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สวนท่ี  1 

ความเปนมา ความสำคัญ และบริบทคณะ 
 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

 ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางไดพัฒนาตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน และจัดทำคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน พ.ศ.2563 (ฉบับปรุง พ.ศ.2564) เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 “มาตรฐานและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 โดยกำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคลองกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ที่กำหนดให

สถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได

จัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 (ฉบับปรุง พ.ศ.2564)  เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปางมีการปรับปรุงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย  องคประกอบที่ 6 ให

สอดคลองกับการจัดกลุมสถาบัน โดยผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 14/2564 เม่ือ

วันที ่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2564 เพื่อใหสอดคลองตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม เรื่องการกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา ประจำปงบประมาณ 2565 ซึ่งได

กำหนด 5 กลุม และมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางไดจัดกลุมอยูท่ี 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน   

จากที่กลาวมาขางตน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ไดเห็นถึงความสำคัญ

และตระหนักถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะตองดำเนินการทุกปการศึกษา ซึ่งจะตองดำเนินการท้ัง

ในระดับหลักสูตร ซึ่งในฐานะผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพไดศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาของการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ พบวา ปญหาที่สงผลตอการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร ของคณะฯ ไดแก 1) บุคลาการสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความเขาใจในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีคลาดเคลื่อนทำใหการดำเนินงานตามระบบและกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไป

ตามเปาหมายที่กำหนด และ 2) ยังไมมีสายสนับสนุนที่สามารถปฏิบัติงานแทนสายสนับสนุนผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดตามระบบและกลไกของการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เนื่องจากยังไมมีความเขาใจ และไมทราบถึงระบบและกลไกการดำเนินงานการประกันคุณภาพ
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การศึกษารวมถึงไมเขาใจถึงการอางอิงขอมูลตาง ๆ ในการดำเนินงาน เชน กฎกระทรวงที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน

หลักสูตร ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง จึงทำใหยังไมมเีจาหนาที่สายสนับสนุนที่ยังไมสามารถปฏิบัติงานแทนได   

ดั้งนั้น ผูเขียนคูมือฉบับนี้ จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูสนใจใชเปน

แนวทางการในการดำเนินการตามขั้นตอนไดอยางถูกตองและชัดเจนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูที ่เกี ่ยวของ ไดทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ไดอยางถูกตอง 

 2) เพื่อใชเปนแนวทางใหเจาหนาที่และผูที ่เกี ่ยวของ สามารถปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ตามกระบวนการไดอยาง

ถูกตอง 

 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1) เปนเครื่องมือสำหรับผูบริหารที่จะสามารถใชในการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

  2) เปนแนวทางใหเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ มีความรู ความเขาใจในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

 

1.4  ขอบเขตของคูมือ 

คูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เปนการเขียนขั้นตอนและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เทาน้ัน  
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1.5  คำจำกัดความ 

 สป.อว.  หมายถึง สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

 สภามหาวิทยาลัย หมายถึง สภามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 สภาวิชาการ หมายถึง สภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 คณะกรรมการประจำคณะ หมายถึง คณะกรรมการประจำ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 สถาบัน หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนและสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏลำปาง เทานั้น  

 

1.6 ประวัติความเปนมาโดยยอของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เกิดขึ ้นครั ้งแรกตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มี

ภาควิชาสังกัดอยู 11 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาตางประเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

ภาควิชาศิลปะ ภาควิชาดนตร ีภาควิชานาฏศิลป ภาควิชาปรัชญา และศาสนา ภาควิชาสังคมศึกษาวิทยา ภาควิชา

ประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร และนิติศาสตร เปดสอนนักศึกษาระดับ ป.กศ. สูง ทั้งภาค

ปกติและภาคตอเนื่อง(ภาคค่ำ) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนระดับปริญญาตรีเปนครั้งแรกในปการศึกษา 2522 คือ 

วิชาเอกสังคมศึกษาและจากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) มีผลให

สภาการฝกหัดครูอนุมัติใหวิทยาลัยครูลำปางดำเนินการ โครงการฝกหัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา

ประจำการ (อคป.) โดยเปดสอนระดับ ป.กศ.สูง และ ค.บ. 2 ป ในวันเสาร – อาทิตย 

ปการศึกษา 2528 วิทยาลัยครูลำปางไดเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพอื ่นนอกจากสาขาวิชาชีพครูและ 

“โครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจำการ” (อปค.) สิ้นสุดลง เกิด “โครงการจัดการศึกษาสำหรับ

บุคลากรประจำการ (กศ.บป.) ขึ้นมาแทน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอน กศ.บป. ครั้งแรกในป

การศึกษา 2529 

ในชวงป พ.ศ. 2528 – 2534 แมวาวิทยาลัยครูเปดสอนสาขาวิชาชีพอื่นนอกจากวิชาชีพครู แตคนสวน

ใหญยังคงเขาใจวาผลิตแตครูเพราะชื่อ “วิทยาลัยคร”ู กรมการฝกหัดคร ูกระทรวงศึกษาธิการจึงไดขอพระราชทาน

ชื่อใหม วันที่ 14 กุมภาพันธ 2535 ไดเปลี่ยนชื่อจากวิทยาลัยครูเปน “สถาบันราชภัฏ” พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครูลำปางจึงมีชื่อใหมวา “สถาบันราชภัฏลำปาง” 

ป พ.ศ. 2543 กำหนดใหบริหารวิชาการโดยคณะบุคคลมี 3 ระดับ คือ คณะกรรมการบริหารวิชาการ

สถาบันคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา 
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พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เปดกวางใหสถาบันสามารถใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพ

ชั้นสูงในระดับที่สูงกวาระดับปริญญาตรีได สถาบันราชภัฏลำปางจึงเริ่มเปดสอนระดับปริญญาโท โปรแกรมวิชา

บริหารการศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2539 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนปริญญาโทรุนแรกในปการศึกษา 2547 คือ โปรแกรม

ยุทธศาสตรการพัฒนา วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมี พระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ประกาศจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหเปนมหาวิทยาลัย มีผลใหสถาบัน ราชภัฏลำปาง

เปลี่ยนสถานภาพเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง” 

ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดปรับโครงสรางการบริหารจัดการและภาระงานของบุคลากร

ใหสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติที่ออกตามท่ีไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547”  

 

1.7 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคานิยม 

 ปรัชญา 

สหวิทยาการเพ่ือทองถ่ิน 

 วิสัยทัศน 

 เปนศูนยการเรียนรูและบูรณาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูทองถ่ิน 
 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาการ  ทักษะทางวิชาชีพ  คุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะของ 

    บัณฑิตในศตวรรษที่  21 

1. วิจัยเพื่อสรางองคความรู  พัฒนา  และถายทอดเทคโนโลยีสูทองถ่ิน 

2. ใหบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวมกับทองถ่ิน 

3. สรางสรรค  สืบสานศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน 

4. พัฒนาและเสริมสรางระบบและกลไกการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค 

1. บัณฑิตสาขามนุษยและสังคมศาสตรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม 

2. มีองคความรูจากงานวิจัยเพื่อนเปนฐานการพัฒนาการเรียนการสอน การบริการวิชาการใหเปนไปตาม

ความตองการของสังคม 

3. มีงานบริการวิชาการมาเสริมสรางความเขมแข็งดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวม 

4. มีการอนุรักษและสงเสริมทำนุบำรุงศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

5. การบริหารจัดการองคกรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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คานิยมองคกร 

H = Happiness (การเปนองคกรแหงความสุข) 

U = Unity (การเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันขององคกร) 

S = Sharing (การเปนองคกรแหงการแบงปนความรูและใชทรัพยากรรวมกัน) 

O = Outstanding Organization (การเปนองคกรแหงความเปนเลิศ) 

C = Cooperation  (การทำงานรวมกันขององคกร) 

 

1.8 โครงสรางการบรหิารงาน  

 

ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบรหิาร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

รองคณบดี รองคณบดี รองคณบดี 

หัวหนาสำนักงานคณบดี 

ประธานสาขาวิชา 
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ภาพที่ 2 โครงสรางการแบงสวนราชการ สำนกังานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
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ภาพที่ 3 โครงสรางการบริหารงานวิชาการและกิจการนักศึกษา 

คณะมนุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

 
นางสาวเจนจริา   แกวมณี 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

รักษาการในตำแหนงหัวหนางานวิชาการและกิจการนักศึกษา 
 

 
 

   
นางสาวเจนจิรา   แกว

มณี 
นักวิชาการศึกษา ชำนาญ

การ 

(งานหลักสูตร/งาน

ประกนัคุณภาพ

การศึกษาฯ/งาน

วารสารวิชาการคณะฯ/

งานวิจยั/งานประเมนิ

ตรวจติดตามการบริหาร

ฯ)  

นางรัตติยา  ทวกุีล 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(งานจัดการเรียนการสอน/

งานจัดสอบ/งานวัด

ประเมนิผล/งานสนับสนุน

การรับสมัครนกัศึกษา)  

นางสาวนิลวรรณ  ชมภูโคตร 
เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

(งานหองสมดุคณะ/งาน

ประชาสัมพนัธเกีย่วกับงาน

วชิาการฯ ) 

นายนราศักด์ิ ปยาเนตร 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(งานสนับสนนุการจัดทำแผน

และการสนับสนนุการ

บริหารงานวิชาการแกสังคม) 

นายสิริกร  ก่ิงจักร 
เจาหนาที่ชวยปฏิบัติการ 

(งานกิจการนักศึกษา/งาน

ทำนุบำรุงศลิปะและ

วฒันธรรม/งานกิจกรรม

พิเศษ) 

 

 

1.9 ภาระหนาท่ีของสำนักงานคณบดี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางไดประกาศการแบงสวนราชการ พ.ศ.2567 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2567 ขอ 

4 (5) สำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก งานบริหารทั่วไป และ งานวิชาการและกิจการ

นักศึกษา ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย  

เพื ่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานสารบรรณ งานประชุมและเลขานุการ งานบุคลากรและสวัสดิการ งานอาคาร
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สถานที่ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อำนวยความสะดวก ใหความเห็น คำปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไข

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผลและปฏิบัติงานอื่นๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

2) งานวิชาการและกิจการนักศึกษา มีหนาที ่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา  ว ิเคราะห 

สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานวัด

และประเมินผล งานวิจัย งานหองสมุด งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยและความ

ประพฤติและงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อำนวยความสะดวกให

ความเห็น คำปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผลและปฏิบัติงาน

อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 

1.10  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

1.10.1  หนาที่ความรับผดิชอบของตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 

      ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงนักวิชาการศึกษาระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสายงาน       

วิชาการศึกษา  ดังนี้ 

      1)  ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

           ในฐานะผูเช ี ่ยวชาญพิเศษทางดานการศึกษา ปฏิบัติหนาที ่ด านใดดานหนึ ่งหรือหลายดาน               

ทางการศึกษา การวิเคราะห การวิจัย เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแนะแนว การวัดผลและประเมินผลการศึกษา การ

สรางและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการตาง ๆ การพัฒนาตําราเรียน การวางแผนการศึกษา วางมาตรฐานสถานศึกษา 

การจัดบริการสงเสริมการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาและสงเสริมการ

วิจัยการศึกษา การวางโครงการ สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติการศึกษาวิเคราะหผลงาน

จากการดําเนินการทางการศึกษาเพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายแผนงานและแนวทางการปฏิบัติในการจัด

การศกึษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

      2)  ชื่อตำแหนงในสายงานและระดับตำแหนง 

           ตำแหนงในสายงานนี้มีชื่อและระดับของตำแหนง  ดังนี้ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับปฏิบัติการ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับชำนาญการ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับชำนาญการพิเศษ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับเชี่ยวชาญ 

 

1.10.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห  

สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา งานดานหลักสูตร งานจัดการเรียน
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การสอน งานวัดและประเมินผล งานวิจัย งานหองสมุด งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งาน

วินัยและความประพฤติ และงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อำนวยความ

สะดวก ใหความเห็น คำปรึกษา ขอเสนอแนะ  หรือแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผล 

และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

1.10.3 หนาท่ีรับผิดชอบหลักของผูเขียน 

 1) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

(1) ศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและระดับคณะตามที่มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปางลำปางกำหนด และของสำนักงานรับรองมาตรฐาน (สมศ.) ตามรอบการประเมิน เพื่อเปน

ขอมูลในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการงาน (SAR) และการใหคำแนะนำหรือชี ้แจงอาจารยหรือ

ผูเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจ ไดอยางถูกตองและชัดเจน 

(2) จัดประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ทั ้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ เพื ่อใหอาจารยและผู  เกี ่ยวของไดรับทราบรายละเอียดเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความถูกตองและเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่กำหนด 

(3) ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) เพ่ือให

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดและใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของแผน 

(4) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action 

Plan) และนำเสนอรายงานในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ เพื่อ

พิจารณาใหขอเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในปถัดไป 

(5 )  ว ิ เคราะห  ควบคุม ต ิดตาม ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศ ึกษา 

(Improvement Plan) ของคณะ จากผูรับผิดชอบโครงการ และนำขอมูลมาจัดทำเปนรายงานสรุปเสนอตอ

ผูบริหารคณะฯ เพ่ือพิจารณา 

(6) ใหคำปรึกษาและแนะนำ ในการรายงานผลการดำเนินงาน ตามองคประกอบคุณภาพและ

ตัวบงช้ีระดับหลักสูตร ตามรอบการรายงาน เพ่ือใหการรายงานขอมูลมีความถูกตองและครบถวนตามตัวบงชี้

ที่กำหนด  

(7) รวบรวมขอมูลการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ และนำมาวิเคราะห จัดทำเปนรายงาน

สรุปผลการดำเนินงานตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ระดับหลักสูตรเปนภาคการศึกษา แยกตาม

หลักสูตร และสรุปปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการดำเนินงาน  
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(8) จัดทำบันทึกขอความเสนอตอคณบดี เพื ่อขออนุญาตรายงานผลการดำเนินงานตาม

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ระดับหลักสูตร และระดับคณะ เพื่อขออนุญาตเสนอตอคณะกรรมการประจำ

คณะ    

(9) ตรวจสอบ แกไข และใหคำแนะนำ การจัดพิมพคำสั่ง ประกาศ ที่เกี่ยวของกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบสำนักงานนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และที่

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 เพ่ือใหจัดพิมพถูกตองตามแบบฟอรมในระเบียบงานสารบรรณ 

(10) ใหคำปรึกษาและแนะนำการเขียนรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตาม

องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กำหนด ตลอดจนการชี้แจงและทำความเขาใจใหแกอาจารยในการเขียน

รายงานในแตละองคประกอบและตัวบงชี้  

(11) รวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการรายงานยผลการดำเนินงานของหลักสูตร อาทิ จำนวน

นักศึกษาปจจุบัน จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ขอมูลภาวะการมีงานทำ  ขอมูลผลงานวิชาการของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจำหลักสูตร  รายงานการประเมินความพึงพอใจตาง ๆ          

ที่เก่ียวของกับการดำเนินงานของหลักสูตร เปนตน  

(12) ใหคำปรึกษาและแนะนำการกรอกขอมูลตามการเขียนรายงานผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร (มคอ.7) ในระบบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร CHE QA Online   

(13) วางแผน กำกับ ติดตาม และเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตรใหเปนไปดวยความเรียบรอย ไดแก 1) เสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดสงรายชื่อคณะกรรมการผูประเมินท่ี

ขึ้นทะเบียนตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด จัดสงไปยังสาขาวิชา เพ่ือพิจารณาคัดเลือก

เปนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 2) ประสานงานคณะกรรมการผูประเมิน และจัดทำ

หนังสือเชิญเปนคณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 3) จัดทำกำหนดการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรทุกปการศึกษา ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด4) จัดสงรายชื่อ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตอหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 5) จัดทำหนังสือ

แจงคณะกรรมการประเมินพรอมกำหนดการ และประสานงานจัดสงเอกสารใหคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 6) ประสานงานที่พัก การเดินทาง และรับรอง คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 7) จัดทำบันทึกขอความแจงผูบริหาร ประธานสาขาวิชา อาจารย

และผูเก่ียวของ เขารวมกับรับการประเมินตามกำหนดการ 8) ประสานงานตัวแทนที่เขารับการสัมภาษณอาทิ 

ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา  ตัวแทนนักศึกษา กรณีคณะกรรมการตองการใหมีการสัมภาษณ  9) จัดเตรียมอาหาร 

เครื ่องดื ่ม สำหรับผู เขารับการประเมินและคณะกรรมการประเมิน และผู เกี่ยวของ  10) ประสานงาน
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คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ในการยืนยันผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลักสูตรผานระบบฐานขอมูล CHE QA Online เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร

เปนไปอยางสมบูรณตามกระบวนการที่กำหนด 

(14) รวบรวม ปญหา อุปสรรคและใหขอเสนอแนะ จัดทำเปนรายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเม่ือสิ้นสุดกระบวนการประเมิน โดยแยกตามหลักสูตร เพ่ือใหผูบริหารทราบ

ถึงปญหาและอุปสรรคในการประเมินของแตละหลักสูตร และนำไปวางรวมกับสาขาวิชาใหสามารถบริหาร

จัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพและใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรที่

กำหนด 

(15) นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเสนอตอคณบดี เพื่อพิจารณาอนุญาต

เสนอตอคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในปการศึกษาถัดไป 

(16) ศึกษา วิเคราะห ติดตามขอมูลการดำเนินงานในรอบปการศึกษาที่จะรับการประเมิน

คุณภาพ เพื่อนำขอมูลมาจัดทำเปน ราง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะและนำเสนอขอมูลตอ

คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดีเพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการจัดทำรายงาน 

(17) ดำเนินการจัดโครงการวิพากษรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมกับผูบริหารและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในในการดำเนินการวิพากษ โดยพิจารณาเปนรายองคประกอบ

และรายตัวบงชี้ที่กำหนด และดำเนินการปรับแกขอมูลตามขอเสนอแนะ และจัดทำเปนรูปเลมฉบับสมบูรณ

และทำบันทึกขอเสนอตอคณบดีเพื่อพิจารณาลงนามในคำนำของเลม และดำเนินการกรอกในระบบผลการ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบฐานขอมูล CHE QA Online  เพื ่อรองรับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและเพื ่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปตาม

กระบวนการของการประเมินคุณภาพการศึกษาที่กำหนด 

(18) กำกับ ติดตาม และควบคุมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะไดแก 1) 

เสนอชื่อคณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน เพื่อพิจารณาคัดเลือกเปนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 2) ประสานงาน

คณะกรรมการและจัดทำหนังสือเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 3) จัดทำคำสั่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางเสนออธิการบดีลงนาม เพื่อแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ 4) จัดทำกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะฯและจัดสงใหประธาน

กรรมการพิจารณา 5) ทำหนังสือแจงคณะกรรมการประเมินพรอมกำหนดการ และประสานงานจัดสง

เอกสารใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและประสานงานผูประเมินในความ

ตองการพิเศษ เพื่อจะไดวางแผนและจัดเตรียมตามที่ผูประเมินตองการและเปนการอำนวยความสะดวกตอ
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การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะไดเปนไปดวยความเรียบรอย 6) ประสานงานที่พัก การเดินทางและ

รับรองคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 7) จัดทำบันทึกขอความแจงผูบริหาร 

ประธานสาขาวิชา อาจารยและผูเกี่ยวของ เขารวมกับรับการประเมินตามกำหนดการ 8) ประสานงานและ

จัดทำหนังสือเชิญตัวแทนที่เขารับการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารคณะ ประธานสาขาวิชา ตัวแทนผูใชบัณฑิต  

ตัวแทนศิษยเกา  ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนอาจารยและตัวแทนสายสนับสนุน 9) จัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม 

สำหรับผูเขารับการประเมินและคณะกรรมการประเมิน และผูเกี่ยวของ และ 10) ประสานงานคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ในการยืนยันผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบCHE QA Online  

เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยและตามกระบวนการที่กำหนด 

(19) ตรวจสอบขอมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง (ฉบับหลังรับการประเมิน) และแกไข 

ขอมูลใหถูกตองตามขอเสนอแนะของผูประเมิน และแกไขในระบบ CHE QA Online ใหตรงกันและแจงผล

การแกไขใหกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประเมิน เพ่ือเขายืนยันผลการประเมินผานระบบ  

(20) รวบรวมปญหาและอุปสรรคการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และนำมาวิเคราะห

ปญหาที ่เกิดจากการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยสรุปขอเสนอเพื ่อการปรับปรุงเสนอตอผูบริหารและ

คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะใหมีคุณภาพ

และเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

(21) วิเคราะห ตรวจสอบ ขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา

และตัวบงชี ้ เพื ่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และจัดเตรียมขอมูล

สนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนประจำทุกปการศึกษา  

(22) รวมเปนคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยทำ

หนาที่เปนกรรมการ เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรค โดยจัดทำขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขและ

ปรับปรุง และสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร ของคณะ และ

มหาวิทยาลัย และนำมาจัดทำเปนรายงานสรุปเสนอตอคณบดีเพื ่อทราบและพิจารณา ทั ้งนี ้ เพื ่อใหการ

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะและมหาวิทยาลัยเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(23) ร วมเปนคณะกรรมการเตร ียมความพรอมรับการประเมินค ุณภาพการศึกษาระด ับ

มหาวิทยาลัย โดยมีหนาที่ในการประสานงานและใหขอมูลการตอบคำถามตอคณะกรรมการผูประเมินที่เปน

ขอมูลของคณะ แกไขปญหาที่เกิดจากการประเมินของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับขอมูลของคณะ และประสานงาน

กับผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา ที่เปนตัวแทนของคณะในการเขารับการ

สัมภาษณในการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามกำหนดการที่กำหนด เพื่อใหการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความเรียบรอยตามวัตถุประสงคของการประเมิน 
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 2) งานดานหลักสูตร 

(1) ศึกษาเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ดานหลักสูตร เพ่ือใหคำแนะนำหรือชี้แจงตออาจารยหรือผูเกี่ยวของอยางถูกตองและชัดเจน 

(2) จัดประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูบริหาร 

อาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร และผู เกี่ยวของไดทราบถึงการดำเนินงานดาน

หลักสูตร เพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด  

(3) วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลการขอเปลี่ยนแปลงขอมูลหลักสูตร เพื่อใหรายละเอียด

ขอมูลครบถวน ถูกตอง และชัดเจน ตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด อาทิ การขอเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจำหลักสูตร  การขอปรับลดจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

เพื่อใหการดำเนินการขอเปลี่ยนแปลงเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กำหนด 

(4) ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ การขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหม โดยใหมีดำเนินการ

ตามขั้นตอนการขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหมและตามแบบฟอรมที ่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อใหการ

ดำเนินการขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดและเกณฑมาตรฐาน

ที่เก่ียวของ 

(5) ใหคำปรึกษา แนะนำ แกอาจารยหรือผูรับผิดชอบในการขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหม 

เพื่อใหการดำเนินการขอเปดหลักสูตรเปนไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด และแนะนำการจัดทำขอมูลในเอกสารขอ

เปดหลักสูตรใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนดในแบบฟอรมพรอมยกตัวอยางประกอบ  เพื่อสรางความเขาใจ

ในการจัดทำเอกสารไดอยางชัดเจนและสมบูรณ 

(6) ตรวจสอบขอมูลเอกสารการขอเปดหลักสูตรตามหัวขอที่กำหนด หากพบวาขอมูลไมครบ

หรือมีขอผิดพลาดจะตองแจงใหอาจารยผูรับผิดชอบดำเนินการเพิ่มขอมูลและแกไขใหถูกตองและเสนอตอ

คณบดีเพื่อพิจารณา เพื่อเสนอตอคณะกรรมการประจำคณะ และติดตามมติการประชุม เพื่อประสานงานไป

ยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบใหปรับแกตามขอเสนอแนะ 

(7) ตรวจสอบ เอกสารการขอเปดหลักสูตรใหมตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ

คณะ และจัดทำบันทึกขอความใหคณบดีลงนาม เพื่อขออนุญาตเสนอตอสภาวิชาการและติดตามผลมติการ

ประชุมจากสภาวิชาการจากงานประชุมและสภา เพื่อประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบใหปรับแก

ตามขอเสนอแนะ 

(8) ตรวจสอบ เอกสารการขอเปดหลักสูตรใหมตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสภา

วิชาการ และจัดทำบันทึกขอความใหคณบดีลงนามเพ่ือขออนุญาตเสนอตอสภามหาวิทยาลัย และติดตามมติ

การประชุมจากสภามหาวิทาลัยหากมีมติเห็นชอบใหเปดหลักสูตรใหมตองแจงใหผูรับผิดชอบดำเนินการ
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จัดทำรูปเลม ราง หลักสูตรโดยเขาเลมพรอมแล็คซีน เพื่อเสนอตอคณะกรรมการตาง ๆ ตามระบบที่กำหนด 

เมื่อมีมติเห็นชอบจะตองแจงใหดำเนินการในขั้นตอนตอไป และหากมีมติไมเห็นชอบการเปดหลักสูตรจะตอง

แจงใหอาจารยผูรับผิดชอบรับทราบวาไมผานความเห็นชอบ  

(9) ตรวจสอบ ราง หลักสูตรใหม  ไดแก 1) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลตามหมวด 1-8 ที่

กำหนดและรายละเอียดในภาคผนวก 2) ตรวจสอบจำนวนหนวยกิตของหลักสูตรตามโครงสรางหลักสูตร 

และแผนการศึกษาวาตรงกันหรือไม 3) ตรวจสอบจำนวนการรับนักศึกษาในแผนการรับวามีความสอดคลอง

กับสัดสวนอาจารยตอจำนวนนักศึกษาที ่กำหนดหรือไม 4) ตรวจสอบการคำนวณรายรับและรายจาย 5) 

คุณสมบัติและขอมูล ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตร และ 6) ตรวจสอบคำผิด 

เพื่อเปนการกลั่นกรองเบ้ืองตนกอนเสนอรองคณบดีฝายวิชาการและคณบดีพิจารณาตามลำดับ 

(10) ประสานงานกับประธานสาขาวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและสงตัวอยางแบบ

นำเสนอหลักสูตรในรูปแบบ Power Point และติดตามใหสงลวงหนาอยางนอย 2 วัน เพื่อตรวจสอบขอมูล

ใหมีความถูกตองใหตรงตามประเด็นในหลักสูตร เพื่อใชสำหรับนำเสนอตอคณะกรรมการประจำคณะ สภา

วิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

(11) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล รางหลักสูตรใหม และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดี

พิจารณาลงนาม เพื่อขออนุญาตเสนอตอสภาวิชาการ โดยติดตามมติการประชุมจากสภาวิชาการ และ

ประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภาวิชาการ  

(12) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ราง หลักสูตร และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีลงนาม 

เพื่อขออนุญาตเสนอตอสภามหาวิทยาลัย  โดยติดตามมติการประชุมจากสภามหาวิทยาลัย และประสานงานไป

ยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย  

(13) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลในเลมหลักสูตรใหม ตามขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย

และตรวจสอบคำผิด และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีพิจารณาลงนาม เพ่ือจัดสงไปยังงานบริการการศึกษา 

และนำเสนออธิการบดีเพื่อพิจารณา เพื่อดำเนินการจัดสงไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อ

รับทราบหลักสูตรภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร 

(14) ตรวจสอบขอมูลและระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร และจัดทำบันทึกขอความเสนอ

คณบดี เพื่อแจงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทราบถึงการครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร พรอมแนบเอกสารที่

เกี่ยวของกับการปรับปรุงหลักสูตรไดแก เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เกี ่ยวของ /กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ถามี) 

และติดตาม ควบคุม ผลการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามแนวปฏิบัติ

ของการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรที่กำหนด 
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(15)ใหคำปรึกษา แนะนำและชี้แจง แกอาจารยหรือผูรับผิดชอบในการปรับปรุงหลักสูตร  

เพื่อสรางความเขาใจในขั้นตอนการขอปรับปรุงหลักสูตร และการจัดทำเอกสารรายละเอียดหลักสูตร ตาม

แบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

(16) วิเคราะห ควบคุม ตรวจสอบ การขอปรับปรุงหลักสูตร โดยใหมีดำเนินการตามขั้นตอน

การปรับปรุงหลักสูตรและตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อใหการดำเนินการขอปรับปรุงหลักสูตร

เปนไปตามกระบวนการที่กำหนด และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของ 

 (17) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ร  าง เล มหลักสูตรปรับปรุง ได แก  1) ตรวจสอบ

รายละเอียดขอมูลตามหมวด 1-8 ที่กำหนดและรายละเอียดในภาคผนวก 2) ตรวจสอบจำนวนหนวยกิตของ

หลักสูตรตามโครงสรางหลักสูตร และแผนการศึกษาวาตรงกันหรือไม 3) ตรวจสอบจำนวนการรับนักศึกษาใน

แผนการรับวามีความสอดคลองกับสัดสวนอาจารยตอจำนวนนักศึกษาที่กำหนดหรือไม 4) ตรวจสอบการ

คำนวณรายรับและรายจาย 5) คุณสมบัติและขอมูล ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำ

หลักสูตร และ 6) ตรวจสอบคำผิด และแจงใหผูรับผิดชอบแกไข เพื่อเปนการกลั่นกรองเบื้องตนกอนเสนอ

รองคณบดีฝายวิชาการและคณบดีพิจารณาตามลำดับ 

(18) ประสานงานกับประธานสาขาวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและสงตัวอยางแบบ

นำเสนอหลักสูตรในรูปแบบ Power Point และติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลในการนำเสนอใหมี

ความถูกตองใหตรงตามประเด็นในหลักสูตร เพื่อเตรียมความพรอมในการนำเสนอตอคณะกรรมการประจำ

คณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

(19) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ราง หลักสูตรปรับปรุง  และจัดทำบันทึกขอความเสนอ

คณบดีลงนาม เพื ่อขออนุญาตเสนอตอสภาวิชาการ โดยติดตามมติการประชุมจากสภาวิชาการ และ

ประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภาวิชาการ  

(20) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ราง หลักสูตรปรับปรุง  และจัดทำบันทึกขอความเสนอ

คณบดีลงนามเพ่ือขออนุญาตเสนอตอสภามหาวิทยาลัย โดยติดตามมติการประชุมจากสภามหาวิทยาลัย และ

ประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

(21) ตรวจสอบเอกสารเลมหลักสูตรปรับปรุง ตามขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยและ

ตรวจสอบคำผิด และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีพิจารณาลงนาม เพื่อจัดสงไปยังกองบริการการศึกษา 

และนำเสนออธิการบดีเพื่อพิจารณา  

(22) พัฒนารูปแบบการติดตามผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรใหเปน

ตามเปาหมายที ่หลักสูตรกำหนดไว  โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื ่อลดขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงานและเปนชองทางใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได 
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(23) คนควา วิเคราะห สังเคราะห และนำมาเปนแนวทางในการจัดทำเอกสารขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักสูตรในแตละงาน เพ่ือใหผูเก่ียวของสามารถนำไปใชในการดำเนินงานดานหลักสูตรได

อยางถูกตองเหมาะสม 

(24) วิเคราะหและเสนอความเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานดานหลักสูตรและดานการจัด

การศึกษาใหเปนไปตามที่ระบุไวในเลมหลักสูตรและใหดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด 

(25) พัฒนารูปแบบการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่เปนขอมูลสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร จัด

ปรับปรุงหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรโดยการนำเทคโนโลยีมาใช เพื่อลดขั้นตอนการตรวจสอบ

และกำหนดเวลาในการตรวจสอบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(26) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานดานหลักสูตร โดยจัดทำเอกสาร 

คูมือ สื่อ และพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อปองกันการรายงาน

ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตรที่ไมถูกตองและตรงประเด็นตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด หรือ

เกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

(27) ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

งานดานหลักสูตรและจัดทำเปนฐานขอมูลสามปยอนหลัง เพื ่อเปนขอมูลที ่สามารถนำไปวางแผนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักสูตรในปถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการดำเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรใหเปนไปตาม

แนวทางปฏิบัติและตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่กำหนด เพ่ือใชในการควบคุมคุณภาพการ

บริหารจัดการเก่ียวกับการดำเนินงานดานหลักสูตร 

(29) รวบรวมขอมูลและผลการดำเนินงานที่ เก ี ่ยวกับหลักสูตรและนำมาวิ เคราะหและ

สังเคราะห เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและระดับคณะ ไดอยาง

ถูกตองตรงประเด็นตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กำหนด 

(30) ใหขอมูลและใหคำปรึกษาแกสาขาวิชาในการขอปดหลักสูตร โดยประสานกับสาขาวิชาที่

มีความประสงคปดหลักสูตร เพื่อจัดทำเปนเอกสารขอปดหลักสูตรตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย และ

จัดทำบันทึกขอความเสนอขออนุญาตตอคณบดีเพื่อขอนำเขาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการประจำ

คณะ และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีลงนามเพื่อเสนอขออนุญาตตออธิการบดีเพื่อขอนำเขาพิจารณา

ในการประชุมสภาวิชาการ และ สภามหาวิทยาลัยตามลำดับ ทั้งนี้ เพื่อใหการขอปดหลักสูตรเปนไปตาม

ขั้นตอนการขอปรับปรุงหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกำหนดและเปนไปตามแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการ

หลักสูตรของคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 
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3) งานการจัดการความรู (สายวิชาการ) 

   (1) ศ ึกษาข ั ้นตอนการจ ัดการความรู   (Knowledge Management: KM) ตามเกณฑ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ที่กำหนด เพื่อเปนขอมูลในการใหคำแนะนำหรือชี้แจง

อาจารยหรือผูเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการความรูไดอยางถูกตองและชัดเจน 

  (2) ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจในการดำเนินงานดานการจัดการความรู 

เพื่อใหอาจารยและผูเกี่ยวของไดรับทราบกระบวนการและขั้นตอน การดำเนินงานการจัดการความรู ให

เปนไประบบและข้ันตอนตามเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)  

  (3) วิเคราะห ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานดานการจัดการความรูของคณะใหเปนตาม

ระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนการจัดการความรู เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงคตามแผนการ

ดำเนินงานการจัดการความรูที ่กำหนด และเปนตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(กพร.) ที่กำหนด 

    (4) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนดำเนินงานการจัดการความรูของคณะฯ 

(KM Action Plan) และนำเสนอรายงานตอคณะกรรมการจัดการความรู ของคณะ  เพื ่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนางานดานการจัดการความรูของคณะฯ  ในปถัดไป 

  (5)  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู และกิจกรรมการจัดการความรู โดยกำหนด

วาระการประชุมเกี่ยวกับการจัดการความรู และจัดทำรายงานการประชุม และติดตามหารือแนวทางในการ

จัดการความรูของคณะใหเปนไปตามประเด็นการจัดการความรูที่กำหนด   

  (6) ใหคำปรึกษาและแนะนำการดำเนินการจัดการความรูใหกับอาจารย เจาหนาที่ ที่ดำเนิน

โครงการเก่ียวกับการจัดการความรูใหเปนไปอยางถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู

อยางถูกตองและชัดเจน 

   (7) พัฒนารูปแบบการติดตามผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูของคณะทั้งในระดับ

หลักสูตรและสำนักงานคณบดี  โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการติดตาม เพื่อ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาการติดตาม และเปนชองทางใหผูบริหารสามารถเขาถึงเพื ่อใชในการ

ตัดสินใจในการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม 

  (8) ศึกษา คนควา วิเคราะห และสังเคราะห เพื่อพัฒนาเอกสารวิชาการดานการจัดการ

ความรูของคณะ โดยการจัดทำเปนคูมือขั ้นตอนการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  และเผยแพรให

บุคลากรในหนวยงานรับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและเปนไปตามขั้นตอนของการจัดการ

ความรูที่กำหนด        
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  (9) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรูดานการจัดการความรูของคณะ โดยจัดทำเอกสาร คูมือ 

สื่อ และพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือปองกันการรายงานผลท่ีไม

ถูกตองและตรงประเด็น 

  (10) ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห ผลการประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ดานการจัดการความรูของคณะ และจัดทำเปนฐานขอมูลสามปยอนหลัง เพื่อเปนขอมูลที่สามารถนำไปวาง

แผนการปฏิบัติงานในปถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (11) พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพดานการจัดการความรูของคณะ เพื่อใชใน

การควบคุมคุณภาพในการจัดการความรูและนำไปสูการเผยแพรและใชประโยชนไดจริง 

  (12) รวบรวมขอมูลและผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับดานการจัดการความรูของคณะ และนำมา

วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดอยางถูกตองตรงประเด็นตาม

องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กำหนด  

4) งานดานการวิจัย 

  (1) ศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการดำเนินงานดานการ

วิจัย เพื่อเปนขอมูลในการใหคำแนะนำหรือชี้แจงอาจารยหรือผูเก่ียวของไดอยางถูกตองและชัดเจน 

   (2) ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง และสรางความเขาใจเกี ่ยวกับงานดานการวิจัย เพื ่อให

อาจารยและผูเก่ียวของไดรับทราบกระบวนการดำเนินงาน ใหเปนตามกระบวนการละขั้นตอนท่ีกำหนด 

  (3) วิเคราะห ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานตามแผนดำเนินงานดานการวิจัยของคณะ 

(Action Plan) เพื่อใหการดำเนินงานการวิจัยของคณะ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดและใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของแผน 

  (4)  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานดานการวิจ ัยของคณะ     

(Action Plan) และนำเสนอรายงานในการประชุมคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยของคณะ เพื่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะในการดำเนินงานดานการวิจัยในปถัดไป 

  (5) ติดตาม ผลการดำเนินงานวิจัยจากผูรับทุนวิจัยทุกประเภท เพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

  (6) จัดประชุมคณะกรรมการสงเสริมการวิจัย โดยกำหนดวาระการประชุม และจัดทำ

รายงานการประชุม เพื่อติดตาม หารือแนวทางในการดำเนินตามขอเสนอแนะ เพื่อใหเกิดคุณภาพในการ

ดำเนินงานดานการวิจัยของคณะ   

  (7) ใหคำปรึกษาและแนะนำ ในการจัดทำเอกสารรายงานความกาวหนา/รายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ ของการดำการวิจัยและขอเบิกเงินแตละงวด เพื่อใหนักวิจัยจัดทำเอกสารรายงานความกาวหนาของการ

ดำการวิจัยและขอเบิกเงินแตละงวดไดอยางถูกตอง 
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  (8) รวบรวมขอมูลมาวิ เคราะห และสรุปผลการรายงานผลการดำเนินงาน ตามการ

ดำเนินงานดานการวิจัยในแตละรอบปเสนอตอคณบดี เพ่ือเสนอใหทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานดานการวิจัยใหเกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  (9) ควบคุมและตรวจสอบการจัดพิมพคำสั ่ง ประกาศ ที ่เกี ่ยวกับงานวิจัย ใหเปนไปตาม

ระเบียบสำนักงานนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 

เพื่อใหจัดพิมพถูกตองตามแบบฟอรมในระเบียบงานสารบรรณ 

  (10) ใหคำปรึกษาและแนะนำการกรอกขอมูลขอมูลในระบบ NIISS /DIIS  เพื่อใหการรายงาน

ขอมูลมีความถูกตองและครบถวน   

  (13) จัดโครงการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยใหกับอาจารย เพื่อใหอาจารยมีความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับการผลิตผลงานวิจัยใหมีคุณภาพ 

  (14) ศึกษา วิเคราะห ติดตามขอมูลการจัดทำรายงานวิจัยตามประกาศทุนทุกประเภท  

เพื่อให อาจารยหรือนักวิจัยจัดทำรายงานวิจัยใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 

  (15) จัดประชุมคณะกรรมการวิพากษ โครงราง งานวิจัยทุกประเภท เพื่อเปนการพิจารณา

ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากอนจัดสงไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา  

  (16) ตรวจสอบขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานวิจัยในระบบ NIISS /DIIS หากพบวา ยัง

ไมมีการรายงานจะแจงใหอาจารย เพ่ือใหอาจารยเขากรอกในระบบใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  

  (17) รวบรวมปญหาและอุปสรรคการดำเนินงานดานการวิจัยในรอบปและนำมาวิเคราะห

ปญหาที่เกิดขึ้น โดยจัดทำเปนรายงานสรุปพรอมขอเสนอแนะ เพื่อเสนอตอผูบริหารพิจารณาใหขอเสนอแนะใน

การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานดานการวิจัยในปถัดไป 

  (18) วิเคราะห ตรวจสอบ ขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ

การศึกษาและตัวบงชี ้ดานการวิจัย เพื ่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย และจัดเตรียมขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนประจำทุกปการศึกษา   

 

5) งานวารสารวิชาการของคณะฯ  

   (1) ศึกษา กฎ ระเบียบ ขอบังคับและหรือแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการดำเนินงานดานวารสารวิชาการ

ของคณะ  เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 

  (2) รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานในรอบปการศึกษาที่ผานมา และจัดทำรางแผนดำเนินงาน

ดานวารสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อใชเปนแนวทางการดำเนินงานวารสารของคณะใหเปนไปตาม

ขอกำหนดของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  
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  (3) ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารวารสารวิชาการของคณะ เพ่ือให รวมกำหนด

แนวทางการดำเนินงาน การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิประจำวารสารของคณะใหเปนไปตามเกณฑของศูนยดัชนี

การอางอิงวารสารไทย (TCI) 

  (4) ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารวิชาการของคณะ เพื่อให 

การจัดทำวารสารเปนตามเกณฑของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 

  (5) ควบคุม ติดตามและตรวจสอบ การเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความในวารสารวิชาการ

ของคณะ ใหเปนมีคุณสมบัติตรงตามความรูทักษะและความเชี่ยวชาญ เพื่อใหบทความมีคุณภาพ 

  (6) ควบคุมและติดตาม การประกาศรับบทความตามเกณฑที่คณะกำหนดผานชองทางเว็บไซต

และประชาสัมพันธใหเครือขายของคณะและทั่วไป เพื่อใหเปนไปตามระยะขอกำหนดของการดำเนินงานของ

วารสารวิชาการของคณะ 

   (7) ตรวจสอบแบบฟอรมการพิจารณาบทความกอนสงผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความ 

เพื่อใหไดขอเสนออยางครบถวนตรงตามประเด็นของ กำหนดเก่ียวกับการจัดทำวารสารวิชาการของคณะ  

   (8) วิเคราะห ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ การขอเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  

โดยใหมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนด  เพื่อให การพิจารณาผูทรงคุณวุฒิอานบทความเปนไปดวย

ความเรียบรอยและตรงตามความศาสตรที่เก่ียวของและขอกำหนดของวารสารวิชาการของคณะ   

  (9) ใหคำปรึกษา แนะนำ แกอาจารยหรือผูสนใจเก่ียวกับการนำเสนอบทความเพ่ือขอรับการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการของคณะ  เพื ่อให  ใหมีการดำเนินงานเสนอบทความจากผูสนในเปนไปตาม

แบบฟอรมและกระบวนการของวารสารวิชาการของคณะท่ีกำหนด  

  (10) ตรวจสอบขอมูลเอกสาร การขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิอานบทความ ใหมีความ

ถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดของวารสาร  

  (11) ประสานงานกับบรรณาธิการวารสารวิชาการของคณะ เพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางใน

การดำเนินงานเกี ่ยวกับวารสาร เพื ่อใหการดำเนินงานวารสารเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI  

  (12) กำกับ ติดตาม  การดำเนินงานวารสารวิชาการของคณะ ใหสามารถออกตรงตามเวลา

ที่กำหนด เพื่อใหการดำเนินงานวารสารเปนไปตามเกณฑหลักของการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู

ในฐานขอมูล TCI 

  (13) กำกับ ติดตาม การเผยแพรวารสารผานทางเว็บไซตที่จะตองมีขอมูลครบถวน เพื่อให

การดำเนินงานวารสารเปนไปตามเกณฑหลักของการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการท่ีอยูในฐานขอมูล TCI 
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  (14) กำกับ ติดตาม ควบคุม การจัดสงบทความท่ีขอรับการตีพิมพในวารสารสารของคณะให

เปนไปตามมาตรฐานของรูปแบบที่กำหนด เพื่อใหการดำเนินงานวารสารวิชาการของคณะใหเปนไปตาม

เกณฑหลักของเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

  (15) ดำเนินการติดตามการสงบทความวิจัย การตีพิมพบทความในวารสารวิชาการของคณะ

ใหมีสัดสวนที่ของบทความจากหนวยงานอื ่น ≥ 50% เพื่อใหการดำเนินงานวารสารของคณะเปนไปตาม

เกณฑรองของเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

  (16) คนควา วิเคราะห สังเคราะห และนำมาเปนแนวทางในการจัดทำเอกสารขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวารสารวิชาการของคณะ เพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถนำไปใชในการดำเนินงานดานวารสาร

ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  (17) พัฒนารูปแบบการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่เปนขอมูลสนับสนุนการรับบทความเพื่อ

ตีพิมพในวารสารวิชาการของคณะ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช เพ่ือลดขั้นตอนการตรวจสอบและกำหนดเวลา

ในการตรวจสอบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  (18) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานวารสารวิชาการคณะ โดยจัดทำ

เอกสาร คูมือ  สื่อ และพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อปองกันการ

ดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

6) งานดานพัฒนาอาจารย 

    (1) งานจัดทำแผนบริหารพัฒนาอาจารยและบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ระยะ 5 ป   

  (2) งานจัดทำแผนพัฒนาอาจารยทุกปการศึกษา และรับผิดชอบโครงการตามแผน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพ 

  (3) งานกำกับติดตามการพัฒนาศักยภาพของอาจารยดานผลงานวิชาการของอาจารย 

  (4) งานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารพัฒนาอาจารยและบุคลากร และรายงาน

แผนพัฒนาอาจารย และรายงานตอคณะกรรมการบรหิารคณะฯ 

7) งานตรวจสอบและประเมินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

  (1) ประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เพ่ือ

เตรียมความพรอมรับการตรวจเยี่ยมและการรายงานผลการดำเนินงานตามที่คณะกรรมการกำหนด 

  (2) รับผิดชอบรวบรวมขอมูลและสังเคราะหขอมูล เพื่อจัดทำเปนรายงานผลการดำเนินงานประจำป

งบประมาณที่รับการประเมินและจัดทำรูปเลม เพื่อรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง และจัดทำขอมูลนำเสนอ (PowerPoint)  

  (3) ประสานงานและจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหผูเกี ่ยวของเพื ่อเขารับการตรวจเยี่ยมจาก

คณะกรรมการ ไดแก ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา อาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา  
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  (4) จัดเตรียมเครื ่องมือ อุปกรณ และหองประชุม เพื ่อรองรับการตรวจเยี ่ยม และประสานกับ

คณะกรรมการ 

  (5) เก็บขอมูลแบบสอบถามประเมินคณบดี/อธิการบดี และจัดสงคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

8) งานประเมินความพึงพอใจ 

  (1) งานประเมินความพึงพอใจอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดยจัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล 

วิเคราะหและสังคเคราะห เพื่อประเมินความพึงพอใจอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร

ทุกปการศึกษา 

  (2) งานประเมินความพึงพอใจนักศึกษาตอการรับ การเตรียมความพรอม การพัฒนานักศึกษา 

และการจัดการความเสี่ยง จัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล วิเคราะหและสังคเคราะห  เพื่อประเมินความพึงพอใจ

นักศึกษาตอการรับ การเตรียมความพรอม การพัฒนานักศึกษา และการจัดการความเส่ียง ของแตละหลักสูตร ทุก

ปการศึกษา 

  (3) งานประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการแกนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล วิเคราะหและสังคเคราะห เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการแกนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกปการศึกษา 

  (4) งานประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร         

จัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล วิเคราะหและสังคเคราะห แยกตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกปการศึกษา 
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สวนที่ 2  

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 
 

  การปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ผูปฏิบัติงานตองรู รายละเอียดเกี ่ยวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ และเกณฑมาตรฐาน ที่เกี ่ยวของ โดยมีหนาที่ตองศึกษา วางแผน ประสานงานและปฏิบัติให

เปนไปตามแนวทางของคูมือเลมนี้ ดังหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ใชอางอิงในการดำเนินงาน โดยสรุปดังนี ้

2.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เลม 135 ตอนที ่  57 ก ราชกิจจานุเบกษา 1 

พฤษภาคม 2562  

  หมวด 7 การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา มาตรา 51 รัฐมนตรีมีหนาที่และอำนาจใน

การกำกับดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของสถาบัน อุดมศึกษา ของรัฐในสังกัดของกระทรวงใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของสถาบันอุดมศึกษา และใหสอดคลองกับกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานการอุดมศึกษา และแผน

ดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศที่สภานโยบายกำหนด ตามกฎหมายวาดวยสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ นวัตกรรมแหงชาติ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดของกระทรวงเปนการเฉพาะหลักการของการจัดการอุดมศึกษาตาม มาตรา 9

รวมถึงการควบคุม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ 

  มาตรา 62 ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา คุณภาพ 

และมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด  

  มาตรา 63 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 เสร็จสิ้นแลว 

ใหรายงานผลการประเมินตอสภาสถาบันอุดมศึกษา และใหสภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินดังกลาวไป

พิจารณาเพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และใหแจงใหสำนักงานปลัดกระทรวง

ทราบเพื่อเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นวาไมอาจดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการศึกษา ตามวรรคหนึ่งได เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคน ให

สถาบันอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกลาวตอคณะกรรมการ มาตรฐาน

การอุดมศึกษาเพื่อเสนอแนะ ตอรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาดำเนินการตอไป 
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2.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ.2562 ไดกำหนดใหการจัดการศึกษามุงเนนมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรา 4“มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ

มาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลัก ในการเทียบเคียงสำหรับการสงเสริมและ

กำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน คุณภาพการศึกษา 

  “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา น้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ี

มีหนาที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น 

  “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา

หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สำนักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปน การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 

  มาตรา 35/1 คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐาน    

การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา

แหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา        

โดยคำนึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา ระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการ

จัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เก่ียวของ 

 องคประกอบ จำนวนกรรมการ คุณสมบัติ ลักษณะตองหาม หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกและการ

แตงตั ้งประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ วาระการดำรงตำแหนง และการพนจาก

ตำแหนงของกรรมการการอุดมศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน 

  หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา ของ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกัน คุณภาพภายใน และระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก 

  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษา ขั ้นพื ้นฐาน และ การ

อาชีวศึกษา ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่

อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

   มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษาที ่ต อง
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ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ

เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

 มาตรา 49 ใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน องคการมหาชน

ทำาหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการ จัดการศึกษาที่มิใชการจัดการ

อุดมศึกษาซึ่งอยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น 

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึง ความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน

แตละระดับตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้ 

   ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่ง ครั้งในทุกหาปนับตั้งแต

การประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณชน 

  มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี ขอมูลเกี่ยวของกับ

สถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง และผูที ่มีสวนเกี่ยวของกับ

สถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา เกี่ยวของกับการปฏิบัติ ภารกิจของสถานศึกษา ตามคำรอง

ขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สำนักงาน

ดังกลาวรับรองที่ทำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที ่กำหนดใหสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำขอเสนอแนะการปรับปรุง แกไขตอหนวยงานตนสังกัด 

เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากมิได ดำเนินการดังกลาว ใหสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

 2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เลมที ่ 135 ตอนที่ 11 ก. ราชกิจจา

นุเบกษา 23 กุมภาพันธ 2561 

 ขอ 2 ในกฎกระทรวง 

  “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดย มีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื ่อมั่น ใหแกผูมีส วน

เกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถ จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และ

บรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีกำกับดูแล 

 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
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 ขอ 3 ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา โดย

การกำาหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละ ระดับ และประเภท

การศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการ ตามแผนที่กำหนดไวจัดใหมีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษาเปนประจำทุกป 

 เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงานตน

สังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษามีหนาที่ในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  ขอ 4 เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ 3 แลวให หนวยงานตนสังกัดหรือ

หนวยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผลและ

การติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ จากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น

ใหแกสำนักงาน เพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

  ใหสำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาของ

สถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาวพรอม ขอเสนอแนะใหแก

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที ่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื ่อใหสถานศึกษาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

  ในการดำเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดใหบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับ การรับรองจาก

สำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาได 

  ใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที ่กำกับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผล การดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื ่อนำไปสู การพัฒนาคุณภาพ และ 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ขอ 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปญหา อันเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามกฎกระทรวงน้ี 

 

2.4 กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2565 เลม 139 ตอนที่ 20 ก 31 

มีนาคม 2565  

อาศัยอำนาจตามความในบทนิยามคำวา “มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 4 มาตรา 6 วรรคหน่ึง 

และมาตรา 17 (6) และวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 
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วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 และบทนิยามคำวา“มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 3 และ

มาตรา 4 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว 

ดังตอไปนี ้

 ขอ 1 กฎกระทรวงน้ีใหใชบังคับเมื่อพนกำหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 

 ขอ 2 ใหยกเลิก 

 (1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2554 

  (2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 

2561  

  (3) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ 

พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

ขอ 3 ในกฎกระทรวงนี ้

  “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สถาบันท่ีจัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับตำ่กวาปริญญา

ทั้งที่เปนของรัฐและของเอกชน 

“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สถาบันอุดมศึกษา การดำเนินการ ผลลัพธ คุณภาพ และเกณฑอื่นในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

  “มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความว า มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  “ผลลัพธการเรียนรู” หมายความวา ผลที่เกิดขึ้นแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูที ่ไดจากการศึกษา 

ฝกอบรม หรือประสบการณที ่เกิดขึ ้นจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรู จริงในที ่ทำงานระหวางการศึกษา 

  “หลักสูตรการศึกษา” หมายความวา หลักสูตรระดับปริญญาและต่ำกวาปริญญาตามที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษากำหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาไดใหความเห็นชอบหรืออนุมัต ิ

  “แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา แผนระยะหาปซึ ่งกำหนดทิศทาง เปาหมายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาใหความเห็นชอบ เพื่อใชในการดำเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 
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  ข อ 4 ให ใช มาตรฐานการจ ัดการศึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาตามกฎกระทรวงน ี ้  ในการส งเสริม 

การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

  ขอ 5 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดวยมาตรฐานศักยภาพและความพรอม 

มาตรฐานการดำเนินการตามหนาที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานการดำเนินการเพื่อใหเปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

 หมวด 2 มาตรฐานการดำเนินการตามหนาท่ีและอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา 

 ขอ 11 มาตรฐานการดำเนินการตามหนาที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา เปนมาตรฐาน เพื่อใหการ

ดำเนินการตามภาระหนาที ่หลักเปนไปอยางครบถวนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 

(1) ดานการจัดการเรียนการสอน 

(2) ดานการวิจัยและการสรางนวัตกรรม 

(3) ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

(4) ดานการทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพ่ือใหเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

  ขอ 16 เพื่อประโยชนในการดำเนินการใหสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด 1 มาตรฐานศักยภาพ

และความพรอม และหมวด 2 มาตรฐานการด าเนินการตามหนาที ่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา อยาง

ครบถวน และเพื ่อใหสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล 

สถาบันอุดมศึกษาตองดำเนินการดังตอไปนี ้

  (1) จัดทำกลยุทธเพื่อใหบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศนที่กำหนดไว โดยมีการจัดทำและดำเนินการตาม

แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับแผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ 

และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปที่ครอบคลุมการดำเนินงานตามกลยุทธและการดำเนินงานตามพันธกิจ และมี

การถายทอดสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี โดยมีตัวชี้วัดท่ีประเมินผลไดอยางแทจริง 

  (2) จัดใหมีกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียนและผูมีสวนไดเสียเพ่ือนำความคิดเห็นไปใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจใหผูเรียน

และผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง 

  (3) ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนตาม (1) และผลการดำเนินการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิผล โดยมีการรวบรวม วิเคราะห และจัดการขอมูลอยางเหมาะสม สามารถนำมาใช

สนับสนุนการตัดสินใจ 
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  (4) ประเมินความตองการดานอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร มีการสรางสภาพแวดลอมใน

การท างานที่เพียงพอและเหมาะสมสำหรับการดำเนินการตามพันธกิจใหประสบความสำเร็จ มีระบบบริหารงาน

บุคคลที่สงเสริมการนำศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ีและท าใหบุคลากรมีความม่ันคงในอาชีพ 

  (5) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ รวมทั ้งมีการจัดทำและดำเนินการตามแผนการปรับปรุงการ

ดำเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธในดานที่สำคัญ ดังตอไปนี ้

    (ก) ผลลัพธดานการเรียนรูของผู เร ียน ดานการวิจัยและการสรางนวัตกรรมดานการบริการ

วิชาการ ดานศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศตอสาธารณะ 

    (ข) ผลลัพธดานการทำประโยชนใหทองถิ่นและสังคม 

   (ค) ผลลพัธดานความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย 

   (ง) ผลล ัพธด านบ ุคลากร ท ั ้ งด านอัตรากำล ังและขีดความสามารถของบุคลากร ดาน

สภาพแวดลอมการทำงาน ดานความม่ันคงในอาชีพ ดานสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 

   (จ) ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธไปปฏิบัติ  

  (ฉ) ผลลัพธดานการเงิน การงบประมาณ และความคงอยูหรือเพ่ิมข้ึนของผูรับบริการ 

ใหคณะกรรมการเผยแพรรายงานผลลัพธตาม (5) (ก) (ข) และ (ค) ใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา 4 มาตรา 17 และมาตรา 26 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 

ประกอบกับมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 บัญญัติใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษา กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของ

สถาบันอุดมศึกษาดวย จึงจำเปนตองออกกฎกระทรวงนี ้

 

  2.5 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

   อาศัยอำนาจตามความในบทนิยามคำวา “มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 4 มาตรา 6 วรรคหน่ึง 

และมาตรา 17 (6) และวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบ ียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 และบทนิยามค าวา “มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 3 และ

มาตรา 4 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา

ออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปน้ี 

  ข อ  1  กฎกระทรวงน ี ้ ให  ใช บ ั งค ับเม ื ่อพ นกำหนดหน ึ ่ งร อยแปดส ิบว ันน ับแต  ว ันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
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  ขอ 2 ใหยกเลิก 

  (1) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษา

ในระบบ พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2545(2) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ขอแนะนำเกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา ลงวันที ่29 กันยายน พ.ศ. 2545 

  (3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2548 ลงวันที ่21 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 

  (4) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับปริญญาโทสอง

ปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2548 ลงวันที ่20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 

  (5) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑการขอเปดและดำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาใน

ระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ลงวันที ่4 ตุลาคม พ.ศ. 2548 

  (6) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางความตกลงรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา

ไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ พ.ศ. 2550 ลงวันที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2550. 

 (7) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสอง

ปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2552 ลงวันที ่30 เมษายน พ.ศ. 2552 

  (8) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 7 

ตุลาคม พ.ศ. 2558 

  (9) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 

7 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

  (10) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2558 ลงวันที ่7 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

  (11) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง หลักเกณฑการกำหนดชื่อปริญญา พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 9 

มิถุนายน พ.ศ. 2559 

  (12) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงาน

ระบบคลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ลงวันที ่18 กันยายน พ.ศ. 2562 

  (13) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงาน

ระบบคลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2563 ลงวันที ่22 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

  (14) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดำเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ลงวันที ่24 มกราคม พ.ศ. 2548  

  (15) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื ่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษา ลงวันที ่12 เมษายน พ.ศ. 2559 
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  ขอ 3 ในกฎกระทรวงน้ี 

  “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและะดับต่ำกวาปริญญาท้ัง

ที่เปนของรัฐและของเอกชน 

  “มาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑอื่น

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ขอกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา และขอกำหนดขั้นต่ำของเกณฑใน

การขอตำแหนงทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใชเปนเกณฑ

ในการสงเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

  “มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา 

คุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑอื่นเพื่อใชเปนเกณฑในการสงเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  “มาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษา” หมายความวา มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงวา

ดวยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

  “ผลลัพธการเรียนรู” หมายความวา ผลที่เกิดขึ้นแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูที ่ไดจากการศึกษา 

ฝกอบรม หรือประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจริงในที่ทำงานระหวางการศึกษา 

  “หลักสูตรการศึกษา” หมายความวา หลักสูตรระดับปริญญาและต่ำกวาปริญญาตามที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษากำหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาไดใหความเห็นชอบหรืออนุมัต ิ

  “ระบบทวิภาค” หมายความวา ระบบการจัดการศึกษาในหนึ่งปการศึกษา โดยแบงออกเปนสองภาค

การศึกษาปกต ิและหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวาสิบหาสัปดาห 

  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ขอ 4 ใหใชมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการสงเสริม การกำกับแล 

การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประก ันคุณภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

ขอ 5 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 

  (1) มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 

  (2) มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

  (3) มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา 4 มาตรา 17 และมาตรา 26 

แหงพระราชบัญญัต ิระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ว ิจ ัยและนวัตกรรม  

พ .ศ .  2562  ประกอบก ับมาตรา  3  แห  งพระร าชบ ัญญ ัต ิ การอ ุดมศ ึกษา  พ.ศ .  2562  บ ัญญ ัต ิ ให  
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบ 

ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของสถาบันอุดมศึกษาดวย จึงจำเปนตองออกกฎกระทรวงนี ้

 

2.6 แนวปฏิบตัิในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2566 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

และความตองการดานวชิาการ และวิชาชีพของสังคม ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนาและ บริหารหลักสูตร เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการท่ีเก่ียวของดังนี ้ 

1. คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร  

2. คณะกรรมการบริหารสาขาวิชา  

3. คณะกรรมการประจําคณะ  

4. คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

5. คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ  

6. สภาวิชาการ  

7. สภามหาวิทยาลัย 

แนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ไดจัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรโดยอาศัย กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน การอุดมศกึษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรู

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายเรงดวน

ดานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ราชภัฏลําปาง ซึ่งประกอบดวยแนวปฏิบัติ ดังนี้  

  1. แนวปฏิบัติในการพัฒนาหลกัสูตรใหมหรือการปรับปรุงหลักสูตร  

  2. แนวปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)/รายงานผลการดําเนินงาน

ของหลักสูตร  

  3. แนวปฏิบัติในการปดหลักสูตร  

  4. การกําหนดรหัสวิชา 

สรุป การดำเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีสวนที่เก่ียวของตาม  

2. แนวปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)/รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
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2.1 คํานิยามที่เก่ียวของ  

รายละเอียดรายวิชา หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการของแตละรายวิชา เพื่อใหการ

จัดการเรียนการสอนสอดคลองและเปนไปตามที่วางแผนไวในรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแตละรายวิชาจะกําหนด

ไวอยางชัดเจนเก่ียวกับวตัถุประสงค และรายละเอียดของเนื้อหาความรูในรายวิชา แนวทางการปลูกฝงทักษะตางๆ 

ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่นกัศกึษาจะไดรับการพัฒนาใหประสบ ความสําเร็จตามจุดมุงหมายของรายวิชา มีการ

กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการเรียน วิธีการเรียน การสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา 

ตลอดจนหนังสืออางอิงที่นักศึกษาจะสามารถ คนควาได นอกจากนี้ยังกําหนดยุทธศาสตรในการประเมินรายวิชา

และกระบวนการปรับปรุง  

รายงานผลการดําเนินการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง การรายงานผลประจําป โดยผูประสานงาน

หลักสูตรหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร เชน ขอมูลทาง สถิติของนักศึกษาท่ีเรียน

ในหลักสูตร สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบันที่มีผลกระทบตอหลักสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชาในหลกัสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐาน ผลการเรียนรูแตละดาน การเทียบเคียง

ผลการดําเนินการกับมาตรฐานอื่นๆ ที่มี สรุปผลการประเมินหลักสูตร จากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษา ผูใช

บณัฑิต ตลอดจนขอเสนอในการวางแผนและพัฒนา รวมท้ัง แผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรที่

เกี่ยวของ การรายงานผลดังกลาวจะสงไปยังประธานสาขาวิชา/คณบดี และใชเปนขอมูลในการศึกษาดวยตนเอง

เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรเปนระยะๆ และเปนขอมูลในการรับรองหลักสูตรจากผูประเมินภายนอกไดดวย 

2.2 ขั ้นตอนการจัดทํารายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)/รายงานผลการดําเนินงานของ

หลกัสูตร แสดงในภาพตามภาพ 
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 2.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ไดกำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรดังนี้  

  2.7.1 กำหนดใหหลักสูตรที่ดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ซึ่งดำเนินการกอน

กอนใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 ใหดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาตามss ดังนี ้

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

1. การกำกับ

มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กำหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร 

ปริญญาตร ี     เกณฑ 3 ขอ 

บัณฑิตศึกษา    เกณฑ 11 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 ค ุณภาพบ ัณฑ ิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

ทุกหลักสูตร 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนได

สวนเสีย) 

2.2 การไดงานทำหรือผลงานวิจัยของ

ผูสำเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี  ผลบัณฑิตปริญญาตรีที ่ไดงานทำหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ 

บัณฑิตศึกษา ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่

ตีพิมพหรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา ทุกหลักสูตร 

- การรับนักศึกษา 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3 . 2  การส  ง เ ส ร ิ ม และพ ัฒนา

นักศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี

1. การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการ และ

แนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

2. การพ ัฒนาศ ักยภาพน ักศ ึกษาและการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

2. การพ ัฒนาศ ักยภาพน ักศ ึกษาและการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา ทุกหลักสูตร 

1. อัตราการคงอยูของนักศึกษา 

2. อัตราการสำเร็จการศึกษา 

3. ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียน

ของนักศึกษา 

4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ทุกหลักสูตร 

1. การรับและแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร 

2. การบริหารอาจารย 

3. การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย ระดับปริญญาตร ี

1. รอยละอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

2. รอยละอาจารยประจำที ่ดำรงตำแหนงทาง

วิชาการ 

3. ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. รอยละอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

2. รอยละอาจารยประจำที ่ดำรงตำแหนงทาง

วิชาการ 

3. ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

4. จำนวนบทความของอาจารยประจำหลักสูตร

ปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล 

TCI และ Scopusตอจำนวนอาจารยประจำ

หลักสูตร 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย ทุกหลักสูตร 

1. อัตราการคงอยูของอาจารย 

2. ความพึงพอใจของอาจารย 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

5. หลักสูตรการ

เรียนการสอน 

การประเมิน

ผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ระดับปริญญาตร ี

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใช

ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

2. การปร ับปร ุ งหล ักส ูตรให ท ันสม ัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ  

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใช

ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

2. การปร ับปร ุ งหล ักส ูตรให ท ันสม ัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ  

3. การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการ

คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5 . 2  การวางระบบผ ู  สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตร ี

1. การพิจารณากำหนดผูสอนการกำกับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3และ มคอ.4 

2. การกำกับกระบวนการเรียนการสอน 

3. การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติใน

ระดับปริญญาตร ี

4. การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. การพิจารณากำหนดผูสอนการกำกับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3และ มคอ.4 

2. การแตงตั ้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

3. การกำกับกระบวนการเรียนการสอน 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

4. การชวยเหล ือ กำก ับ ต ิดตาม ในการทำ

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการ

ตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเรียน ระดับปริญญาตร ี

1. การประเม ิ นผลการ เร ี ยนร ู  ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิ 

2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา 

3. การกำกับ การประเมินการจัดการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. การประเม ิ นผลการ เร ี ยนร ู  ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิ 

2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา 

3. การกำกับ การประเมินการจัดการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 

4. การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ทุกหลักสูตร 

ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

6. สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ทุกหลักสูตร 

1. ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/

สถาบัน  โดยมีสวนรวมของอาจารยประจำ

หลักสูตรเพ่ือใหมี  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

2. จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

3. กระบวนการปรับปรุงผลการประเมินความพึง

พอใจของน ักศ ึกษาและอาจารย ต  อสิ่ ง

สนับสนุนการเรียนรู 

 

 7.2 หลักสูตรที่ใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 ใหดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลักสูตร โดยใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4 ดังนี ้

AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Network: AUN) เปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหวางประเทศสมาชิกสมาคม ประชาชาติ 

แหงเอเชียตะวันออกเชียงใตหรืออาเซียน กอตั้งข้ึนเมื่อ เดือนพฤศจิกายน ค.ศ 1995 (พ.ศ.2538) รวม 13 สถาบัน 

ตอมาไดขยายเปน 27 สถาบัน ตามมติของที่ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 4 ประสงคในการ สรางอัตลักษณ

อาเซียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานการเสริมความเขมแข็งของเครือขาย มหาวิทยาลัยและ สถาบันอุดมศึกษา 

ซึ่งจะมีสวนสำคัญที่ชวยใหบรรลุผลในการจัดต้ังประชาคมอาเซียน วัตถุประสงคในการจัดตั้ง AUN คือ  

1. สงเสริมความรวมมือระหวางนักปราชญ นักวิชาการ และนักวิทยาศาสตรในภูมิภาค 

2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานวิชาการและอาชีพในภูมิภาค  

3. 3. สงเสริมการเผยแพรขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชนนักวิชาการอาเซียนกิจกรรมหนึ่งของ AUN คือ 

เคร ือข ายการประกันคุณภาพมหาว ิทยาล ัยอาเซ ียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance : AUNQA) AUNQA กอตั้งข้ึนในป พ.ศ.2541  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางกลไกการประกันคุณภาพ และ มาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

สมาชิกใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ระบบการประกันคุณภาพของ AUN QA ประกอบดวย 3 มิติ คือ 

1) Strategic เปนการประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา 2) Systemic เปนการประกันคุณภาพ

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 3) Tactical เปนการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับ

หลักสูตร 

รูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเนนที ่การจัดการเรียนการสอนโดย 

พิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ โดยมีรูปแบบเริ่มจากผล การ

เรียนรูที่คาดหวังท่ีจะใหเกิดกับตัวผูเรียน การแปลงผลการเรียนรูที่คาดหวังไปสูโปรแกรมการศึกษาและวิธี ที่จะทำ

ใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์ผานกลยุทธการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การประเมินคุณภาพ ระดับ
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โปรแกรมการศึกษาของ AUN QA ใชระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 ในลกัษณะ Rating scale ประกอบดวย

เกณฑ 8 เกณฑ แตละเกณฑยังประกอบดวยเกณฑการพิจารณายอย ๆ ลงไปอีก เกณฑหลักใน การประเมิน

คุณภาพ มีดังน้ี  

1. ผลการเรียนรูที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes  

2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  

4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment)  

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services)  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

  แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ AUN QA นี้ผู จ ัดทำขึ้นเพื ่อประกอบการ 

ดำเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรโดยประกอบไปดวยเกณฑคุณภาพทั้งหมด 8 เกณฑ ดังนี ้

Criteria 1 Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง) 

เกณฑยอย 

1. 1 The programme is to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 

mission of the university, and are known to all stakeholders. 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวังอยางเหมาะสมตามอนุกรมวิธานการเรียนรู  (Learning 

taxonomy) โดยไดรับการจัดทำขึ้นอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการ

สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด) 

1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังในทุกรายวชิาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู

ท่ีคาดหวังของหลักสูตร) 

1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes ( related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 
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เกณฑยอย 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังที่ประกอบไปดวยผลลัพธการเรียนรูทั่วไป (ที่เกี่ยวของกับการ

สื่อสารทั้งการเขียนและการพูด, การแกปญหา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะในการทำงานเปนทีม, และอื่นๆ) 

และผลลัพธการเรียนรูเฉพาะทาง (ที่เก่ียวของกับความรูและทักษะเฉพาะของสาขาวิชา)) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

(หลักสูตรมีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และสะทอน

ความตองการเหลานี้ในผล การเรียนรูท่ีคาดหวัง) 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students 

by the time they graduate. 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังท่ีนักศึกษาสามารถบรรลุผลดังกลาวไดเมื่อสำเร็จการศึกษา) 

Overall 

 

Criteria 2  Programme Structure and Content (โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา) 

เกณฑยอย 

2. 1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.  

(ขอมูลรายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตรแสดงถึงความครอบคลุม เปนปจจุบัน รวมถึงมี

การเผยแพร และสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด) 

2. 2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes.  

(การออกแบบหลักสูตรแสดงใหเห็นถึงการออกแบบที่สอดคลองกันอยางสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุผลการเรียนรูท่ี

คาดหวัง) 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders.  

(การออกแบบหลักสูตรแสดงใหเห็นถึงการนำขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกมาใชในการออกแบบหลักสูตร) 

2. 4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

(การมีสวนรวมของแตละรายวิชาในการบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังถูกแสดงไวอยางเรื่องชัดเจน) 
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เกณฑยอย 

2. 5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.  

(ทุกรายวิชาในหลักสูตรถูกสรางขึ ้นอยางมีเปนเหตุเปนผล มีลำดับที ่เหมาะสม (โดยเริ ่มตนจากรายวิชา

ระดับพื้นฐานไปสูรายวิชาระดับกลาง และรายวิชาระดับเฉพาะ) และมีการบูรณาการ) 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations 

(หลักสูตรมีตัวเลือกสำหรับนักศึกษาในการเลือกเรียนวิชาเอก และ/หรือ วิชาโท ตามความตองการของ

นักศึกษา) 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

(หลักสูตรไดรับการทบทวนเปนระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพ่ือตรวจสอบวาหลักสูตรมีความเปนปจจุบัน และ

มีความสอดคลองกับความตองการในอุตสาหกรรม) 

 

Criteria 3 Teaching and Learning Approach (แนวทางการจัดเรียนการสอน) 

เกณฑยอย 

3. 1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

(ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และมีการสื่อสารถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงสะทอนในกิจกรรมการ

เรียนการสอน) 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

(มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการจัดการเรียนรู) 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 

(มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active learning) ที่เนนนักศึกษามีปฏิสัมพันธกับการเรียนการ

สอน) 

3. 4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to critical 

inquiry, information processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices) 
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เกณฑยอย 

(มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู รูจักวิธีแสวงหาความรู และปลูกฝงใหนักศึกษา

เกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (เชน การตั้งคำถามอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการประมวลสารสนเทศ และความ

มุงมั่นในการเรียนรูแนวความคิด และแนวทางปฏิบัติใหมๆ)) 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset 

(มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝงนักศึกษาใหมีความคิดใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การคิดคน

นวัตกรรม และแนวคิดแบบผูประกอบการ) 

3. 6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes 

(กระบวนการและกลยุทธการจัดการเรียนการสอนไดร ับการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหแนใจวามี

ความสัมพันธกับความตองการของอุตสาหกรรม และสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง) 

 

Criteria 4 Student Assessment (การประเมินผูเรียน) 

เกณฑยอย 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

(มีการใชวิธีการประเมินนักศึกษาที่หลากหลายและมีความสอดคลองกันอยางสรางสรรค เพื่อใหนักศึกษา

บรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวัง และจุดประสงคการเรียนรู) 

4. 2 The assessment and assessment appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

(มีนโยบายการประเมินผล และการอุทธรณผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังนักศึกษา และนำไปใช

อยางสม่ำเสมอ) 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

(มีมาตรฐานและขั ้นตอนการประเมินผลนักศึกษาที ่ชัดเจน สำหรับติดตามความกาวหนา และการสำเร็จ

การศึกษาของนักศึกษา รวมถึงมีการส่ือสารไปยังนักศึกษา และนำไปใชอยางสม่ำเสมอ) 

4. 4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
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เกณฑยอย 

(มีวิธีการประเมินผลท่ีมีการใชเกณฑการประเมิน (Rubrics) การกำหนดระดับการใหคะแนนตามระดับการตอบ 

(Marking schemes) กำหนดเวลาการประเมิน และการกำหนดกฎเกณฑการประเมิน ไปจนถึงเกณฑการให

คะแนนและการตัดเกรดท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนธรรมในการประเมิน) 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

(มีวิธีการประเมินที่สามารถวัดผลการบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร และรายวิชาทั้งหมด) 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

(มีการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการประเมินนักศึกษา เพื่อชวยพัฒนาการเรียนรูตามเวลาที่เหมาะสม) 

4. 7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

(มีการทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลนักศึกษาและกระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวามี

ความสัมพันธกับความตองการของอุตสาหกรรม และสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง) 

 

Criteria 5 Academic Staff (คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ) 

เกณฑยอย 

5. 1 The programme to show that academic staff planning ( including succession, promotion, 

redeployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

(มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหนง การเลื่อนตำแหนง การเปลี่ยนแปลงตำแหนง 

การเลิกจาง และแผน การเกษียณอายุ) เพื่อใหแนใจวาคุณภาพ และปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนอง

ความตองการดานการจัดศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ) 

5. 2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

(มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานดานการจัดศึกษา การ

วิจัย และการบริการทางวิชาการ) 

5. 3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 
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เกณฑยอย 

(มีการกำหนดและการประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ รวมถึงมีการสื ่อสารไปยัง

บุคลากรสายวิชาการ) 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude 

(มีการจัดสรรตำแหนงหนาที่ของบุคลากรสายวิชาการที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ (คุณวุฒิ) ประสบการณ และ

ความถนัด) 

5. 5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

(มีการเลื่อนตำแหนงของบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาลที่สอดคลองกับงานดาน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ) 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

(มีการกำหนดสิทธิพื ้นฐาน สิทธิพิเศษ ผลประโยชน บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรสาย

วิชาการที่ชัดเจน โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ รวมถึงมี

การสื่อสารใหทราบ) 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

(มีการกำหนดและวางแผนความตองการในดานการฝกอบรมและพัฒนาการตนเองตามความตองการของ

บุคลากรสายวิชาการอยางเปนระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมที ่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความ ตองการที ่ได

กำหนดไว) 

5. 8 The programme to show that performance management including reward and recognition 

is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

(มีการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหรางวัลและการเชิดชเูกียรติ เพ่ือประเมินคุณภาพงานดานการ

เรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ) 

 

Criteria 6 Student Support Services (การบริการและการชวยเหลือผูเรียน) 
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เกณฑยอย 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

(มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑการรับเขา และขั้นตอนการรับเขาเรียนในหลักสูตร

อยางชัดเจน มีการสื่อสาร มีการเผยแพร และมีความเปนปจจุบัน) 

6. 2 Both short- term and long- term planning of academic and non- academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

research, and community service. 

(มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการบริการและการชวยเหลือนักศึกษา ท้ังทางดานที่เปนวิชาการและ

ไมเปนวิชาการ เพื่อใหแนใจวาการบริการและการชวยเหลือนักศึกษาทั้งทางดานการจัดการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการมีความเพียงพอ และมีคุณภาพ) 

6. 3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary. 

(มีระบบตดิตามความกาวหนาของนักศึกษา ผลการเรียน และภาระการเรียนของนักศึกษาที่เพียงพอ โดยมีการบันทึก

และติดตามผลดังกลาวอยางเปนระบบ โดยมีการใหขอมูลยอนกลับแกนักศึกษา รวมถึงมีการดำเนินการแกไข

ขอบกพรองไดทันทวงทีหากจำเปน) 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

(มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแขงขันของนักศึกษา และการบริการและชวยเหลือนักศึกษาดานอื ่นๆ เพื่อ

ปรับปรุงประสบการณการเรียนรู และความสามารถในการทำงาน) 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified 

for recruitment and deployment.  These competences are shown to be evaluated to ensure 

their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-

defined to ensure smooth delivery of the services. 

(มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เพื่อคัดเลือกคนเขาทำงาน และการ

มอบหมายงานใหตรงความสามารถที่เกี่ยวของกับการใหบริการนักศึกษา โดยมีการประเมินสมรรถนะเหลานี้

เพ่ือใหม่ันใจวายังคงเหมาะสมกับความตองการของ  ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงมีการกำหนดบทบาทหนาท่ีอยาง

ชัดเจนเพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางราบรื่น) 
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6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

(มีการประเมินผลการใหการบริการ และชวยเหลือนักศึกษา โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ และปรับปรุงอยางตอเน่ือง) 

 

Criteria 7 Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน) 

เกณฑยอย 

7. 1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient 

(มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชในการดำเนินการหลักสูตรที่รวมถึงเครื ่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ อยางเพียงพอ) 

7. 2 The laboratories and equipment are shown to be up- to- date, readily available, and 

effectively deployed 

(มีหองปฏิบัติการ เครื ่องมือ และอุปกรณที ่มีความทันสมัย พรอมใชงานและสามารถปรับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ) 

7. 3 A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

(มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพ่ือใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

(มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรและนักศึกษา) 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

(มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่สามารถเขาถึงไดในพื้นท่ี

ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ 

และการบริหารงานไดอยางเต็มที่) 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 
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(มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเขาถึงได

สำหรับผูที่มีความตองการพิเศษ) 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

(มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอื้อตอการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตสวน

บุคคล) 

7. 8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

(มีการกำหนดสมรรถนะของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ทำหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพ่ือใหแนใจวาเจาหนาที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย) 

7. 9 The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student services)  are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

(มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด หองปฏิบัติการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และบริการนักศึกษา)) 

 

Criteria 8 Output and Outcomes (ผลผลิตและผลลัพธ)  

เกณฑยอย 

8. 1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

(มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ดานอัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ

เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุง) 

8. 2 Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

(มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการไดงานทำ การเปนผูประกอบการ และการศึกษา

ตอของนักศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุง) 

8. 3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement 

(มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยและ

นักศึกษา เพ่ือใชในการปรับปรุง) 
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เกณฑยอย 

8. 4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored 

(มีการกำกับติดตามขอมูล เพ่ือแสดงการบรรลุผลลัพธของหลักสูตรโดยตรง) 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

(มีระบบการกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพื่อใชใน

การปรับปรุง 
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สวนท่ี  3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

จากภาระหนาที่รับผิดชอบหลักของผูเขียน จึงไดเลือกเอางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มาเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากประสบปญหาเกี่ยวกับยังไมมีใครทำงานแทนได และผูเก่ียวของยังไมเขาใจในกระบวนการการปฏิบัติงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ไดอยางถูกตองตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด 

ดังนั้น ผูเขียนจึงไดจัดทำขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

 

3.1 กระบวนการและเทคนิคการปฏิบัติงาน มีดังนี ้

 1) การติดตามตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 

เดือน และรอบ 9 เดอืน ทุกประจำปการศึกษา 

 2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยการนำขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในรอบปการศึกษาที ่ผ านมา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยเปนแนวทางจัดทำแผนฯ  

 3) การรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตามหลักส ูตร          

โดยการสรุปและวิเคราะหเปนภาพรวมของคณะ เพ่ือรายงานตอกรรมการบริหารคณะและมหาวิทยาลัยตามลำดับ 

(ภาคเรียนท่ี 1 รายงานชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม และ ภาคเรียนที่ 2 รายงานชวงเดือนมีนาคม-เมษายน) 

 4) การกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและการคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร 

 5) การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 6) การรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ทุกปกการศึกษา  

7) การรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online           

(หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ไมตองรายงานในระบบ CHEQA-Oline)  
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ดังขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตอไปนี้ 

ขั ้นตอนที่ 1 การติดตามผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานมีการดำเนินการดังนี้ 

1. จัดทำบันทึกขอความ เรื่อง ขอตดิตามการดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

ระดับหลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน ทุกประจำปการศึกษา ตามเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด 

 การปฏิบัติงาน 

 เมื่อจัดทำแผนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปเรียบรอยแลว ควรเผยแพรแผนฯ 

โดยการแจงในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ เพื ่อสรางความเขาใจในการ

รายงานผลการดำเนินงาน และเผยแพรผานชองทางสารบรรณออนไลน   

ปญหาและอุปสรรค   

   (1) การรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร 

รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ของแตละหลักสูตร จะมีความแตกตางกันตามระดับ

การศึกษา ไดแก ระดับปริญญาตรี, ระดับปริญญาโท, ระดับปริญญาเอก จะพบวาบางหลักสูตรมีการรายงานขอมูล

ในแบบฟอรมไมตรงตามระดับ  

  (2) การรายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการอางอิง ไดแก ปการศึกษา หรือปปฏิทิน หรือ

ปงบประมาณ ทำใหหลักสูตรมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในบางตัวบงชี้ ทำใหขอมูลที่รายงานไมถูกตองหรือขอมูล

ไมครบถวน  

  (3) การรายงานขอมูลของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตัวบงชี้ที่ 1.1 กรณี มีการเปลี่ยนแปลง

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรสวนใหญจะรายงานขอมูลของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทานเดิม ซึ่งการ

รายงานที่ถูกตองจะตองรายงานขอมูลของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทานใหม ที่ไดเสนอเปลี่ยนแปลงตอสภา

มหาวิทยาลัยและไดรับการอนุมัติตามมติสภา ทำใหสงผลใหการรายงานขอมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรไมถูกตองทั้งหมด  

  (3) การรายงานขอมูลผลงานวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตัวบงช้ีที่ 4.2 หลักสูตรจะ

รายงานขอมูลแยกตามรายชื่อของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งการรายงานที่ถูกตองจะตองรายงานผลงาน

วิชาการ ตามจำนวนเรื่องที่เผยแพร กรณี มีชื ่อผูแตงหลายคน และอยูในหลักสูตรเดียวกันใหรายงานเพียง 1 

รายการเทานั้น (ไมสามารถน้ำซ้ำไดกรณีผลงานรวมและอยูหลักสูตรเดียวกัน) 

  (4) การรายงานขอมูล 2.2 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต สวนใหญจะรายงานผลการดำเนินงาน

โดยไมหักตัวหารจำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร หรือ ลาศึกษาตอ หรือ บวช ทำใหขอมูลที่รายงานไมถูกตอง  
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  แนวทางการแกไข   

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงแบบฟอรมรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ 

และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร แยกตามระดับการศึกษาไดแก ระดับปริญญาตรี, ประดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก ทุกปการศึกษา และใสรายละเอียดในแตละตัวบงชี้ ที่ใหรายงานตามรอบป ซึ่งและตัวบงชี้จะ

ระบุวาดำเนินการรอบปการศึกษา รอบปปฏิทิน หรือรอบปงบประมาณ เพื่อใหสาขาวิชาเกิดความเขาใจและ

สามารถรายงานขอมูลไดตรงตามรอบปที่กำหนด และขอมูลครบถวนสมบูรณ 

 

  2. รวบรวมและสรุปผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร เพ่ือ

รายงานตองานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

 การปฏิบัติงาน 

 เมื่อไดรับขอมูลรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับ

หลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน ครบทุกหลักสูตรฯ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองนำขอมูลท่ี

ไดมาสังเคราะหและสรุปเพื ่อรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับ

หลักสูตร ตองานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ปญหาและอุปสรรค   

   สาขาวิชาฯ จัดสงรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับ

หลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน ลาชากวากำหนด ทำใหการสรุปขอมูลบางตัวบงชี้ไมสมบูรณ และ

เกิดการลาชา  

แนวทางการแกไข   

  (1) แจงในกลุม Line ประธานสาขาวิชาและเลขานุการสาขาวิชา เพื ่อทราบวันที ่กำหนดสง

รายงานฯ เปนระยะ พรอมท้ังใหรายละเอียดเพ่ิมเติม  

  (2) แจงประธานสาขาวิชาดวยการโทร หรือ Line หรือ แชท สวนตัว เพื่อทราบวันที่กำหนดสง

รายงานฯ เปนระยะ พรอมท้ังใหรายละเอียดเพ่ิมเติม  
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  3. นำขอมูลที่สาขาวิชาจัดสงรวบรวมและสรุปรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑ

การประเมินระดับหลักสูตร ตอคณะกรรมการประจำคณะเปนรายภาคการศึกษา    

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนำขอมูลที่สาขาวิชาจัดสงมาสังเคราะหและสรุป เพ่ือรายงานผลดำเนินงาน

ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร ตอคณะกรรมการประจำคณะเปนรายภาค

การศึกษา โดยภาคเรียนที่ 1 ควรรายงานภายในเดือนพฤศจิกายน  และภาคเรียนที่ 2 ควรรายงานภายในเดือน

เมษายน 

ปญหาและอุปสรรค   

- ไมมี 

แนวทางการแกไข   

- ไมมี  

  

ขั้นตอนที ่2  การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีการดำเนินการดังนี ้

1. จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตามหลักสูตร    

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตาม

หลักสูตร  โดยนำขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมาและ

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย บรรจุลงในแบบฟอรม

แผนฯ เพื่อใหหลักสูตรสามารถนำไปใชไดอยางสะดวก และถูกตอง และจัดทำบันทึกขอความ แจงสาขาวชาเพ่ือ

ดำเนินการจัดทำแผนฯ 

ปญหาและอุปสรรค   

   (1) ในการจัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาหลักสูตร จะตองจัดทำแยกตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา ซึ่งเปนขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ี

ประเมินของหลักสูตรนั้น ๆ ซึ่งขอเสนอแนะจะไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ยังมีบางสาขาวิชาที่อาจนำตัวอยางของ

หลักสูตรอ่ืนมาเปนแนวทางในการจัดทำแผนฯ จึงทำใหการจัดทำแผนฯ ไมตรงตามขอเสนอแนะที่กำหนด 

  (2) ขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

ซึ่งมีบางขอเสนอแนะที่อาจไมมีผลกระทบกับหลักสูตร จึงไมมีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการ หรือแนวทาง ใน

การพัฒนาตามขอเสนอแนะ   
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แนวทางการแกไข   

   (1) เจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติงานจัดสงไฟลแบบฟอรมแผนฯ โดยการจัดเปน QR-Code แยกตาม

สาขาวิชา และจัดสงไปยังประธานสาขาวิชาอีกชองทาง และชี้แจงรายละเอียดการจัดทำแผนฯ เพิ่มเติม 

  (2)  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองใหขอมูลเพิ่มเติม แกผูเกี่ยวของเพื่อใหรับทราบถึงการกำหนด

กิจกรรมหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร  

 

  2. จัดทำบันทึกขอความติดตามผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตาม

หลักสูตร ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน จัดทำบันทึกขอความติดตามผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร แยกตามหลักสูตร ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 

ปญหาและอุปสรรค   

   หลักสูตรมีรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ โดยไมไดใสรายละเอียดผลการดำเนินงานที่

ชัดเจน เชน โครงการ/กิจกรรมที่จัด ไมไดระบุวันที่ สถานท่ี และจำนวนผูเขารวม   

แนวทางการแกไข   

  ปรับปรุงแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ควรยกตัวอยางผลการดำเนินงาน 

เพื่อใหหลักสูตรใชเปนแนวทางในการรายงาน ซึ่งจะทำใหขอมูลที่รายงานมีความสมบูรณและครบถวนตามท่ี

กำหนด 

 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยการสรุปและวิเคราะห

เปนภาพรวมของคณะ เพื่อรายงานตอกรรมการบริหารคณะและมหาวิทยาลัยตามลำดับ  

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน จัดทำรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร แยกตามหลักสูตร โดยการสรุปและวิเคราะหเปนภาพรวมของคณะ เพ่ือรายงานตอกรรมการบริหารคณะ 

และมหาวิทยาลัยตามลำดับ (ภาคเรียนที่ 1 รายงานชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม /ภาคเรียนที่ 2 รายงานชวง

เดือนมีนาคม-เมษายน) 

ปญหาและอุปสรรค   

   การจัดทำสรุปผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ขอมูลบางหลักสูตร

ที่รายงานไมครบถวนหรือไมสมบูรณ ทำใหตองแกไขและเพ่ิมขอมูล 
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แนวทางการแกไข   

   ผูปฏิบัติงานในฐานผูสรุปและสังเคราะหขอมูล จะตองตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของ 

เพื่อใหการสังเคราะหและสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมของคณะ มีความถูกตองและครบถวน 

 

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและกำหนดคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร 

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเสนอรองคณบดีและคณบดี เพื่อจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในคณะ เพื่อพิจารณากำหนดวันประเมินฯ ของหลักสูตร และพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร โดยมีรายชื ่อคณะกรรมการที ่ขึ ้นทะเบียนตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยฯ ที่กำหนด  

ปญหาและอุปสรรค   

   ดวยมหาวิทยาลัยไดกำหนดใหทุกหลักสูตรรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ชวงเดือน

พฤษภาคมของทุกปการศึกษา ซึ่งทำใหการกำหนดวันและการคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมีกับ

ทับซอนกันทั้งวันและคณะกรรมการฯ โดยเฉพาะกรรมการภายในที่มีจำนวนจำกัด เนื่องจากมีหลายหลักสูตร

ภายในมหาวิทยาลัยฯ จะตองคัดเลือกดวยเชนกัน หากคัดเลือกลาชากรรมการที่สาขาวิชาไดคัดเลือกอาจติด       

รับการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรอื่น ๆ ซึ่งทำใหการกำหนดวันมีการเลื ่อนหรือไมเปนตามที ่ได

ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภาพภายใน ท่ีเปนกรรมการภายนอก  

แนวทางการแกไข   

   จัดประชุมตัวแทนสาขาวิชา เพ่ือพิจารณากำหนดวันและคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของแตละหลักสูตรในชวงเดือนธนัวาคม หรือ เดือนมกราคมในปถัดไป เพ่ือท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะได

ประสานงานทางวาจากับคณะกรรมการฯ เบื้องตนกอน  
 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จัดทำบันทึกขอความแจงการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

(มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และกำหนดสงตาม

ระยะเวลาที่กำหนด  



 

55 
 

ปญหาและอุปสรรค   

   ดวยการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร เปนการรายงานขอมูลประจำปการศึกษา ซึ่งมี

ขอมูลของหลักสูตรท่ีจะตองไดรับการสนับสนุนขอมูลจากคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ทำใหการรายงานบางประเด็น

ไมครบถวน ไมถูกตอง หรือขอมูลท่ีสาขา คณะ และมหาวิทยาลัยไมตรงกัน สงผลใหเกิดการแกไขขอมูลในรายงาน

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรลาชา ซึ่งอาจจะกระทบตอการจัดสงเอกสารรายงานฯ ไปยังคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรได  

แนวทางการแกไข   

   1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองจัดทำบันทึกขอความแจงกำหนดสงและแนบแบบฟอรมรายงาน

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร แยกตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

ลวงหนาอยางนอย 1-2 เดือน  

   2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประสานขอขอมูลจากหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่เก่ียวของ และจัดสง

ใหสาขาวิชาอยางนอยลวงหนา 1 เดือน จัดทำขอมูลที่สนับสนุนการประเมินฯ โดยรวบรวมเปนหมวดหมู เพื่อใหทุก

หลักสูตรสามารถดึงไปใชประโยชนในการประเมินคุณภาพฯ โดยนำขอมูลเผยแพรเว็บไซตของคณะฯ หรือ สราง 

Google Dive เพ่ือใหหลักสูตรฯ สามารถเขาใชงานไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

ขั้นตอนที่ 6 การรับการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร ทุกปกการศึกษา  

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จะตองเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

โดยการประสานงานรูปแบบการประเมินฯ ไดแก รูปแบบออนไลน หรือ รูปแบบออนไซต และจัดเตรียมหอง

ประชุมสำหรับรับการประเมิน ประสานขอความอนุเคราะหเจาหนาที่จากสำนักวิทยบริการ เพื่อติดตั้งอุปกรณ

สำหรับการประเมินในรูปแบบออนไลน ทดสอบระบบกอนรับการประเมินอยางนอยลวงหนาอยางนอย 1-2 วัน 

และทดสอบอุปกรณกอนการประเมินอยางนอย 1 ชั่วโมง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการประเมินฯ ในรูปแบบออนไลน 

รวมถึงจัดเตรียมเอกสารและขอมูลกลาง สำหรับเปนขอมูลสนับสนุนการรับประเมินคุณภาพของแตละหลักสูตร 

และอำนวยความสะดวกตาง ๆ แกคณะกรรมการผูรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนสรุปปญหาและ

อุปสรรคระหวางการประเมินในแตละวัน เพื่อรายงานตอผูบริหารในการปรับปรุงในการเตรียมรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ในปถัดไป  

ปญหาและอุปสรรค   

   1. การรับการประเมินหลักสูตรพรอมกันหลายหลักสูตรในวันเวลาเดียวกัน จะทำใหเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานไมสามารถชวยเหลือหรืออำนวยความสะดวกแกหลักสูตรและกรรมการผูประเมินได โดยเฉพาะการให

ขอมูลเพ่ิมเติมหรือหลักฐานประกอบการประเมินฯ  
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2. การประเมินในรูปแบบออนไลน ที่อาจเกิดปญหาทางดานอุปกรณ 

   3. ขอมูลในรายงานผลการดำเนินไมถูกตอง และตองแกไขตามขอเสนอแนะ ตามระยะเวลาท่ี

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ กำหนด  

  4. เอกสารหลักฐานไมมีหรือมีไมครบ สงผลใหการตรวจสอบขอมูลของคณะกรรมการฯ เกิดความ

ลาชา  

แนวทางการแกไข   

1. หลีกเลี่ยงการกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร ไมใหซ้ำกัน 

   2. ประสานจัดเตรียมอุปกรณสำหรับออนไลนใหพรอมใชงาน โดยการจัดทำบันทึกขอความขอ

ความอนุเคราะหเจาหนาที่สำนักวิทยบริการ เพื่อทำการติดตั้งและทดสอบระบบลวงหนากอนวันประเมิน 1-2 วัน 

และวันที่รับการประเมินควรทดสอบซ้ำกอนประเมินอยางนอย 1 ชั ่วโมง หากพบปญหาจะไดแกไขปญหาได

ทันเวลาที่จะเริ่มรับการประเมินฯ 

   3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ควรขอคำแนะนำจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ หลักสูตรใน

ประเด็นที่ใหแกไข หรือ ขอเสนอแนะ เพ่ือที่จะไดชวยสนับสนุนขอมูลที่ถูกตองกับหลักสูตร  

  4. จัดเตรยีมเอกสารหลักฐานสวนกลาง ที่ใหการสนับสนุนการประเมินหลักสูตร ไดแก 

   4.1 เลมหลักสูตรของทุกหลักสูตร ในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบไฟล  

   4.2 เอกสารที ่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย

ประจำหลักสูตร ในรอบปการศึกษาที่ประเมิน  

   4.3 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่คณะฯ รับผิดชอบ ไดแก การประเมินผูใช

บัณฑิต ประเมินการใหบริการแกนักศึกษา ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู   

   4.4 ขอมูลนักศึกษาปจจุบัน/ อัตราคงอยู / ขอมูลการสำเร็จการศึกษา ของแตละ

สาขาวิชา/ ขอมูลหนังสือของแตละสาขาวิชาในหองสมุด 

   4.5 ขอมูลอาจารย ไดแก การดำรงตำแหนงทางวิชาการ  คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ  

ขั้นตอนที่ 7 การรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online 

(หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ไมตองรายงานในระบบ CHEQA-Oline)  

 การปฏิบัติงาน 

   1) เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน ทำบันทึกขอความแจงใหหลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี ้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online โดยแจง USER และ Password ใหกับหลักสูตร
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เพื่อเขาระบบ ในฐานะ admin หลักสูตร  และจัดสงขอมูลรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตอกอง

บริการการศึกษามหาวิทยาลัยฯ ตามระยะเวลาที่กำหนดทุกปการศึกษา  

   2) หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ไมตองรายงานในระบบ 

CHEQA-Oline แตจัดเก็บขอมูลไวที่คณะฯ และจัดสงขอมูฃรายงานตอกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยฯ ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดทุกปการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรค   

   มีหลายหลักสูตรที่จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ 

CHEQA-Online ไมครบถวน ทำใหผลการประเมินคะแนนในระบบไมแสดง  

แนวทางการแกไข   

  1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ จะตองตรวจสอบการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online และแจงสาขาวิชา เพื่อเพิ่มขอมูลใหสมบูรณ และอธิบายการเขารายงาน

ขอมูลในระบบอยางละเอียด 

  2. ขอไฟล Word มคอ7 ของทุกหลักสูตร ฉบับสมบูรณ สำรองไวที่คณะฯ เพื่อใชเปนขอมูลใน

การตรวจสอบและรายงานผลในระบบ CHEQA-Online เมื่อพบปญหาการรายงานขอมูลไม เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถนำขอมูลเขาไปเพิ่มเติมในระบบใหหลักสูตรได โดยไมตองแจงสาขาวิชาเปนผูแกไข  

  ขอควรระวัง หากเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานนำขอมูลเขาไปเพิ่มเติมในระบบใหหลักสูตร จะตอง

คำนึงถึงความถูกตองและไมใหเกิดผลกระทบตอการรายงานขอมูลของหลักสูตร และควรแจงใหสาขาวิชาทราบ 

 

   จาการดำเนินงานดังกลาวขางตน ผูเขียนจึงไดจัดทำขั้นตอนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ซึ่งไดจัดทำเปน Flow Chart 

ดังนี้ 

  โดยไดกำหนดสัญลักษณเบื้องตนในการเขียน Flow  Chart ดังนี้ 

สัญลักษณ ชื่อเรียก ความหมาย 

 

 

กระบวนการ ใชเปนสัญลักษณ 

กระบวนการตอเนื่อง 

 

 

จุดเริ่มตน (Start)/ จุดสิ้นสุด (Stop) ใชเปนสัญลักษณ จุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุด 

A 
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สัญลักษณ ชื่อเรียก ความหมาย 

 

 

รับขอมูล และ แสดงผลขอมูล ใชเปนสัญลักษณ สำหรับการ

รบัขอมูล และ แสดงผลขอมูล 

 

 

การปฏิบัติงาน/กิจกรรม (Process) ใชเปนสัญลักษณ แสดงการ

ปฏิบัติงาน ขั้นตอน 

 

 

การตัดสินใจ (Decision) ใชเปนสัญลักษณ จุดในการ

ตัดสินใจเลือก 

 

 

จุดเชื่อมตอ ใชเปนสัญลักษณ การเชื่อม

ตอไปยังขั้นตอนตางๆ  

 

 

ลูกศร (Flow Line) ใชเปนสัญลักษณ เปนตวันำ

เสนอทางการไหลของข้ันตอน 

 

 

ลูกศร (Flow Line) ใชเปนสัญลักษณ เปนตวัให

ขอมูลยอนกลับ 

 

 

เอกสาร (Document) 

 

ใชเปนสัญลักษณแสดงเอกสาร 
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แผนภูมิที่ 1  

ขั้นตอนการติดตามตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร รอบ 3 เดือน, 

รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน ทุกประจำปการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับบันทึกขอความ และแบบรายงานผลติดตาม

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรรอบ 3 เดือน/  

6 เดือน/ 9 เดือน 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

เห็นชอบ 

ตรวจสอบขอมลูการรายงานผลติดตามผลการ

ดำเนินงานของหลักสตูร  

รอบ 3 เดอืน /6 เดือน /9 เดือน 

แกไข 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

เพื่อตรวจสอบและกล่ันกรองขอมลู 

 

เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณา 

 

สิ้นสดุ 

เริ่มตน 

สรุปขอมูลภาพรวมคณะเพื่อรายงานตอ

มหาวิทยาลัยฯ ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

กองนโยบายและแผน  

(รอบ 3 เดือน, รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน) 

สรุปขอมูลภาพรวมคณะ เพ่ือรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจำคณะ

เปนรายภาคการศึกษา ที่งานบริหารทั่วไป  

(งานประชุมฯ) 



 

60 
 

แผนภูมิที่ 2  

ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร   

(Improvement Plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับบนัทึกขอความ และแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ของแตละหลักสตูร 

 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

ลงนาม 

ตรวจสอบขอมูลการแผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาของหลักสตูรและ 

การลงชื่อผูจัดทำแผนฯ 

แกไข 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

เพื่อตรวจสอบและกล่ันกรองขอมลู 

เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณาลงนามรับรองแผนฯ 
 

เริ่มตน 

สิ้นสดุ 

จัดสงแผนใหงานประกันคุณภาพการศึกษา  

กองนโยบายและแผน   
จัดสงแผนฯ ใหหลักสูตร และเผยแพร 
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แผนภูมิที่ 3  

ขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับบันทึกขอความและรายงานผลการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ของแตละ

หลักสตูร 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

เห็นชอบ 

ตรวจสอบขอมลูการรายงานผลการดำเนินงาน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสตูร  

ภาคเรยีนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 

แกไข 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

เพื่อตรวจสอบและกล่ันกรองขอมลู 

เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณา 
 

เริ่มตน 

สิ้นสดุ 

สรุปขอมูลภาพรวมคณะ เพื่อรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

เปนรายภาคการศึกษา  

ที่งานสภามหาวิทยาลัยฯ  

สรุปขอมูลภาพรวมคณะ เพ่ือรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารคณะเปนรายภาคการศึกษา 

ที่งานบริหารทั่วไป  

(งานประชุมกรรมการบริหารคณะ) 
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แผนภูมิที่ 4  

ขั้นตอนการกำหนดวันประเมินคุณภาพการศกึษาระดับหลักสตูรและกำหนดคดัเลือก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเสนอเปน

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ของหลักสูตร และกำหนดวันประเมินฯ  

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

ลงนาม 

ตรวจสอบคุณสมบัติ เพ่ือเสนอเปน

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสตูร ตรงตามคณุสมบัต ิ

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบ 

งานประกันคุณภาพ เพื่อพิจารณา 

ติดตอ/ประสานทางวาจา และจัดทำบันทึก

ขอความแจงรายชื่อตองานประกันคุณภาพ  

กองนโยบายและแผน เพ่ือจัดทำคำสั่งฯ  

 

ตรง ไมตรง 

เสนอคณบดี ลงนามบันทึกขอความแจงรายชื่อ 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 
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แผนภูมิที่ 5  

ขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ 

ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 

หรือ รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทำบันทึกขอความ แจงกำหนดสงรายงาน มคอ.7 

และรายงานการดำเนินงานหลักสตูรฯ จาก

หลักสตูร  

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา/

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสตูร 

ตรวจสอบรายงาน มคอ.7 และรายงานการ

ดำเนินงานหลักสูตร 

  

จัดทำรูปเลมรายงาน เพ่ือจัดสงคณะกรรมการประเมินฯ ลวงหนาอยางนอย 

7 วัน/และสงกองบริการการการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ถูกตอง 
แกไขขอมูล 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 

จัดทำบันทึกขอความสงรูปเลมรายงานฯ  

คณะกรรมการฯ  

จัดทำบันทึกขอความสงรูปเลมรายงานฯ  

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
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แผนภูมิที่ 6    

ขั้นตอนการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ทุกปกการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เตรียมความพรอม/อำนวยความสะดวกในการ

รับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูร  เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

เริ่มตน 

รูปแบบการประเมิน 

ประเมินแบบออนไลน 

จัดเตรียมอุปกรณสำหรับการประเมินออนไลน/ตรวจสอบความ

พรอมการใชงานของอุปกรณลวงหนาอยางนอย 1 วันกอนการ

ประเมิน/ทดสอบการใชงานรวมกับประธานกรรมการฯ อยาง

นอย 1 ชั่วโมงกอนเริ่มประเมินฯ ทุกวันท่ีมีการประเมิน /

จัดเตรียมปายชื่อคณะกรรมการประเมิน/ จัดเตรยีมเอกสาร

หลักฐานกลางในรูปแบบออนไลน และแฟมเอกสาร 

 

ประเมินแบบออนไซต 

( 

 

จัดเตรียมอุปกรณ และตรวจสอบหองประชุมให

มีความพรอมสำหรับรับการประเมินฯ /

จัดเตรียมปายชื่อคณะกรรมการประเมิน/ 

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานกลางในรูปแบบ

ออนไลน และจัดเตรียมแฟมเอกสาร 

ประสานคณะกรรมการผานชองทางการ

สื่อสาร เพ่ือเตรยีมพรอมการประเมินฯ  

ประสานคณะกรรมการผานชองทางการ

สื่อสาร เพ่ือเตรยีมพรอมการประเมินฯ  

ดำเนินการประเมินคณุภาพการศกึษา

ภายใน ระดับหลักสูตร  

รวบรวมและสรุป สภาพปญหาและอุปสรรค รายงาน

ตอผูบริหาร เพ่ือปรับปรุงในการประเมินในปถัดไป 

สิ้นสุด 

ติดตามรายงานฯ ฉบับแกไข ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการฯ และจัดเก็บขอมูล 
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แผนภูมิที่ 7    

ขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตาม

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563  

ในระบบ CHEQA-Online 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทำบันทึกขอความ แจงหลักสูตรใหดำเนินการเขา

รายงานผลการดำเนินงาน (มคอ.7) ในระบบ  

CHE QA Online /พรอมแนบ User และ Password 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา/

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสตูร 

ตรวจสอบขอมลูการรายงานผลการดำเนินงาน 

(มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online ตามรายงานผล 

มคอ.7 ฉบับหลังรับการประเมินฯ 

แจงผลการรายงานผลการดำเนินงาน (มคอ.7)  

ในระบบ CHE QA Online ให Admin มหาวิทยาลยั  

 

ถูกตอง/ครบถวน 
ขอมูลไมครบถวน /ไมถูกตอง 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 
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3.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน (เทคนิคตวัอยาง /เทคนิคถาม-ตอบ) 

3.2.1 การใชตัวอยาง 

1) ตัวอยางแบบฟอรม 

1.1 แบบฟอรมรายงานการติดตาม ผลการดำเนินงานตามองคประกอบตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร 

 
 

ตัวอยาง ปการศึกษา 2567 มกีาร

เปล่ียนแปลง จาก อ. A เปน อ.B 

โดยผานความเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยฯ ในการประชมุ คร้ังที่ 

1/2567 เมื่อวนัที่ 12 มกราคม 2567 

หลักสูตร/สาขา ท่ีเปดสอนในรอบป

การศึกษาทีร่ายงาน 

ระบุปการศึกษาทีร่ายงาน 

ตามเลมหลักสูตร 

(มคอ.2) 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ หากมีการเปล่ียนแปลง ใหระบุ

ชื่อ อ.ทีเ่ปล่ียนแปลงตามมตสิภามหาวทิยาลัยฯ 
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ตัวอยาง หากมีการ

เปล่ียนแปลง ใหใสชื่อ

อาจารยที่

เปล่ียนแปลงตาม มติ

สภามหาวิทยาลัย 

การรายงานหากมีการ

เปล่ียนแปลง ใหใสชื่อ

อาจารยที่เปล่ียนแปลงตาม 

มติสภามหาวทิยาลัย 

การรายงานหากมีการ

เปล่ียนแปลง ใหใสชื่อ

อาจารยที่เปล่ียนแปลงตาม 

มติสภามหาวทิยาลัย และ

การรายงานขอมูลจะตอง

รายงานอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรดวย 

เนื่องจากอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตร เปน

อาจารยประจำหลักสูตร

ดวยเชนยกนั  
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รายงานอาจารยผูสอนในป

การศึกษาทีร่ายงาน เทานั้น 

ปการศึกษาที่รายงานครบรอบการปรับปรงุ หรอืไมครบรอบ

การปรับปรุง หากยัง ใหระบุวายังไมครบรอบระยะเวลาการ

ปรับปรุง หรือ หากครบ ใหระบุวา ครบรอบการปรับปรงุ พ.ศ. 

ใด และปรับปรุง พ.ศ.ใด และผานความเหน็ชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยฯ เมื่อไหร 

ชื่อเจาของผลงานหากมีหลายคน

ใหระบุใหครบตามที่บทความ

ไดรับการเผยแพร 

การรายงานแตละป

การศึกษา ใหนับ

ผลงานตามปปฏทินิ 

ยอนหลัง 5 ป 

ยกตัวอยาง ป

การศึกษา 2567  

(พ.ศ.2563-พ.ศ.2567) 

ปการศึกษา 2568 

(พ.ศ.2564-พ.ศ.2568) 

 

ใสชื่อวารสาร /ปที่ตีพิมพ/ฉบับที่/เลข

หนา ใหครบถวน/วารสารอยูในฐานอะไร 
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ชื่อเจาของผลงานหากมีหลายคน

ใหระบุใหครบตามที่บทความ

ไดรับการเผยแพร 

ใสช่ือวารสาร /ปท่ีตีพิมพ/ฉบับที่/เลข

หนา ใหครบถวน/วารสารอยูในฐานอะไร 

รายงานเฉพาะปปฏิทินท่ีรายงานเทานัน้ เชน ป

การศึกษา 2567 รายงานปปฏิทนิ พ.ศ.2567 

รายงานผลการดำเนนิงานที่ปฏิบัติจริง หากดำเนนิการแลวให

ทำเครือ่งหมาย  ดำเนินการ และอธิบายผลการดำเนินงาน  

ยังไมไดดำเนินการให ทำเครือ่ง  ไมดำเนินการ หรือ อยู

ระหวางดำเนินการ 

3.2 ผลงานอาจารยประจำหลักสูตร ยอนหลัง 5 ปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ี(พ.ศ.2563-2567) 

4.ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

หากผลงานมีชื่อหลายคนให

รายงาน เพียงรายการเดียว โดย

กรอกชือ่ผูแตงใหครบทกุคน 
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ใหพิมพขอมูลเพิ่มเติม ตามตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน โดย

นำมาจาก เลมหลักสูตร (มคอ.2) และรายงานผลการ

ดำเนนิงาน  
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6. การประเมินตนเอง 
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74 
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ลงลายมอืชื่อผูรายงาน   
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1.2 ตัวอยางบันทึกขอความติดตามการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรและบันทึกขอความการสงรายงาน

สรุปผลการติดตามผลการดำเนินงานฯ 

บันทึกขอความติดตามใหหลักสูตรสงรายงาน บันทึกขอความหลักสูตรหสงรายงานการติดตาม 
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1.3  ตวัอยางแบบฟอรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  โดยมีองคประกอบดังนี้ 

 
 

 

ระบุปการศึกษาที่จัดทำแผนฯ 

ลงรายมือช่ือ 
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ระบุหมายเลขหนา 

ชื่อคณะกรรมการที่ประเมินใน

รอบปการศึกษา ที่ผานมา 

ผลประเมินจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพฯ รอบปการศึกษาที่ผานมา 
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ผลประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ รอบปการศึกษาที่ผานมา 
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ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ รอบปการศึกษาที่ผานมา 

ขอเสนอแนะจากกรรมการบริหารและสภาวิทยาลัย รอบปการศึกษาที่ผานมา 
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ระบุกิจกรรม/โครงการ ที่ใชเปนแนวทางการ

พัฒนาตามขอเสนอแนะ ตาม (1) 

ระบุกิจกรรม/โครงการ ที่ใชเปนแนวทางการ

พัฒนาตามขอเสนอแนะ ตาม (1) 
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กิจกรรม/โครงการ ที่ใชเปนแนวทางการพฒันา

ตามขอเสนอแนะตามตารางที่ 1) และ ตารางที่ 2) 

โดยจะตองใสใหครบถวนตามที่ไดกำหนดไว 

เขียนใหชดัเจนและสามารถวัดไดตามแนว

ทางการพัฒนา (2) 
เปาหมายที่ดำเนินการ

กิจกรรม/โครงการ (2) 

ลงลายมือชื่อผูเสนอ

แผน 
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1.4  ตวัอยางบันทึกขอความ สงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
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1.5 แบบฟอรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ดังองคประกอบตอไปนี ้

ปก 

คำนำ  

สารบัญ 

บทนำ  

หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

หมวดที่ 2 อาจารย  

หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต  

หมวดที่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร  

หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  

หมวดที่ 6 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมินอิสระ 

หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร 

หมวดที่ 8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

ภาคผนวก 

     - ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 5 ปยอนหลัง 

     - ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 5 ปยอนหลัง 

     - แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการที่ดำเนินการในตัวบงชี้ที่ 3.1    

       และ 3.2 

     - แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

       (ตัวบงชี้ที่ 6.1) 

    - แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (ตัวบงชี้ท่ี 2.1) 

     - เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (ถามี) เชน สมอ.08 การเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร/อาจารยประจำหลักสูตร และหรือ รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ที่มีมติ

เห็นชอบการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจำหลักสูตร 
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ดังภาพตัวอยาง รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) โดยผูเขียนไดยกตัวอยาง ในสวนท่ีพบปญหาใน

การรายงานขอมูลไมครบถวน มาเพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถนำไปประกอบการตรวจสอบขอมูลการรายงานฯ 

ไดอยางถูกตอง ดังนี้  

 

- ตัวอยางปก 
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- สารบญั 
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บทนำ 

 
 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบชื่อหลักสูตรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ตามเลมหลักสูตร ที่ใชปจจุบัน/เลมท่ีมีการ

ประทับตรามหาวิทยาลัย 
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- ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร 
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- หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

 

ขอมูลตามเลมหลักสูตร (มคอ.2) ที่

ผานการพิจารณาความสอดคลอง

ของหลักสูตรในระบบ CHECO และ

มีการประทับตรา 

ในรอบปการศึกษาท่ีรับ

การประเมิน หากมีการ

เปล่ียนแปลงอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรให

ใสรายละเอียดในชอง

หมายเหตุ โดยระบวุา

เปล่ียนจากใครเปนใคร 

และ ระบคุร้ังที่/วันที่ 

ผานความเห็นชอบจาก

สภามหาวิทยาลัย 

ผลงานวิชาการใหใส

รายละเอียดใหครบถวน ไดแก 

ชื่อเจาของผลงานหากทำ

รวมกันหลายคนใหระบุใหครบ 

/ชื่อผลงาน/แหลงตีพมิพ ปที่

พิมพ ฉบับที่พิมพ/วันเดือนปท่ี

เผยแพร/เลขหนาของผลงาน

(บทความวจิยั/บทความ

วิชาการ) โดยผลงานวิชาการ

จะตองเปนไปตามเกณฑฯ 

กพอ.กำหนด 
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- หมวดที่ 2 อาจารย (คุณภาพอาจารย ตวับงชี้ที่ 4.2) การคำนวณ (เปนการรายงานขอมูล ตามตัวบงชี้ที่ 4.1-4.3)

ปญหาที่พบคือการคำนวณ ผลงานวิชาการที่ไดรับตีพิมพเผยแพร จึงยกตัวอยางดังนี้ 

 

 

 
 

-หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต ((เปนการรายงานขอมูล ตามตัวบงชี้ที่ 2.1-2.2) ปญหาที่พบคือการนำขอมูล

รายงานตามตัวบงชี้ 2.2 จึงยกตัวอยางดังนี ้

 
หมายเหตุ: ขอมูลจะตองตรงตามระบบสารเสนเทศมหาวิทยาลัยฯ ระบบสำรวจภาวะการมีงานของบณัฑิต http://lprumis.lpru.ac.th/End/ 

1รวมคาน้ำหนักของผลงานวชิาการ 

2 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

4 รอยละของการเทียบเกณฑ 3 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนกั 

3 1 

2 
3 

4 

จำนวนบัณฑิตทั้งหมด ใชขอมูล

ป พ.ศ.ที่จบ (ม.ค.-ธ.ค.) 

เชน ประเมินปการศึกษา 2566 

(ขอมูลบัณฑติ จบป พ.ศ.2566) 
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- หมวดที ่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร           

(เปนการรายงานขอมูล ตามตัวบงชี้ที่ 5.1-5.4)  ปญหาที่พบคือการนำขอมูลรายงานตามตัวบงชี้ 5.4 จึงยกตัวอยางดังนี้ 

 

 

 

ผลการดำเนินงานใหเขียนรายละเอียด

การดำเนินงานใหชัดเจน ผลดำเนินงาน คือ เลมหลักสูตรที่

ผานความเห็นชอบสภา/ผานการ

พิจารณาความสอดคลองในระบบ 

CHECO  

รายงานตามภาคเรียน ภาคปกติ  

ไดแกภาคเรียนที่ 1 และภาค

เรียนที่ 2 โดยขอมูลจะตอง

สอดคลองกับ หมวดที่ 3 ขอมูล

นักศึกษา  

จำนวนรายวิชาจะตองตรงกับขอ 

3 การรายงาน มคอ3 หรือ มคอ

4(ถามี)  

ใหระบุวันที่ ไดจัดสงรายงาน 

มคอ7 ใหกับคณะ 

  

รายวิชาที่นำมาเปนตัวหาร 

จะตองเปนรายงานวิชาที่เปด

สอนในรอบป (ไมนับวิชาหมวดศึ

กาทั่วไป)  

  

รายงานขอมูลตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของ

หลักสูตร 
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- ตัวอยาง แบบรับรองความถูกตองสมบูรณของขอมูล  โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

อาจารยใหม หมายถึง อาจารย

ผูรับผดิชอบหลักสูตรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเขาแทน ในรอบป

การศึกษาทีร่ายงาน/ประเมิน 

พฒันาทางวิชาการ/วิชาชีพ 

รวมถึง การนำเสนอผลงาน

วิชาการ/การไดรับทุนวิจัย หรือ

อบรมสัมมนา  

หมายถึง เจาหนาที่ประจำ

สาขาวิชาที่ทำหนาที่ในการ

สนบัสนุนการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจ นักศึกษาชั้นป4 

หรือ บัณฑิต จบในรอบป

การศึกษาที่รายงา 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตามที่รายงาน ตัวบงชี้ที่ 2.1  

เปนตัวบงชี้ที่ระบุในหมวด

ที่ 7 ขอ 7 ตามเลม

หลกัสูตร (มคอ.2)  โดย

หลกัสูตรจะตองพิมพ

เพิ่มเติมในแบบรายงาน 

ลงลายมือชื่อ ใหครบทุก

คน กอนสงรายงานฯ  
ลงวันที่ตามที่สงรายงานฯ  
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- คนหาแบบฟอรมไดท่ี เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง >>คณะ/หนวยงาน>> กองนโยบายและแผน>>> 

ขาวประชาสัมพันธ | ดูทั้งหมด >>> ดังภาพตัวอยาง 

 

 
 

 
 

 

คลิกทีÉ 
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1.6 ตัวอยางแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และการคนหาแบบฟอรม 

- ตวัอยางปก 
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- ตัวอยางองคประกอบการรายงานผลการดำเนินงาน 
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- คนหาแบบฟอรมไดที่เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง >>คณะ/หนวยงาน>> กองนโยบายและแผน>>> 

แบบฟอรมเกณฑการประกันคุณภาพ เครอืขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ระดับหลักสตูร  ดังภาพ

ตัวอยาง 

 
 

 
 

 

คลิกทีÉ 
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1.7 ตัวอยางบันทึกขอความของหลักสูตร สงรายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) หรือรายงานผลตาม

เกณฑ AUN-QA 
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1.8 ตัวอยางบันทึกขอความ (คณะสงรายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร ตอกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง)  
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1.9 ตัวอยางการกรอกขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ CHEQA-Online    

  1) เขาระบบ >>>เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง>>>>คณะ/สาขาวิชา>>>คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร >>> เลือกเมนูเกี ่ยวกับเรา>>>การประกันคุณภาพการศึกษา>>>คลิกไปที ่แถบเมนู

 >>> เลือกปการศึกษาท่ีรายงาน 
 

 
 

 



 

103 
 

 
 

2) ขั้นตอนการเขาระบบและการรายงาน 
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2.1 เขาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาดังนี้ (อางอิงจากคูมือการใช

งาน ในระบบ CHE QA Onlineระดับหลักสูตร) 

 
 

เริ่มจากการสรางหลักสูตรในคณะ โดยAdmin คณะ/มหาวิทยาลัย ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 กำหนดองคประกอบและตัวบงชี้ตามอัตลักษณ 

 
 

ดาวน

โ หลด

คูมือ 
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ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกำหนดหลักสูตรในคณะ 
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ขั้นตอนท่ี 3  สรางผูใชงานระดับหลักสูตร 

(1) กำหนดหลักสูตร 
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(2) Login เปน amin ระดับหลักสูตร ดังภาพ 

 
 

(3) การกำหนดแขนงวิชา (ถามี) 
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(4) การสราง User  
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ขั้นตอนท่ี 3 การกรอก input หมวดท่ี 1 – 7 o หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป o หมวดที่ 2 อาจารย o หมวดท่ี 3 นักศึกษา

และบัณฑิต o หมวดที่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชา o หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร o หมวดที่ 6 ขอคิดเห็น o หมวดท่ี 7 

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอหลักสูตร o หมวดท่ี 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

- หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
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- หมวดที่ 2 อาจารย 
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- หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
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-หมวดที่ 4 ขอมูลรายวิชา 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินตัวบงชี้ระดับหลักสูตร o ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบขอ o ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบ รูบิตสกอร o 

ตัวบงชี้เชิงปริมาณ 
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ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบรูบิตสกอร 
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ตัวบงชี้เชิงปริมาณ 
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ขั้นตอนท่ี 5 การรายงานผลการประเมินหลักสูตร บทสรุปสำหรับผูบริหาร รายนามคณะกรรมการประเมิน บทนำ 

จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทาง ปรับปรุง รายงานผลการวิเคราะห สงรายงาน 

 

.  
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- รายงานผลการวิเคราะหคุณภาพระดับหลักสูตร (SAR) ในระบบสมบูรณและครบถวน แสดงดังภาพ           
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3.3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ  

3.3.1 ปญหา อุปสรรค ของผูปฏิบัติงานหลักสูตร  

ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1.  การจ ัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 

หลักสูตรใชแบบฟอรมรายงานไมเปน

ปจจุบัน ทำใหขอมูลเกิดขอผิดพลาด 

และไมตรงตามขอมูลท่ีจะตอง

รายงานตามรอบปการศึกษา ที่

ประเมิน ยกตัวอยางเชน  

1) ผลงานวชิาการยอนหลัง 5 ป  

2) จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

ตามปปฏิทินหรือป พ.ศ. 

3) ขอมูลนักศึกษาแตละชั้นป 

ทำบันทึกขอความแจงหลักส ูตร 

เพื ่อใหใช แบบฟอรมตามบันทึก

ขอความที ่กำหนด และใหขอมูล

เพิ ่มเติมทางวาจากับผู เกี ่ยวของ 

เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดของการ

รายงานขอมูล 

2. การรายงานผลงานวิชาการของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

ผ ล ง า น ว ิ ช า ก า ร ข อ ง อ า จ า ร ย 

ผู  ร ับผิดชอบหลักสูตรบางทานที ่

นำมารายงานไมเปนไปตามเกณฑ 

กพอ.ท่ีกำหนด       

 

 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดำเนินการ

ดังน้ี 

1)  อำนวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบผลงานวิชาการ  

1.1 ผลงานตีพิมพวารสารวิชาการ

ระดับชาติ (TCI) (https://tci-

thailand.org/)  

1.2 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรใน

ระดับนานาชาติที่ปรากฎตาม

ประกาศ ก.พ.อ. 

- ฐานขอมูลวารสารนานาชาติ   

(https://mjl.clarivate.com/sea

rch-results) 

- ฐานขอมูล Scopus 

(https://mjl.clarivate.com/sea

rch-results) 

3. การคัดเลือกรรมการประเมิน

ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

ดวยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในที ่ทำหนาที ่ เปน

จัดประชุมหลักสูตร เพื่อพิจารณา

คัดเลือกคณะกรรมการทั้งภายใน
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

โดยเฉพาะคณะกรรมการประเมิน

ภายใน  

ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

เลขานุการ (บุคคลภายใน) มีจำนวน

จำกัด และติดประเมินคุณภาพของ

หลักสูตรอื ่นทำใหไมสามารถเลือก

คณะกรรมการ  ฯตามหล ักส ูตร

ตองการ เน่ืองจากปฏิทินการประเมิน

ค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับ

หล ักส ูตรจะตองร ับการประเมิน

ค ุ ณ ภ า พ ฯ  ท ุ ก ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ในชวง

เดือนพฤษภาคมของทุกปการศึกษา 

และภายนอก และกำหนดวัน

ประเมินคุณภาพการศึกษาของ

ห ล ั ก ส ู ต ร  ป ร ะ ม า ณ เ ด ื อ น

พฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกป 

และประสานงานทางวาจา กับ

คณะกรรมการท ั ้ งภายในและ

ภายนอกเบื ้องตน โดยกำหนดวัน

ประเมินที่ชัดเจน  

4. การประเมินคุณภาพการศึกษา

ระด ั บหล ั กส ู ต ร  ใน ร ู ป แบบ

ออนไลน  

ในการเบ ิกค  าตอบแทนสำหรับ

คณะกรรมการภายนอก ที่ประเมินใน

รูปแบบออนไลน จะไมสามารถเบิก

ค  าตอบแทน ได   ห าก ไม  ม ี ก า ร

บันทึกภาพระหวางการประเมิน โดย

จะตองแสดงวันและเวลาที่ประเมิน  

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองอำนวย

ความสะดวก ดวยการบันทึกภาพ

หนาจอระหวางประเมินออนไลน 

โดยจะต องแสดงภาพถ  ายของ

คณะกรรมการภายนอก (ใหชัดเจน) 

และจะตองแสดงวันเวลาที่ประเมิน

ระหว างการประเม ิน หร ืออาจ

บันทึกภาพเปนวิดิโอ เพื ่อที ่จะได

นำมาประกอบการเบิกคาตอบแทน 

เพ ื ่ อ ใช ประกอบการเบ ิ กจ  าย 

คาตอบแทนตามงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยฯ ตามตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื ่อง 

แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส   
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

5. การรายงานผลการดำเนินงาน

ของหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ 

CHEQA-Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 มีหลายหลักสูตรที ่รายงานผล

การดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)      

ใ น ร ะ บ บ CHEQA-Online ไ ม

ครบถ วน ทำให ผลการประเมิน

คะแนนในระบบไมแสดงในระบบ

และแสดงสถานะการรายงานผลฯ ไม

สมบูรณ 

    

 

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ จะตอง

ตรวจสอบการรายงานผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตาม

เ ก ณฑ  ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ห ล ั ก ส ู ต ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.

2563 ในระบบ CHEQA-Online 

และแจงสาขาวิชา เพื่อเพิ ่มขอมูล

ใหสมบูรณ และอธิบายการเขา

รายงานข อม ู ล ในระบบอย  า ง

ละเอียด 

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ ขอไฟล 

Word มคอ7 ของท ุกหล ักส ูตร 

ฉบับสมบูรณ สำรองไวที ่คณะฯ 

เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ

และรายงานผลในระบบ CHEQA-

Online เมื่อพบปญหาการรายงาน

ขอมูลไม เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน

สามารถนำขอมูลเขาไปเพิ่มเติมใน

ระบบใหหลักสูตรได โดยไมตอง

แจงสาขาวิชาเปนผูแกไข 

ข อควรระว ั ง  หากเจ  าหน  าที่

ผูปฏิบัติงาน ไดเพิ่มขอมูลในระบบ

ใหก ับหลักส ูตรจะตองคำน ึงถึง

ความถูกต อง และไม ให เก ิดผล

กระทบตอการรายงานขอมูลของ

หลักสูตร และเมื ่อมีการแกไขหรื

อนำขอมูลเพิ่มในระบบ จะตองแจง
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรทราบและให

เหตุผลประกอบ เพื่อชี้แจงใหเขาใจ 

5 .2  เน ื ่ อ งจากหล ั กส ู ตรม ี ก า ร

เปล ี ่ยนแปลงผ ู ร ับผ ิดชอบในการ

ก รอกข  อม ู ล ใ น ร ะบ บ  CHEQA-

Online ทุกปการศึกษา ทำใหผ ู  ท่ี

ไดรับมอบหมายไมสามารถเขากรอก 

หร ื อ ไม  เ ข  า ใจ ในการ เข  ากรอก

รายละเอียดในระบบได สงผลให

ขอมูลในระบบไมครบถวนและไม

ถูกตอง  

ประสานกับผู ร ับผ ิดชอบในการ

กรอกข อม ูลในระบบ CHEQA-

Online และจัดอบรมการใชงาน 

 
3.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 

 เมื่อทราบถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรแลว  ผูเขียนจึงสรุปแนวทาง

ในการไขปญหาและพัฒนางาน ดังนี ้ 

  1) ควรปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหลักใหเปนปจจุบันเสมอ เน่ืองจากในการดำเนินงานจะมีการเปลี่ยนแปลง

เอกสารการอางอิงบอยครั้ง เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประกาศ และแนว

ปฏิบัติตาง ๆ เพ่ือใหคูมือปฏิบัติงานหลักเปนคูมือท่ีสามารถนำไปใชไดจริง  

  2) การใหคำแนะนำ หรือใหคำปรึกษา ผูปฏิบัติงานจะตองมีเอกสารที่ใชอางอิงประกอบการแนะนำที่

ถูกตองและเปนปจจุบัน 

  3) เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของที่ใชอางอิงผานเว็บไซต หรือ ระบบสารบรรณออนไลนของคณะ ที่สามารถ

ดาวนโหลดและเขาไปคนหาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนขอมูลปจจุบัน 

  4) ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีหลากหลายขั้นตอน เพ่ือใหงานเกิด

ประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น อาจแยกงาน เพื่อจัดทำเปนคูมือปฏิบัติงานหลัก เนื่องจากจะทำใหทราบรายละเอียดของ

เนื้องานมากยิ่งข้ึน  
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 ผลจากการจัดทำคูมือฉบับนี้ พบวายังมีงานอีกหลายงานที่จะสามารถนำมาจัดทำเปนคูมือปฏิบัติไดอีก       

ที่จะเปนประโยชนตอผูเก่ียวของ ประโยชนตอคณะ และมหาวิทยาลัย ที่จะทำใหประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร 

และรวมถึง การปฏิบัติงานที่ถูกตองและมีความเจน อยางไรก็ตาม ผูเขียนมคีวามยินดีเปนอยางยิ่งหากคูมือเลมนี้จะ

สามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานหรือใชเปนแนวทางในการจัดทำคูมือเรื่องอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ และนอมรับความผิดพลาดทุกประการ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาใหคูมือใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และสามารถนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง  

 

-----------------------------------------------------------------------  

 

บรรณานุกรม  

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เลม 135 ตอนที่ 57 ก ราชกิจจานุเบกษา 1 พฤษภาคม 2562  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562  

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เล มที ่ 135 ตอนที่  11 ก. ราชกิจจานุเบกษา 23  

  กุมภาพันธ2561 

กฎกระทรวง (พ.ศ.2565),  เรื ่อง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ราชกิจจานุเบกษา, เลมท่ี  

  139 ตอนที่ 20 ก (ฉบับพิเศษ), (วันที่ 31 มีนาคม 2565) หนา 3-หนา 11 

กฎกระทรวง (พ.ศ.2565), เรื ่อง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ราชกิจจานุเบกษา, เลม 

  ที่ 139 ตอนที่ 20 ก (ฉบับพิเศษ), (วันที่ 31 มีนาคม 2565) หนา 12- หนา 19 
แนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2566 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

  พ.ศ.2563 (ระดับหลักสูตร)  

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4  
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  ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   เจนจิรา    แกวมณี   

วัน เดือน ป เกิด  วันศุกรที่ 13 เดือน มกราคม พ.ศ.2521 

ท่ีอยูปจจุบัน  112  หมู 4 ตำบลเมืองปาน อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 52240 

ท่ีอยูที่ทำงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

   119 หมู 9 ตำบลชมพู อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 52000 

ประเภทบุคลากร  - นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ตำแหนง  - รักษาการในตำแหนงหัวหนางานวิชาการและกิจการนักศึกษา  

   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

โทรศัพท  0-8176-50828  

E-mail   jenjiranan@g.lpru.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ ช่ือปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน 
ปท่ีสำเร็จ

การศึกษา 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การบัญชี)   วิทยาลัยโยนก   2544 

อนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (การบัญชี)  โรงเรียนลำปางพณิชยการ 

และเทคโนโลย ี

2542 

  

ประวัติการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา (จำนวน 25 ป ) 

ตำแหนง หนวยงาน ป พ.ศ. 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  

(ร ักการในตำแหน งห ัวหน างาน

วิชาการและกิจการนักศึกษา) 

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2567- ปจจุบัน 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  

(รักการในตำแหนงหัวหนางาน 

บริการการศึกษาและพัฒนา

นักศึกษา) 

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2565 - 2567 
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ตำแหนง หนวยงาน ป พ.ศ. 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ    

(ปฏิบัติหนาที ่ตำแหนงหัวหนางาน

บริการการศึกษาฯ) 

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

2562- 2565 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(หัวหนางานบริการการศึกษาฯ)   

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร    

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

2561 - 2562 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ  คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร    

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2553 - 2561 

หัวหนางานพัสด ุ  มหาวิทยาลัยโยนก 2552 - 2553 

เลขานุการคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยโยนก 2548 - 2552 

เจาหนาที่ธุรการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยโยนก 2544 - 2548 

เจาหนาที่ธุรการ วิทยาลัยโยนก 2542 - 2544 

 

ประสบการณการเขารวมอบรมและการพัฒนาตนเอง 

วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันท่ี 26 -27 

สิงหาคม 2567 

12 ชั่วโมง 

(2วัน) 

การอบรม “ยกระดับคุณภาพการจัด

การศึกษา OBE สู AUN-QA” ณ หอง

ประชุมโอฬารรัตน อาคารโรจนหิรัญ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 10-11 

กรกฎาคม 2566 

12 ชั่วโมง 

(2วัน) 

อบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน

การวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดระดับ

ตำแหนงของบุคลากรสายสนับสนุน”  

ณ หองประชุมเอ้ืองหลวง อาคาร 52 

งานการเจ  าหน าที ่  สำน ัก

อธิการบดี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 8 มิถุนายน 

2566 

7 ชั่วโมง อบรมสรางความรูมุงสูความเขาใจการ

ใช AUN QA  

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 22 มีนาคม 

2566 

7 ชั่วโมง อบรม “จัดทำหลักสูตรท่ีมุงเนนผลลัพธ

การเร ี ยนร ู  ในแนวทาง Outcome 

Based Education (OBE)   

ก อ ง บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันท่ี 10 มีนาคม 

2566 

7 ชั่วโมง อบรม เร ื ่อง "ร ู จ ักระบบและเกณฑ 

AUN-QA   

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 2 ธันวาคม 

2565  

3 ชั่วโมง โครงการประชุมสัมมนาการจัดทำและ

วิเคราะหขอมูล Skill Mapping และ

การจัดทำผลลัพธการเรียนรูตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ.2565  

ก อ ง บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 14 

กันยายน 2565 

5 ชั่วโมง การจ ัดการสารสน เทศสำน ักงาน 

(Office Information Management)  

ผานระบบออนไลนเว ็บไซต 

https://thaimooc.org/  

การศึกษาระบบเปดเพื ่อการ

เร ี ยนร ู  ตลอดช ี ว ิต  :  Thai 

MOOC    

วันที่ 14 

กันยายน 2565 

6 ชั่วโมง Module 0 Google Tools เพ ื ่ อการ

พัฒนางาน    

ผานระบบออนไลนเว ็บไซต 

https://thaimooc.org/  

การศึกษาระบบเปดเพื ่อการ

เร ี ยนร ู  ตลอดช ี ว ิต  :  Thai 

MOOC    

วันที่ 27 

เมษายน 2565 

6 ชั่วโมง อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการหล ักพ ื ้นฐาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 30 

เมษายน 2564 

3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียนหมวดการพัฒนา

ท ั ก ษ ะ   ( Skill  Development) :

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวขอ การใช Microsoft excel เพื่อ

การบริหารขอมูล 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 13 

มกราคม 2564 

6 ชั่วโมง อบรมเกณฑ การประก ันค ุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย      ราช
ภัฏลำปาง พ.ศ.2563 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันที่ 8 ธันวาคม 

2563 

3 ชั่วโมง การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)      สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 23 สิงหาคม 

2563 

6 ชั่วโมง การขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย:รับรู เรียนรูและ เขาใจ” 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 2 สิงหาคม 

2563 

3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน 

 (Attendance Report : Summary) 

ห ม ว ด ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค  ค ว า ม รู  

(Knowledge Development)  

หลักสูตร :: การอำนวยการ การติดตาม

ง า น แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพ 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 30 

กรกฎาคม 2563 

3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน  

(Attendance Report : Summary) 

หมวดการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการพลเรือน (Core 

Competency Development)  

หลักสูตร :: การบริการที่เปนเลิศ 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

พฤษภาคม 2563 3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน   

(Attendance Report : Summary) 

ห ม ว ด ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค  ค ว า ม รู  

(Knowledge Development) 2 พ.ค.

2563 

หลักสูตร :: การวางแผนทางกาวหนา

ในอาชีพ 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

มกราคม 2563 3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน  

(Attendance Report : Summary) 

หลักสูตร PC40 :: การวิเคราะหความ

จำเปนในการฝกอบรม 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันที่ 13 

กุมภาพันธ 2563 

6 ชั่วโมง อบรม พ ัฒนาและประเม ินระบบ

บริหารจัดการสูความเปนเลิศ กิจกรรม 

“บมเพาะคุณภาพการศึกษาสู ความ

เปนเลิศ”  

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มกราคม-

พฤษภาคม 2562 

3 ชั่วโมง การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล “การ

วางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ” รุน

ท่ี 3/2562 : 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

เมษายน-

กรกฎาคม 2562 

3 ชั่วโมง การบร ิหารอย างม ืออาช ีพ “ภาวะ

ผู นำ” (Leadership) รุ นที ่ 3/2562 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  (HRD: e-

Learning)  

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 16 สิงหาคม 

2562 

6 ชั่วโมง อบรมสรางความรู ม ุ งส ู ความเข าใจ

เตรียมพรอมกาวไกลไปกับ EdPEx 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มีนาคม 2562 3 ช่ัวโมง การจัดทำแผนปฏิบัติงาน  

(ผานระบบการฝกอบรมผานระบบ

เครือขายอิเล็กทรอนิกส) 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

วันที่ 13 

กุมภาพันธ 2562 

6 ชั่วโมง ส ัมมนาเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการการเข  าส ู 

ตำแหนงทางวิชาการ 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง   

วันที่ 21 

กรกฎาคม 2561 

4 ชั่วโมง ศึกษาดูงานระบบสารสนเทศและสาร

งานสารบรรณออนไลน 

ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

วันที่ 11 

มิถุนายน 2561 

6 ชั่วโมง อบรมหลักเกณฑ ว ิธีการ ประเด็น

ปญหา และขอเสนอแนะการเขียน

ผลงานทางวิชาการ  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง   

วันท่ี 29-30 

มีนาคม 2561 

12 ชั่วโมง อบรมการสรางความรูความเขาใจการ

ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ  QA Better 

together หัวข อ “เหลียวหลังมอง

หนา องคประกอบที่ 5 กันเถอะ” ณ 

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง  
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

หองประชุมจันทนผา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 21 มีนาคม 

2561 

6 ชั่วโมง สัมมนาวิชาการ เรื่อง ทิศทางการเปด

สอนหล ั กส ูตรสายมน ุษย   อ ั กษร

ศาสตร ศิลปะศาสตร ในยุคประเทศ

ไทย 4.0 ณ โรงแรมอิพีเรียล แมปง 

เชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วันที่ 8 มีนาคม 

2561 

6 ชั่วโมง อบรมอบรมสรางความรูความเขาใจ

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 

2560 ณ หองประชุม 0935 อาคาร 9 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 5-6 

มีนาคม 2561 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน

การวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดระดับ

ตำแหนงของบุคลากรสายสนับสนุน” 

ระหวางวันที่  5-6  มีนาคม  2561  

ณ หองประช ุมอาคารโอฬารโรจน

หิรัญมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 28-29 

มิถุนายน 2560 

12 ชั่วโมง อบรมพัฒนาบุคลากรและบร ิหาร

จัดการหลักสูตรเพื่อกาวสูยุคประเทศ

ไทย 4.0 : หองประชุมโอฬารโรจน

ห ิ ร ั ญ  อ าค า ร โ อฬา ร โ ร จน  ห ิ ร ั ญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

 

งานงานบร ิการการศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 1-2 

พฤษภาคม 

2560 

12 ชั่วโมง อบรมสรางความรู มุ งสูความเขาใจ

การประกันคุณภาพการศึกษา “QA 

Better  together” ในเร ื ่ อง  “การ

เขียนรายงานผลการดำเนินการของ 

ห ล ั ก ส ู ต ร  ( ม ค อ . 7 )  แ บ บ พ ิ ช ิ ต

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

เ ก ณ ฑ  ”: ห  อ ง ป ร ะ ช ุ ม จ ั น ท  ผ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

วันที่ 31 มีนาคม 

2560 

6 ชั่วโมง อบรมการสรางความรู ความเขาใจ

ตัวชี้วัดระดับหลักสูตรและระดับคณะ 

: ห องประชุม 0935 อาคาร คณะ

มน ุษยศาสตร  และส ั งคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 23-24 

มีนาคม 2560 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ “สรางคน สราง

ส มร ร ถน ะ  เ พ ื ่ อ ส ร  า งผ ล ง านใน

องคกร” : หองประชุมสำนักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วันท่ี 30-31 

สิงหาคม 2559 

12 ชั่วโมง อบรมหลักเกณฑและวิธีการวิเคราะห

กรอบตำแหนงชำนาญการ ชำนาญ

การพิเศษ และเชี ่ยวชาญพิเศษ ณ 

หองประชุมโอฬารโรจนชั้น 1 อาคาร

โอฬารโรจนหิรัญ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลำปาง 

ส ำ ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 24-25 

กรกฎาคม 2559 

12 ชั่วโมง อบรมหล ั กส ู ตรผ ู  ป ระ เม ินระด ับ

หลักสูตร : หองประชุมคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 15 

กรกฎาคม 2559 

6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบงาน

ฐานขอมูล CHE QA Online ระดับ 

หลักสูตร : หองปฏิบัติการ สำนักวิทย

บริการ  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 13 

มิถุนายน 2559 

6 ชั่วโมง อบรม เช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ กา ร  การ เข ียน

รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร 

(มคอ.7) : หองประชุม 0935 อาคาร 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 23 

เมษายน 2559 

6 ชั่วโมง อบรมสรางความรู ความเขาใจการ

ประก ั นค ุณภาพการศ ึ กษ า  “QA 

better together” : ห  อ ง ป ร ะ ช ุ ม

จันทผา 

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันท่ี 18-19 

เมษายน 2559 

12 ชั่วโมง อบรมเชิ งปฏิบัต ิการการฝกอบรม

เทคน ิคและว ิธ ีการเข ียนคู ม ือการ

ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้น 

ณ หองประชุมเฟองฟา อาคารอาลัม

พาง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ศ ูนย อบรมและการศึกษา

ตอเนื่อง มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 20 มีนาคม 

2559 

6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานผลการ

เรียนรูและการวัดประเมินผล  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 18-19 

มีนาคม 2559 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการเขียนคูมือ

ปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึน : 

หองประชุมชั้น 2 อาคารอลัมพาง  

ศ ูนย อบรมและการศึกษา

ตอเนื ่อง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลำปาง 

วันท่ี 13-17 

กรกฎาคม 2558 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงาน

การดำเนินงานระดับหลักสูตรและ

สรางความเขาใจเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษา : หองประชุมจันท

ผา  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 15 

สิงหาคม 2558 

6 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรระบบฐานขอมูล CHE 

QA Online ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ

นครสวรรค 

วันท่ี 27-30 

พฤษภาคม 

2558 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงาน

การดำเนินงานระดับหลักสูตรและ

สรางความเขาใจเกณฑการประเมิน

ค ุณภาพการศ ึกษา : ห องประช ุม 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

0935 อาคาร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง  

วันท่ี 26-27 

มกราคม 2558 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนา ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557  

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 7-10 

ธันวาคม 2557 

12 ชั่วโมง เขารวมการประชุมวิชาการนานาชาติ 

“การประก ันค ุณภาพการศึกษา” 

ประจำปการศึกษา 2557  

สำนักงานรับรองมาตรฐาน

แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา (องคการมหาชน)   

วันที่ 22 

พฤษภาคม 

2557 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาและ

การนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

วันท่ี 20-22 

พฤษภาคม 

2556 

12 ชั่วโมง ประช ุมเชิงปฏิบ ัต ิการ การพัฒนา

มาตรฐานตั วบ  งช ี ้ และเกณฑการ

ประ เม ิ นค ุณภาพการศ ึ กษาของ

หนวยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ณ ป ุณยม ัณตราร ีสอร ท  จ ั งหว ัด

เชียงราย  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 23 

ธันวาคม 2556 

6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนโครง

รางองคการ Organization Profiles  

เพ่ือสมัครการประเมินคุณภาพสูความ

เปนเลิศ (EdPEx) : หองประชุมโอฬาร

รมย อาคาร  โอฬารฯ  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันท่ี 21-23 

พฤศจิกายน 

2556 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะ

และศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง รุนที่ 

2 หองสิบสองปนนา โรงแรมริมกกรี

สอรท เชียงราย จังหวัดเชียงราย   

ง า น ป ร ะช ุ ม แล ะ พ ิ ธ ี ก า ร 

ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันที่ 29 

เมษายน 2555 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู   

สำหร ับคณะกรรมการผ ู ประ เม ิ น

คุณภาพภายใน หองประชุมโรงแรม  

ดิเอ็มเพรส จ.เชียงใหม   

สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

วันที่ 1 มีนาคม 

2555 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู   

เร ื ่อง ประสบการณของผู ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำป

การศึกษา 2553และการดำเนินงาน

การใชระบบฐานขอมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ระยะที่ 3 ของสถาบันอุดมศึกษา 

 และการดำเน ินงานการใช ระบบ

ฐ าน ข  อม ู ล กา รป ร ะก ั น ค ุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 

ของสถาบันอุดมศึกษา : หองประชุม 

โรงแรม ดิเอ็มเพรส จ.เชียงใหม 

สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

วันที่ 9-11 

พฤศจิกายน 

2552 

12 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรผู ประเม ินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 ของ

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

อุดมศึกษา (สกอ.) รุนที่ 1  

สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

วันที่ 30 

กรกฎาคม 2552 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนา เรื่อง การพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประสบการณพิเศษในการทำงาน  

ลำดับ ประสบการพิเศษในการทำงาน หนวยงาน 

1 เปนวิทยากร อบรมในหัวขอ การพัฒนางานประจําสู งานวิจัย 

Routine to Research (R2R) แก  บ ุ ค ล าก รคณะ เทค โ น โ ล ยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ระหวางวันที ่ 22 

กรกฎาคม 2565 และ วันที่ 4 สิงหาคม 2565  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2 เปนกรรมการตัดสินประกวด “ชุมชนลี้ เมืองสะอาด” ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

3 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง วันที่ 21 

สิงหาคม 2563 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

4 เปนกรรมการตัดสิน LPRU SMART PROJECT ปการศึกษา 2564 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง วันที ่28 สิงหาคม  2564 

ก อ ง พ ั ฒ น า น ั ก ศ ึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5 เปนกรรมการกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.

2562- 2564 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

6 เปนวิทยากรการเตรียมความตัวเพื่อการทำงานแบบมืออาชีพ แก

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏลำปาง วันที่ 21 มิถุนายน 2562 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

7 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

วันที่ 21 พฤษภาคม  2563  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

8 เปนวิทยากรการสรางกระบวนการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แก

บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง วันที่ 21 พฤษภาคม  2563 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

9 เปนว ิทยากรการวิ เคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากร        

คณะครุศาสตร วันที ่ 21 สิงหาคม 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

10 ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการ การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับคณะ ไดแก คณะวิทยาการจัดการ ประจำป

ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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ลำดับ ประสบการพิเศษในการทำงาน หนวยงาน 

การศึกษา 2556 และคณะครุศาสตร ประจำปการศึกษา 2556 

2557 และ 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

11 ปฏิบัติหนาที ่เปนเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจำป การศ ึกษา 2560 คณะเทคโนโลย ีอ ุ ตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

12 ปฏิบัติหนาที่เปนเลขานุการกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประจำปการศึกษา 2557  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

13 เปนผูรับผิดชอบดำเนินโครงการพัฒนาอาจารย คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 2555-2561  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง   

14 เปนคณะกรรมการบริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

15 เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

16 เปนคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

17 เป นกรรมการและผ ู ช วยเลขานุการ กรรมการบร ิหารคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

18 เปนวิทยากรใหความรู เก ี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ใหกับสาขาวิชาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ไดแก สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชานิติศาสตร  

สาขาวิชาดนตรี และสาขาวิชาสังคมศึกษาเปนตน 

สาขาวิชาการพัฒนาช ุมชน 

ส า ข า ว ิ ช า น ิ ต ิ ศ า ส ต ร   

สาขาวิชาดนตรี  

และสาขาวิชาสังคมศึกษา  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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ลำดับ ประสบการพิเศษในการทำงาน หนวยงาน 

19 ปฏิบ ัติหนาที ่เปนกรรมการและเลขานุการ ฝายพิธ ีการในพิธี

ประสาทปริญญาบัตร ประจำป 2550-2551 ของมหาวิทยาลัย

โยนก 

มหาวิทยาลัยโยนก 

 

ความสามารถพเิศษ 

  -    สามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม Adobe PageMaker, Adobe Photo Shop,Power point ไดเปน

อยางด ี

- สามารถใชประโปรแกรมสถิติ (SPSS) ไดเปนอยางดี 

- สามารถประยุกตใชโปรแกรม Excel สำหรับการประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

 

คูมือปฏิบัติงานหลัก/ผลงานวิจัย/บทความวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร 

คูมือปฏิบัติงานหลัก 

1) คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การปฏิบัติงานวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏลำปาง (พ.ศ.2567)  

 2) คู มือปฏิบัติงาน เรื ่อง การพัฒนาหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567)    

  3) คู มือปฏิบัติงาน เรื่อง การปรับปรุงแกไข (สมอ.08) กรณีการขอเปลี ่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและหรือการขอเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร (ฉบับ พ.ศ. 2566) ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง    

  4) คู ม ือปฏิบัติงาน เรื ่อง งานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5) คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5) คูมือปฏิบัติงาน เร่ือง การขอรับเงินรางวัลสำหรับผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค และ

เงินสมมนาคุณบุคลากรผูที่ไดรับการแตงต้ังใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน       

  6) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง พ.ศ. 2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)     
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งานวิจัย 

1. 2564, แนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

2. 2563, การสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

3. 2557, ความรูความเขาใจและความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผูนำนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง, คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

4. 2556, การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรในสงักัดคณะมนุษยศาสตร

และัสังคมศาสตร, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

บทความวิจัยที่ไดรับการตีพมิพเผยแพร 

1. 2564, การสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, วารสารวิชาการ ปขมท.     

ปที่ 10 (2), 66-76. 

2. 2564, แนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, วารสารมนุษยศาสตรสังคมศาสตรปริทัศน, 

(กันยายน-ธันวาคม 2564) ฉบับที่ 9(3), 91-104. 

 

รางวัลและความภาคภูมิใจ 

- เปนผูทรงคุณวุฒิในการอานผลงานเพ่ือขอตำแหนงที่สูงขึ้น จากหลากหลายสถาบัน  

- ผลิตผลงานวจิัยและเขียนบทความวจิัย เพื่อตีพิมพในวารสาร TCI จำนวน 2 เรื่อง  

- รางวัลผูมีผลงานดีเดนในดานการบริการ ประจำป พ.ศ.2561 โดยสำนักงานคณบดี คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน ประจำป พ.ศ.2560 โดยสำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ดานการจัดการความรู ประเภท ผูสนับสนุนและสงเสริมการบูรณาการ

งานวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวชิาการ ประจำปการศึกษา 2557 โดยคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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- เปนผูมีการจัดการความรูดีเดน (KM AWARD) ประจำปการศึกษา 2557 โดยสถาบันวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน ประจำป พ.ศ.2557 โดยสำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ในกิจกรรม 5 ส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยสำนักงานคณบดี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  
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