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สวนท่ี  1 

ความเปนมา ความสำคัญ และบริบทคณะ 
 

1.1  ความเปนมาและความสำคัญ 

 ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางไดพัฒนาตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน และจัดทำคูมือการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน พ.ศ.2563 (ฉบับปรุง พ.ศ.2564) เพื่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาสอดคลองกับ

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 “มาตรฐานและการ

ประเมินคุณภาพการศึกษา” มาตรา 48 โดยกำหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาตองจัดใหมีระบบการ

ประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหน่ึงของกระบวนการบริหาร

การศึกษาที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยจัดทำรายงานประจำปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในและเปดเผยตอสาธารณชน เพื่อนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพื่อรองรับการ

ประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคลองกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ที่กำหนดให

สถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกำหนดมาตรฐาน

การศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการ

กระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด และคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ได

จัดทำคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 (ฉบับปรุง พ.ศ.2564)  เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปางมีการปรับปรุงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะและมหาวิทยาลัย  องคประกอบที่ 6 ให

สอดคลองกับการจัดกลุมสถาบัน โดยผานความเห็นชอบจากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งที่ 14/2564 เม่ือ

วันที ่ 11 ธันวาคม พ.ศ.2564 เพื่อใหสอดคลองตามประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม เรื่องการกำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาสังกัดกลุมสถาบันอุดมศึกษา ประจำปงบประมาณ 2565 ซึ่งได

กำหนด 5 กลุม และมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางไดจัดกลุมอยูท่ี 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน   

จากที่กลาวมาขางตน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ไดเห็นถึงความสำคัญ

และตระหนักถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ที่จะตองดำเนินการทุกปการศึกษา ซึ่งจะตองดำเนินการท้ัง

ในระดับหลักสูตร ซึ่งในฐานะผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพไดศึกษาและวิเคราะหสภาพปญหาของการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ พบวา ปญหาที่สงผลตอการดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับหลักสูตร ของคณะฯ ไดแก 1) บุคลาการสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความเขาใจในการดำเนินงานประกัน

คุณภาพการศึกษาท่ีคลาดเคลื่อนทำใหการดำเนินงานตามระบบและกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไป

ตามเปาหมายที่กำหนด และ 2) ยังไมมีสายสนับสนุนที่สามารถปฏิบัติงานแทนสายสนับสนุนผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดตามระบบและกลไกของการดำเนินงานการประกัน

คุณภาพการศึกษา เนื่องจากยังไมมีความเขาใจ และไมทราบถึงระบบและกลไกการดำเนินงานการประกันคุณภาพ



 

2 
 

การศึกษารวมถึงไมเขาใจถึงการอางอิงขอมูลตาง ๆ ในการดำเนินงาน เชน กฎกระทรวงที่เกี่ยวกับการดำเนินงาน

หลักสูตร ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง จึงทำใหยังไมมเีจาหนาที่สายสนับสนุนที่ยังไมสามารถปฏิบัติงานแทนได   

ดั้งนั้น ผูเขียนคูมือฉบับนี้ จึงไดจัดทำคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูสนใจใชเปน

แนวทางการในการดำเนินการตามขั้นตอนไดอยางถูกตองและชัดเจนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงค 

 1) เพื่อใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูที ่เกี ่ยวของ ไดทราบถึงขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ไดอยางถูกตอง 

 2) เพื่อใชเปนแนวทางใหเจาหนาที่และผูที ่เกี ่ยวของ สามารถปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ตามกระบวนการไดอยาง

ถูกตอง 

 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ  

 1) เปนเครื่องมือสำหรับผูบริหารที่จะสามารถใชในการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

  2) เปนแนวทางใหเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ มีความรู ความเขาใจในขั้นตอนและกระบวนการดำเนินงาน

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

 

1.4  ขอบเขตของคูมือ 

คูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เปนการเขียนขั้นตอนและกระบวนการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดบัหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เทาน้ัน  
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1.5  คำจำกัดความ 

 สป.อว.  หมายถึง สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

 สภามหาวิทยาลัย หมายถึง สภามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 สภาวิชาการ หมายถึง สภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 คณะกรรมการประจำคณะ หมายถึง คณะกรรมการประจำ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 สถาบัน หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนและสังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย      

ราชภัฏลำปาง เทานั้น  

 

1.6 ประวัติความเปนมาโดยยอของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เกิดขึ ้นครั ้งแรกตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มี

ภาควิชาสังกัดอยู 11 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาตางประเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร 

ภาควิชาศิลปะ ภาควิชาดนตร ีภาควิชานาฏศิลป ภาควิชาปรัชญา และศาสนา ภาควิชาสังคมศึกษาวิทยา ภาควิชา

ประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร และนิติศาสตร เปดสอนนักศึกษาระดับ ป.กศ. สูง ทั้งภาค

ปกติและภาคตอเนื่อง(ภาคค่ำ) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนระดับปริญญาตรีเปนครั้งแรกในปการศึกษา 2522 คือ 

วิชาเอกสังคมศึกษาและจากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) มีผลให

สภาการฝกหัดครูอนุมัติใหวิทยาลัยครูลำปางดำเนินการ โครงการฝกหัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา

ประจำการ (อคป.) โดยเปดสอนระดับ ป.กศ.สูง และ ค.บ. 2 ป ในวันเสาร – อาทิตย 

ปการศึกษา 2528 วิทยาลัยครูลำปางไดเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพอื ่นนอกจากสาขาวิชาชีพครูและ 

“โครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจำการ” (อปค.) สิ้นสุดลง เกิด “โครงการจัดการศึกษาสำหรับ

บุคลากรประจำการ (กศ.บป.) ขึ้นมาแทน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอน กศ.บป. ครั้งแรกในป

การศึกษา 2529 

ในชวงป พ.ศ. 2528 – 2534 แมวาวิทยาลัยครูเปดสอนสาขาวิชาชีพอื่นนอกจากวิชาชีพครู แตคนสวน

ใหญยังคงเขาใจวาผลิตแตครูเพราะชื่อ “วิทยาลัยคร”ู กรมการฝกหัดคร ูกระทรวงศึกษาธิการจึงไดขอพระราชทาน

ชื่อใหม วันที่ 14 กุมภาพันธ 2535 ไดเปลี่ยนชื่อจากวิทยาลัยครูเปน “สถาบันราชภัฏ” พระบาทสมเด็จพระ

เจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครูลำปางจึงมีชื่อใหมวา “สถาบันราชภัฏลำปาง” 

ป พ.ศ. 2543 กำหนดใหบริหารวิชาการโดยคณะบุคคลมี 3 ระดับ คือ คณะกรรมการบริหารวิชาการ

สถาบันคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา 
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พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เปดกวางใหสถาบันสามารถใหการศึกษาวิชาการและวิชาชีพ

ชั้นสูงในระดับที่สูงกวาระดับปริญญาตรีได สถาบันราชภัฏลำปางจึงเริ่มเปดสอนระดับปริญญาโท โปรแกรมวิชา

บริหารการศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2539 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนปริญญาโทรุนแรกในปการศึกษา 2547 คือ โปรแกรม

ยุทธศาสตรการพัฒนา วันที่ 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมี พระ

บรมราชโองการโปรดเกลาฯ ประกาศจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหเปนมหาวิทยาลัย มีผลใหสถาบัน ราชภัฏลำปาง

เปลี่ยนสถานภาพเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง” 

ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดปรับโครงสรางการบริหารจัดการและภาระงานของบุคลากร

ใหสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติที่ออกตามท่ีไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547”  

 

1.7 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคานิยม 

 ปรัชญา 

สหวิทยาการเพ่ือทองถ่ิน 

 วิสัยทัศน 

 เปนศูนยการเรียนรูและบูรณาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูทองถ่ิน 
 

พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาการ  ทักษะทางวิชาชีพ  คุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะของ 

    บัณฑิตในศตวรรษที่  21 

1. วิจัยเพื่อสรางองคความรู  พัฒนา  และถายทอดเทคโนโลยีสูทองถ่ิน 

2. ใหบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวมกับทองถ่ิน 

3. สรางสรรค  สืบสานศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน 

4. พัฒนาและเสริมสรางระบบและกลไกการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 

เปาประสงค 

1. บัณฑิตสาขามนุษยและสังคมศาสตรมีคุณลักษณะที่พึงประสงคของสังคม 

2. มีองคความรูจากงานวิจัยเพื่อนเปนฐานการพัฒนาการเรียนการสอน การบริการวิชาการใหเปนไปตาม

ความตองการของสังคม 

3. มีงานบริการวิชาการมาเสริมสรางความเขมแข็งดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวม 

4. มีการอนุรักษและสงเสริมทำนุบำรุงศาสตร ศิลปวัฒนธรรม ภูมิปญญา และพัฒนาทรัพยากรธรรมชาติ

และสิ่งแวดลอมอยางยั่งยืน 

5. การบริหารจัดการองคกรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 
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คานิยมองคกร 

H = Happiness (การเปนองคกรแหงความสุข) 

U = Unity (การเปนอันหนึ่งอันเดยีวกันขององคกร) 

S = Sharing (การเปนองคกรแหงการแบงปนความรูและใชทรัพยากรรวมกัน) 

O = Outstanding Organization (การเปนองคกรแหงความเปนเลิศ) 

C = Cooperation  (การทำงานรวมกันขององคกร) 

 

1.8 โครงสรางการบรหิารงาน  

 

ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

คณบดี 

คณะกรรมการประจำคณะ คณะกรรมการบรหิาร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

รองคณบดี รองคณบดี รองคณบดี 

หัวหนาสำนักงานคณบดี 

ประธานสาขาวิชา 
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ภาพที่ 2 โครงสรางการแบงสวนราชการ สำนกังานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสงัคมศาสตร 
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ภาพที่ 3 โครงสรางการบริหารงานวิชาการและกิจการนักศึกษา 

คณะมนุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

 
นางสาวเจนจริา   แกวมณี 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ 

รักษาการในตำแหนงหัวหนางานวิชาการและกิจการนักศึกษา 
 

 
 

   
นางสาวเจนจิรา   แกว

มณี 
นักวิชาการศึกษา ชำนาญ

การ 

(งานหลักสูตร/งาน

ประกนัคุณภาพ

การศึกษาฯ/งาน

วารสารวิชาการคณะฯ/

งานวิจยั/งานประเมนิ

ตรวจติดตามการบริหาร

ฯ)  

นางรัตติยา  ทวกุีล 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(งานจัดการเรียนการสอน/

งานจัดสอบ/งานวัด

ประเมนิผล/งานสนับสนุน

การรับสมัครนกัศึกษา)  

นางสาวนิลวรรณ  ชมภูโคตร 
เจาหนาที่บริหารงานท่ัวไปปฏิบัติการ 

(งานหองสมดุคณะ/งาน

ประชาสัมพนัธเกีย่วกับงาน

วชิาการฯ ) 

นายนราศักด์ิ ปยาเนตร 
เจาหนาที่บริหารงานทั่วไป 

(งานสนับสนนุการจัดทำแผน

และการสนับสนนุการ

บริหารงานวิชาการแกสังคม) 

นายสิริกร  ก่ิงจักร 
เจาหนาที่ชวยปฏิบัติการ 

(งานกิจการนักศึกษา/งาน

ทำนุบำรุงศลิปะและ

วฒันธรรม/งานกิจกรรม

พิเศษ) 

 

 

1.9 ภาระหนาท่ีของสำนักงานคณบดี 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางไดประกาศการแบงสวนราชการ พ.ศ.2567 เมื่อวันที่ 17 สิงหาคม พ.ศ.2567 ขอ 

4 (5) สำนักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ไดแก งานบริหารทั่วไป และ งานวิชาการและกิจการ

นักศึกษา ดังนี้ 

1) งานบริหารทั่วไป  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย  

เพื ่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานสารบรรณ งานประชุมและเลขานุการ งานบุคลากรและสวัสดิการ งานอาคาร
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สถานที่ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อำนวยความสะดวก ใหความเห็น คำปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไข

ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผลและปฏิบัติงานอื่นๆ  ตามที่ไดรับมอบหมาย 

2) งานวิชาการและกิจการนักศึกษา มีหนาที ่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา  ว ิเคราะห 

สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา งานจัดการเรียนการสอน งานวัด

และประเมินผล งานวิจัย งานหองสมุด งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งานวินัยและความ

ประพฤติและงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อำนวยความสะดวกให

ความเห็น คำปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผลและปฏิบัติงาน

อื่นๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
 

 

1.10  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตำแหนง 

1.10.1  หนาที่ความรับผดิชอบของตำแหนงตามมาตรฐานกำหนดตำแหนง 

      ตามมาตรฐานกำหนดตำแหนงนักวิชาการศึกษาระบุบทบาทหนาที่ความรับผิดชอบของสายงาน       

วิชาการศึกษา  ดังนี้ 

      1)  ลักษณะงานโดยท่ัวไป 

           ในฐานะผูเช ี ่ยวชาญพิเศษทางดานการศึกษา ปฏิบัติหนาที ่ด านใดดานหนึ ่งหรือหลายดาน               

ทางการศึกษา การวิเคราะห การวิจัย เสนอความเห็นเกี่ยวกับการแนะแนว การวัดผลและประเมินผลการศึกษา การ

สรางและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการตาง ๆ การพัฒนาตําราเรียน การวางแผนการศึกษา วางมาตรฐานสถานศึกษา 

การจัดบริการสงเสริมการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนเสนอแนะเกี่ยวกับการศึกษาและสงเสริมการ

วิจัยการศึกษา การวางโครงการ สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติการศึกษาวิเคราะหผลงาน

จากการดําเนินการทางการศึกษาเพ่ือประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายแผนงานและแนวทางการปฏิบัติในการจัด

การศกึษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนที่เกี่ยวของ 

      2)  ชื่อตำแหนงในสายงานและระดับตำแหนง 

           ตำแหนงในสายงานนี้มีชื่อและระดับของตำแหนง  ดังนี้ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับปฏิบัติการ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับชำนาญการ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับชำนาญการพิเศษ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับเชี่ยวชาญ 

 

1.10.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห  

สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา งานดานหลักสูตร งานจัดการเรียน
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การสอน งานวัดและประเมินผล งานวิจัย งานหองสมุด งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา งาน

วินัยและความประพฤติ และงานทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อำนวยความ

สะดวก ใหความเห็น คำปรึกษา ขอเสนอแนะ  หรือแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผล 

และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

 

1.10.3 หนาท่ีรับผิดชอบหลักของผูเขียน 

 1) งานประกันคุณภาพการศึกษา 

(1) ศึกษาเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและระดับคณะตามที่มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปางลำปางกำหนด และของสำนักงานรับรองมาตรฐาน (สมศ.) ตามรอบการประเมิน เพื่อเปน

ขอมูลในการจัดทำรายงานผลการดำเนินการงาน (SAR) และการใหคำแนะนำหรือชี ้แจงอาจารยหรือ

ผูเก่ียวของใหมีความรู ความเขาใจ ไดอยางถูกตองและชัดเจน 

(2) จัดประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน   

ทั ้งในระดับหลักสูตร ระดับคณะ เพื ่อใหอาจารยและผู  เกี ่ยวของไดรับทราบรายละเอียดเกี ่ยวกับการ

ดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาใหมีความถูกตองและเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

การศึกษาที่กำหนด 

(3) ติดตามการปฏิบัติงานตามแผนดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) เพ่ือให

การดำเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดและใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของแผน 

(4) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action 

Plan) และนำเสนอรายงานในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ เพื่อ

พิจารณาใหขอเสนอแนะในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาในปถัดไป 

(5 )  ว ิ เคราะห  ควบคุม ต ิดตาม ผลการดำเนินงานตามแผนพัฒนาคุณภาพการศ ึกษา 

(Improvement Plan) ของคณะ จากผูรับผิดชอบโครงการ และนำขอมูลมาจัดทำเปนรายงานสรุปเสนอตอ

ผูบริหารคณะฯ เพ่ือพิจารณา 

(6) ใหคำปรึกษาและแนะนำ ในการรายงานผลการดำเนินงาน ตามองคประกอบคุณภาพและ

ตัวบงช้ีระดับหลักสูตร ตามรอบการรายงาน เพ่ือใหการรายงานขอมูลมีความถูกตองและครบถวนตามตัวบงชี้

ที่กำหนด  

(7) รวบรวมขอมูลการดำเนินงานของหลักสูตร/คณะ และนำมาวิเคราะห จัดทำเปนรายงาน

สรุปผลการดำเนินงานตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ระดับหลักสูตรเปนภาคการศึกษา แยกตาม

หลักสูตร และสรุปปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะ เก่ียวกับการดำเนินงาน  



 

10 
 

(8) จัดทำบันทึกขอความเสนอตอคณบดี เพื ่อขออนุญาตรายงานผลการดำเนินงานตาม

องคประกอบคุณภาพ/ตัวบงชี้ระดับหลักสูตร และระดับคณะ เพื่อขออนุญาตเสนอตอคณะกรรมการประจำ

คณะ    

(9) ตรวจสอบ แกไข และใหคำแนะนำ การจัดพิมพคำสั่ง ประกาศ ที่เกี่ยวของกับงานประกัน

คุณภาพการศึกษาใหเปนไปตามระเบียบสำนักงานนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และที่

แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 เพ่ือใหจัดพิมพถูกตองตามแบบฟอรมในระเบียบงานสารบรรณ 

(10) ใหคำปรึกษาและแนะนำการเขียนรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตาม

องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กำหนด ตลอดจนการชี้แจงและทำความเขาใจใหแกอาจารยในการเขียน

รายงานในแตละองคประกอบและตัวบงชี้  

(11) รวบรวมขอมูลเพื่อสนับสนุนการรายงานยผลการดำเนินงานของหลักสูตร อาทิ จำนวน

นักศึกษาปจจุบัน จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา ขอมูลภาวะการมีงานทำ  ขอมูลผลงานวิชาการของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจำหลักสูตร  รายงานการประเมินความพึงพอใจตาง ๆ          

ที่เก่ียวของกับการดำเนินงานของหลักสูตร เปนตน  

(12) ใหคำปรึกษาและแนะนำการกรอกขอมูลตามการเขียนรายงานผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร (มคอ.7) ในระบบประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร CHE QA Online   

(13) วางแผน กำกับ ติดตาม และเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตรใหเปนไปดวยความเรียบรอย ไดแก 1) เสนอชื่อคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตรตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในและจัดสงรายชื่อคณะกรรมการผูประเมินท่ี

ขึ้นทะเบียนตามท่ีสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษากำหนด จัดสงไปยังสาขาวิชา เพ่ือพิจารณาคัดเลือก

เปนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 2) ประสานงานคณะกรรมการผูประเมิน และจัดทำ

หนังสือเชิญเปนคณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาในระดับหลักสูตร 3) จัดทำกำหนดการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรทุกปการศึกษา ตามระยะเวลาที่มหาวิทยาลัยกำหนด4) จัดสงรายชื่อ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรตอหนวยงานประกันคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัย เพ่ือจัดทำคำสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 5) จัดทำหนังสือ

แจงคณะกรรมการประเมินพรอมกำหนดการ และประสานงานจัดสงเอกสารใหคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร 6) ประสานงานที่พัก การเดินทาง และรับรอง คณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 7) จัดทำบันทึกขอความแจงผูบริหาร ประธานสาขาวิชา อาจารย

และผูเก่ียวของ เขารวมกับรับการประเมินตามกำหนดการ 8) ประสานงานตัวแทนที่เขารับการสัมภาษณอาทิ 

ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา  ตัวแทนนักศึกษา กรณีคณะกรรมการตองการใหมีการสัมภาษณ  9) จัดเตรียมอาหาร 

เครื ่องดื ่ม สำหรับผู เขารับการประเมินและคณะกรรมการประเมิน และผู เกี่ยวของ  10) ประสานงาน
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คณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ในการยืนยันผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลักสูตรผานระบบฐานขอมูล CHE QA Online เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร

เปนไปอยางสมบูรณตามกระบวนการที่กำหนด 

(14) รวบรวม ปญหา อุปสรรคและใหขอเสนอแนะ จัดทำเปนรายงานสรุปผลการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเม่ือสิ้นสุดกระบวนการประเมิน โดยแยกตามหลักสูตร เพ่ือใหผูบริหารทราบ

ถึงปญหาและอุปสรรคในการประเมินของแตละหลักสูตร และนำไปวางรวมกับสาขาวิชาใหสามารถบริหาร

จัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพและใหเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรที่

กำหนด 

(15) นำผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเสนอตอคณบดี เพื่อพิจารณาอนุญาต

เสนอตอคณะกรรมการประจำคณะ เพื่อใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนาการดำเนินงานดานการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรในปการศึกษาถัดไป 

(16) ศึกษา วิเคราะห ติดตามขอมูลการดำเนินงานในรอบปการศึกษาที่จะรับการประเมิน

คุณภาพ เพื่อนำขอมูลมาจัดทำเปน ราง รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะและนำเสนอขอมูลตอ

คณบดี รองคณบดี ผูชวยคณบดีเพ่ือพิจารณาใหขอเสนอแนะในการจัดทำรายงาน 

(17) ดำเนินการจัดโครงการวิพากษรายงานการประเมินตนเอง (SAR) รวมกับผูบริหารและ

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในในการดำเนินการวิพากษ โดยพิจารณาเปนรายองคประกอบ

และรายตัวบงชี้ที่กำหนด และดำเนินการปรับแกขอมูลตามขอเสนอแนะ และจัดทำเปนรูปเลมฉบับสมบูรณ

และทำบันทึกขอเสนอตอคณบดีเพื่อพิจารณาลงนามในคำนำของเลม และดำเนินการกรอกในระบบผลการ

รายงานการประเมินตนเอง (SAR) ในระบบฐานขอมูล CHE QA Online  เพื ่อรองรับการตรวจประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและเพื ่อใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาเปนไปตาม

กระบวนการของการประเมินคุณภาพการศึกษาที่กำหนด 

(18) กำกับ ติดตาม และควบคุมการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะไดแก 1) 

เสนอชื่อคณะกรรมการผูประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายใน เพื่อพิจารณาคัดเลือกเปนกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 2) ประสานงาน

คณะกรรมการและจัดทำหนังสือเชิญเปนคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 3) จัดทำคำสั่ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางเสนออธิการบดีลงนาม เพื่อแตงตั ้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับคณะ 4) จัดทำกำหนดการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะฯและจัดสงใหประธาน

กรรมการพิจารณา 5) ทำหนังสือแจงคณะกรรมการประเมินพรอมกำหนดการ และประสานงานจัดสง

เอกสารใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะและประสานงานผูประเมินในความ

ตองการพิเศษ เพื่อจะไดวางแผนและจัดเตรียมตามที่ผูประเมินตองการและเปนการอำนวยความสะดวกตอ
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การประเมินคุณภาพการศึกษาของคณะไดเปนไปดวยความเรียบรอย 6) ประสานงานที่พัก การเดินทางและ

รับรองคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 7) จัดทำบันทึกขอความแจงผูบริหาร 

ประธานสาขาวิชา อาจารยและผูเกี่ยวของ เขารวมกับรับการประเมินตามกำหนดการ 8) ประสานงานและ

จัดทำหนังสือเชิญตัวแทนที่เขารับการสัมภาษณ ไดแก ผูบริหารคณะ ประธานสาขาวิชา ตัวแทนผูใชบัณฑิต  

ตัวแทนศิษยเกา  ตัวแทนนักศึกษา ตัวแทนอาจารยและตัวแทนสายสนับสนุน 9) จัดเตรียมอาหาร เครื่องดื่ม 

สำหรับผูเขารับการประเมินและคณะกรรมการประเมิน และผูเกี่ยวของ และ 10) ประสานงานคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ในการยืนยันผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในระบบCHE QA Online  

เพื่อใหการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนไปดวยความเรียบรอยและตามกระบวนการที่กำหนด 

(19) ตรวจสอบขอมูลการรายงานผลการประเมินตนเอง (ฉบับหลังรับการประเมิน) และแกไข 

ขอมูลใหถูกตองตามขอเสนอแนะของผูประเมิน และแกไขในระบบ CHE QA Online ใหตรงกันและแจงผล

การแกไขใหกรรมการและเลขานุการคณะกรรมการประเมิน เพ่ือเขายืนยันผลการประเมินผานระบบ  

(20) รวบรวมปญหาและอุปสรรคการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ และนำมาวิเคราะห

ปญหาที ่เกิดจากการประเมินคุณภาพการศึกษา โดยสรุปขอเสนอเพื ่อการปรับปรุงเสนอตอผูบริหารและ

คณะกรรมการประจำคณะ เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะใหมีคุณภาพ

และเปนไปตามเกณฑที่กำหนด 

(21) วิเคราะห ตรวจสอบ ขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานตามองคประกอบคุณภาพการศึกษา

และตัวบงชี ้ เพื ่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับมหาวิทยาลัย และจัดเตรียมขอมูล

สนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนประจำทุกปการศึกษา  

(22) รวมเปนคณะกรรมการขับเคลื่อนการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัย โดยทำ

หนาที่เปนกรรมการ เพื่อใหทราบปญหาและอุปสรรค โดยจัดทำขอเสนอแนะเกี่ยวกับแนวทางการแกไขและ

ปรับปรุง และสามารถนำไปเปนแนวปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร ของคณะ และ

มหาวิทยาลัย และนำมาจัดทำเปนรายงานสรุปเสนอตอคณบดีเพื ่อทราบและพิจารณา ทั ้งนี ้ เพื ่อใหการ

ดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะและมหาวิทยาลัยเปนไปในทิศทางเดียวกัน 

(23) ร วมเปนคณะกรรมการเตร ียมความพรอมรับการประเมินค ุณภาพการศึกษาระด ับ

มหาวิทยาลัย โดยมีหนาที่ในการประสานงานและใหขอมูลการตอบคำถามตอคณะกรรมการผูประเมินที่เปน

ขอมูลของคณะ แกไขปญหาที่เกิดจากการประเมินของมหาวิทยาลัยที่เกี่ยวกับขอมูลของคณะ และประสานงาน

กับผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และนักศึกษา ที่เปนตัวแทนของคณะในการเขารับการ

สัมภาษณในการประเมินคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามกำหนดการที่กำหนด เพื่อใหการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยเปนไปดวยความเรียบรอยตามวัตถุประสงคของการประเมิน 
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 2) งานดานหลักสูตร 

(1) ศึกษาเกณฑมาตรฐานหลักสูตรและเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีเกี่ยวของกับการดำเนินงาน

ดานหลักสูตร เพ่ือใหคำแนะนำหรือชี้แจงตออาจารยหรือผูเกี่ยวของอยางถูกตองและชัดเจน 

(2) จัดประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เก่ียวของ เพ่ือใหผูบริหาร 

อาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตร และผู เกี่ยวของไดทราบถึงการดำเนินงานดาน

หลักสูตร เพ่ือการบริหารจัดการหลักสูตรเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด  

(3) วิเคราะหและตรวจสอบขอมูลการขอเปลี่ยนแปลงขอมูลหลักสูตร เพื่อใหรายละเอียด

ขอมูลครบถวน ถูกตอง และชัดเจน ตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด อาทิ การขอเปลี่ยนเปลี่ยนแปลง

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจำหลักสูตร  การขอปรับลดจำนวนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

เพื่อใหการดำเนินการขอเปลี่ยนแปลงเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กำหนด 

(4) ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ การขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหม โดยใหมีดำเนินการ

ตามขั้นตอนการขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหมและตามแบบฟอรมที ่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อใหการ

ดำเนินการขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหมเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกำหนดและเกณฑมาตรฐาน

ที่เก่ียวของ 

(5) ใหคำปรึกษา แนะนำ แกอาจารยหรือผูรับผิดชอบในการขอเปดและพัฒนาหลักสูตรใหม 

เพื่อใหการดำเนินการขอเปดหลักสูตรเปนไปตามขั้นตอนท่ีกำหนด และแนะนำการจัดทำขอมูลในเอกสารขอ

เปดหลักสูตรใหครบถวนตามหัวขอที่กำหนดในแบบฟอรมพรอมยกตัวอยางประกอบ  เพื่อสรางความเขาใจ

ในการจัดทำเอกสารไดอยางชัดเจนและสมบูรณ 

(6) ตรวจสอบขอมูลเอกสารการขอเปดหลักสูตรตามหัวขอที่กำหนด หากพบวาขอมูลไมครบ

หรือมีขอผิดพลาดจะตองแจงใหอาจารยผูรับผิดชอบดำเนินการเพิ่มขอมูลและแกไขใหถูกตองและเสนอตอ

คณบดีเพื่อพิจารณา เพื่อเสนอตอคณะกรรมการประจำคณะ และติดตามมติการประชุม เพื่อประสานงานไป

ยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบใหปรับแกตามขอเสนอแนะ 

(7) ตรวจสอบ เอกสารการขอเปดหลักสูตรใหมตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประจำ

คณะ และจัดทำบันทึกขอความใหคณบดีลงนาม เพื่อขออนุญาตเสนอตอสภาวิชาการและติดตามผลมติการ

ประชุมจากสภาวิชาการจากงานประชุมและสภา เพื่อประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบใหปรับแก

ตามขอเสนอแนะ 

(8) ตรวจสอบ เอกสารการขอเปดหลักสูตรใหมตามขอเสนอแนะจากคณะกรรมการสภา

วิชาการ และจัดทำบันทึกขอความใหคณบดีลงนามเพ่ือขออนุญาตเสนอตอสภามหาวิทยาลัย และติดตามมติ

การประชุมจากสภามหาวิทาลัยหากมีมติเห็นชอบใหเปดหลักสูตรใหมตองแจงใหผูรับผิดชอบดำเนินการ
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จัดทำรูปเลม ราง หลักสูตรโดยเขาเลมพรอมแล็คซีน เพื่อเสนอตอคณะกรรมการตาง ๆ ตามระบบที่กำหนด 

เมื่อมีมติเห็นชอบจะตองแจงใหดำเนินการในขั้นตอนตอไป และหากมีมติไมเห็นชอบการเปดหลักสูตรจะตอง

แจงใหอาจารยผูรับผิดชอบรับทราบวาไมผานความเห็นชอบ  

(9) ตรวจสอบ ราง หลักสูตรใหม  ไดแก 1) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลตามหมวด 1-8 ที่

กำหนดและรายละเอียดในภาคผนวก 2) ตรวจสอบจำนวนหนวยกิตของหลักสูตรตามโครงสรางหลักสูตร 

และแผนการศึกษาวาตรงกันหรือไม 3) ตรวจสอบจำนวนการรับนักศึกษาในแผนการรับวามีความสอดคลอง

กับสัดสวนอาจารยตอจำนวนนักศึกษาที ่กำหนดหรือไม 4) ตรวจสอบการคำนวณรายรับและรายจาย 5) 

คุณสมบัติและขอมูล ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตร และ 6) ตรวจสอบคำผิด 

เพื่อเปนการกลั่นกรองเบ้ืองตนกอนเสนอรองคณบดีฝายวิชาการและคณบดีพิจารณาตามลำดับ 

(10) ประสานงานกับประธานสาขาวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและสงตัวอยางแบบ

นำเสนอหลักสูตรในรูปแบบ Power Point และติดตามใหสงลวงหนาอยางนอย 2 วัน เพื่อตรวจสอบขอมูล

ใหมีความถูกตองใหตรงตามประเด็นในหลักสูตร เพื่อใชสำหรับนำเสนอตอคณะกรรมการประจำคณะ สภา

วิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

(11) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล รางหลักสูตรใหม และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดี

พิจารณาลงนาม เพื่อขออนุญาตเสนอตอสภาวิชาการ โดยติดตามมติการประชุมจากสภาวิชาการ และ

ประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภาวิชาการ  

(12) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ราง หลักสูตร และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีลงนาม 

เพื่อขออนุญาตเสนอตอสภามหาวิทยาลัย  โดยติดตามมติการประชุมจากสภามหาวิทยาลัย และประสานงานไป

ยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย  

(13) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลในเลมหลักสูตรใหม ตามขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย

และตรวจสอบคำผิด และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีพิจารณาลงนาม เพ่ือจัดสงไปยังงานบริการการศึกษา 

และนำเสนออธิการบดีเพื่อพิจารณา เพื่อดำเนินการจัดสงไปยังสำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา เพื่อ

รับทราบหลักสูตรภายใน 30 วัน นับตั้งแตวันที่สภามหาวิทยาลัยอนุมัติหลักสูตร 

(14) ตรวจสอบขอมูลและระยะเวลาของการปรับปรุงหลักสูตร และจัดทำบันทึกขอความเสนอ

คณบดี เพื่อแจงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทราบถึงการครบรอบการปรับปรุงหลักสูตร พรอมแนบเอกสารที่

เกี่ยวของกับการปรับปรุงหลักสูตรไดแก เกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เกี ่ยวของ /กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ (ถามี) 

และติดตาม ควบคุม ผลการดำเนินการปรับปรุงหลักสูตรใหเปนไปดวยความเรียบรอยและเปนไปตามแนวปฏิบัติ

ของการเสนอขอปรับปรุงหลักสูตรที่กำหนด 
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(15)ใหคำปรึกษา แนะนำและชี้แจง แกอาจารยหรือผูรับผิดชอบในการปรับปรุงหลักสูตร  

เพื่อสรางความเขาใจในขั้นตอนการขอปรับปรุงหลักสูตร และการจัดทำเอกสารรายละเอียดหลักสูตร ตาม

แบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด 

(16) วิเคราะห ควบคุม ตรวจสอบ การขอปรับปรุงหลักสูตร โดยใหมีดำเนินการตามขั้นตอน

การปรับปรุงหลักสูตรและตามแบบฟอรมที่มหาวิทยาลัยกำหนด เพื่อใหการดำเนินการขอปรับปรุงหลักสูตร

เปนไปตามกระบวนการที่กำหนด และเปนไปตามเกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของ 

 (17) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ร  าง เล มหลักสูตรปรับปรุง ได แก  1) ตรวจสอบ

รายละเอียดขอมูลตามหมวด 1-8 ที่กำหนดและรายละเอียดในภาคผนวก 2) ตรวจสอบจำนวนหนวยกิตของ

หลักสูตรตามโครงสรางหลักสูตร และแผนการศึกษาวาตรงกันหรือไม 3) ตรวจสอบจำนวนการรับนักศึกษาใน

แผนการรับวามีความสอดคลองกับสัดสวนอาจารยตอจำนวนนักศึกษาที่กำหนดหรือไม 4) ตรวจสอบการ

คำนวณรายรับและรายจาย 5) คุณสมบัติและขอมูล ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำ

หลักสูตร และ 6) ตรวจสอบคำผิด และแจงใหผูรับผิดชอบแกไข เพื่อเปนการกลั่นกรองเบื้องตนกอนเสนอ

รองคณบดีฝายวิชาการและคณบดีพิจารณาตามลำดับ 

(18) ประสานงานกับประธานสาขาวิชาและอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและสงตัวอยางแบบ

นำเสนอหลักสูตรในรูปแบบ Power Point และติดตาม ตรวจสอบรายละเอียดขอมูลในการนำเสนอใหมี

ความถูกตองใหตรงตามประเด็นในหลักสูตร เพื่อเตรียมความพรอมในการนำเสนอตอคณะกรรมการประจำ

คณะ สภาวิชาการ และสภามหาวิทยาลัย ตามลำดับ 

(19) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ราง หลักสูตรปรับปรุง  และจัดทำบันทึกขอความเสนอ

คณบดีลงนาม เพื ่อขออนุญาตเสนอตอสภาวิชาการ โดยติดตามมติการประชุมจากสภาวิชาการ และ

ประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภาวิชาการ  

(20) ตรวจสอบรายละเอียดขอมูล ราง หลักสูตรปรับปรุง  และจัดทำบันทึกขอความเสนอ

คณบดีลงนามเพ่ือขออนุญาตเสนอตอสภามหาวิทยาลัย โดยติดตามมติการประชุมจากสภามหาวิทยาลัย และ

ประสานงานไปยังสาขาวิชาหรือผูรับผิดชอบ เพ่ือใหปรับแกตามขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

(21) ตรวจสอบเอกสารเลมหลักสูตรปรับปรุง ตามขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยและ

ตรวจสอบคำผิด และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีพิจารณาลงนาม เพื่อจัดสงไปยังกองบริการการศึกษา 

และนำเสนออธิการบดีเพื่อพิจารณา  

(22) พัฒนารูปแบบการติดตามผลการดำเนินงานเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรใหเปน

ตามเปาหมายที ่หลักสูตรกำหนดไว  โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช เพื ่อลดขั ้นตอนการ

ปฏิบัติงานและเปนชองทางใหผูบริหารสามารถตัดสินใจได 
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(23) คนควา วิเคราะห สังเคราะห และนำมาเปนแนวทางในการจัดทำเอกสารขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักสูตรในแตละงาน เพ่ือใหผูเก่ียวของสามารถนำไปใชในการดำเนินงานดานหลักสูตรได

อยางถูกตองเหมาะสม 

(24) วิเคราะหและเสนอความเห็นเกี ่ยวกับการดำเนินงานดานหลักสูตรและดานการจัด

การศึกษาใหเปนไปตามที่ระบุไวในเลมหลักสูตรและใหดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด 

(25) พัฒนารูปแบบการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่เปนขอมูลสนับสนุนการพัฒนาหลักสูตร จัด

ปรับปรุงหลักสูตรและการบริหารจัดการหลักสูตรโดยการนำเทคโนโลยีมาใช เพื่อลดขั้นตอนการตรวจสอบ

และกำหนดเวลาในการตรวจสอบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

(26) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานดานหลักสูตร โดยจัดทำเอกสาร 

คูมือ สื่อ และพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อปองกันการรายงาน

ผลการดำเนินงานระดับหลักสูตรที่ไมถูกตองและตรงประเด็นตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กำหนด หรือ

เกณฑมาตรฐานท่ีเกี่ยวของ 

(27) ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะหผลการประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของกับ

งานดานหลักสูตรและจัดทำเปนฐานขอมูลสามปยอนหลัง เพื ่อเปนขอมูลที ่สามารถนำไปวางแผนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับหลักสูตรในปถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

(2) พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพการดำเนินงานเกี่ยวกับหลักสูตรใหเปนไปตาม

แนวทางปฏิบัติและตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษาที่กำหนด เพ่ือใชในการควบคุมคุณภาพการ

บริหารจัดการเก่ียวกับการดำเนินงานดานหลักสูตร 

(29) รวบรวมขอมูลและผลการดำเนินงานที่ เก ี ่ยวกับหลักสูตรและนำมาวิ เคราะหและ

สังเคราะห เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและระดับคณะ ไดอยาง

ถูกตองตรงประเด็นตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กำหนด 

(30) ใหขอมูลและใหคำปรึกษาแกสาขาวิชาในการขอปดหลักสูตร โดยประสานกับสาขาวิชาที่

มีความประสงคปดหลักสูตร เพื่อจัดทำเปนเอกสารขอปดหลักสูตรตามแบบฟอรมของมหาวิทยาลัย และ

จัดทำบันทึกขอความเสนอขออนุญาตตอคณบดีเพื่อขอนำเขาพิจารณาในการประชุมคณะกรรมการประจำ

คณะ และจัดทำบันทึกขอความเสนอคณบดีลงนามเพื่อเสนอขออนุญาตตออธิการบดีเพื่อขอนำเขาพิจารณา

ในการประชุมสภาวิชาการ และ สภามหาวิทยาลัยตามลำดับ ทั้งนี้ เพื่อใหการขอปดหลักสูตรเปนไปตาม

ขั้นตอนการขอปรับปรุงหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยกำหนดและเปนไปตามแนวปฏิบัติของการบริหารจัดการ

หลักสูตรของคณะกรรมการอุดมศึกษากำหนด 
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3) งานการจัดการความรู (สายวิชาการ) 

   (1) ศ ึกษาข ั ้นตอนการจ ัดการความรู   (Knowledge Management: KM) ตามเกณฑ

สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.) ที่กำหนด เพื่อเปนขอมูลในการใหคำแนะนำหรือชี้แจง

อาจารยหรือผูเก่ียวของเก่ียวกับการจัดการความรูไดอยางถูกตองและชัดเจน 

  (2) ดำเนินการจัดประชุมชี้แจงและสรางความเขาใจในการดำเนินงานดานการจัดการความรู 

เพื่อใหอาจารยและผูเกี่ยวของไดรับทราบกระบวนการและขั้นตอน การดำเนินงานการจัดการความรู ให

เปนไประบบและข้ันตอนตามเกณฑของสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (กพร.)  

  (3) วิเคราะห ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานดานการจัดการความรูของคณะใหเปนตาม

ระยะเวลาที่กำหนดไวในแผนการจัดการความรู เพื่อใหการจัดการความรูบรรลุวัตถุประสงคตามแผนการ

ดำเนินงานการจัดการความรูที ่กำหนด และเปนตามเกณฑสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ 

(กพร.) ที่กำหนด 

    (4) จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงาน ตามแผนดำเนินงานการจัดการความรูของคณะฯ 

(KM Action Plan) และนำเสนอรายงานตอคณะกรรมการจัดการความรู ของคณะ  เพื ่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนางานดานการจัดการความรูของคณะฯ  ในปถัดไป 

  (5)  จัดประชุมคณะกรรมการจัดการความรู และกิจกรรมการจัดการความรู โดยกำหนด

วาระการประชุมเกี่ยวกับการจัดการความรู และจัดทำรายงานการประชุม และติดตามหารือแนวทางในการ

จัดการความรูของคณะใหเปนไปตามประเด็นการจัดการความรูที่กำหนด   

  (6) ใหคำปรึกษาและแนะนำการดำเนินการจัดการความรูใหกับอาจารย เจาหนาที่ ที่ดำเนิน

โครงการเก่ียวกับการจัดการความรูใหเปนไปอยางถูกตอง และเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการความรู

อยางถูกตองและชัดเจน 

   (7) พัฒนารูปแบบการติดตามผลการดำเนินงานดานการจัดการความรูของคณะทั้งในระดับ

หลักสูตรและสำนักงานคณบดี  โดยการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชเปนเครื่องมือในการติดตาม เพื่อ

ลดขั้นตอนการปฏิบัติงาน ลดเวลาการติดตาม และเปนชองทางใหผูบริหารสามารถเขาถึงเพื ่อใชในการ

ตัดสินใจในการจัดการความรูไดอยางเหมาะสม 

  (8) ศึกษา คนควา วิเคราะห และสังเคราะห เพื่อพัฒนาเอกสารวิชาการดานการจัดการ

ความรูของคณะ โดยการจัดทำเปนคูมือขั ้นตอนการปฏิบัติงานดานการจัดการความรู  และเผยแพรให

บุคลากรในหนวยงานรับทราบและสามารถนำไปปฏิบัติไดอยางถูกตองและเปนไปตามขั้นตอนของการจัดการ

ความรูที่กำหนด        
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  (9) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรูดานการจัดการความรูของคณะ โดยจัดทำเอกสาร คูมือ 

สื่อ และพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพ่ือปองกันการรายงานผลท่ีไม

ถูกตองและตรงประเด็น 

  (10) ศึกษา วิเคราะหและสังเคราะห ผลการประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่เกี่ยวของ

ดานการจัดการความรูของคณะ และจัดทำเปนฐานขอมูลสามปยอนหลัง เพื่อเปนขอมูลที่สามารถนำไปวาง

แผนการปฏิบัติงานในปถัดไปไดอยางมีประสิทธิภาพ 

  (11) พัฒนาระบบและกลไกการควบคุมคุณภาพดานการจัดการความรูของคณะ เพื่อใชใน

การควบคุมคุณภาพในการจัดการความรูและนำไปสูการเผยแพรและใชประโยชนไดจริง 

  (12) รวบรวมขอมูลและผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับดานการจัดการความรูของคณะ และนำมา

วิเคราะหและสังเคราะห เพื่อเปนขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษา ไดอยางถูกตองตรงประเด็นตาม

องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กำหนด  

4) งานดานการวิจัย 

  (1) ศึกษากฎ ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติ เกี่ยวกับการดำเนินงานดานการ

วิจัย เพื่อเปนขอมูลในการใหคำแนะนำหรือชี้แจงอาจารยหรือผูเก่ียวของไดอยางถูกตองและชัดเจน 

   (2) ดำเนินการจัดประชุมชี้แจง และสรางความเขาใจเกี ่ยวกับงานดานการวิจัย เพื ่อให

อาจารยและผูเก่ียวของไดรับทราบกระบวนการดำเนินงาน ใหเปนตามกระบวนการละขั้นตอนท่ีกำหนด 

  (3) วิเคราะห ควบคุม ตรวจสอบ การปฏิบัติงานตามแผนดำเนินงานดานการวิจัยของคณะ 

(Action Plan) เพื่อใหการดำเนินงานการวิจัยของคณะ ใหเปนไปตามเปาหมายที่กำหนดและใหเปนไปตาม

วัตถุประสงคของแผน 

  (4)  จัดทำรายงานสรุปผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงานดานการวิจ ัยของคณะ     

(Action Plan) และนำเสนอรายงานในการประชุมคณะกรรมการสงเสริมการวิจัยของคณะ เพื่อพิจารณาให

ขอเสนอแนะในการดำเนินงานดานการวิจัยในปถัดไป 

  (5) ติดตาม ผลการดำเนินงานวิจัยจากผูรับทุนวิจัยทุกประเภท เพื่อใหเปนไปตามขั้นตอนที่

มหาวิทยาลัยกำหนด 

  (6) จัดประชุมคณะกรรมการสงเสริมการวิจัย โดยกำหนดวาระการประชุม และจัดทำ

รายงานการประชุม เพื่อติดตาม หารือแนวทางในการดำเนินตามขอเสนอแนะ เพื่อใหเกิดคุณภาพในการ

ดำเนินงานดานการวิจัยของคณะ   

  (7) ใหคำปรึกษาและแนะนำ ในการจัดทำเอกสารรายงานความกาวหนา/รายงานวิจัยฉบับ

สมบูรณ ของการดำการวิจัยและขอเบิกเงินแตละงวด เพื่อใหนักวิจัยจัดทำเอกสารรายงานความกาวหนาของการ

ดำการวิจัยและขอเบิกเงินแตละงวดไดอยางถูกตอง 
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  (8) รวบรวมขอมูลมาวิ เคราะห และสรุปผลการรายงานผลการดำเนินงาน ตามการ

ดำเนินงานดานการวิจัยในแตละรอบปเสนอตอคณบดี เพ่ือเสนอใหทราบและพิจารณาใหขอเสนอแนะในการ

ปรับปรุง พัฒนาการดำเนินงานดานการวิจัยใหเกิดคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

  (9) ควบคุมและตรวจสอบการจัดพิมพคำสั ่ง ประกาศ ที ่เกี ่ยวกับงานวิจัย ใหเปนไปตาม

ระเบียบสำนักงานนายกรัฐมนตรีวาดวยงานสารบรรณ พ.ศ.2526 และที่แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2548 

เพื่อใหจัดพิมพถูกตองตามแบบฟอรมในระเบียบงานสารบรรณ 

  (10) ใหคำปรึกษาและแนะนำการกรอกขอมูลขอมูลในระบบ NIISS /DIIS  เพื่อใหการรายงาน

ขอมูลมีความถูกตองและครบถวน   

  (13) จัดโครงการพัฒนาศักยภาพดานการวิจัยใหกับอาจารย เพื่อใหอาจารยมีความรูและ

ความเขาใจเก่ียวกับการผลิตผลงานวิจัยใหมีคุณภาพ 

  (14) ศึกษา วิเคราะห ติดตามขอมูลการจัดทำรายงานวิจัยตามประกาศทุนทุกประเภท  

เพื่อให อาจารยหรือนักวิจัยจัดทำรายงานวิจัยใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด 

  (15) จัดประชุมคณะกรรมการวิพากษ โครงราง งานวิจัยทุกประเภท เพื่อเปนการพิจารณา

ใหขอเสนอแนะในการปรับปรุงและพัฒนากอนจัดสงไปยังสถาบันวิจัยและพัฒนา  

  (16) ตรวจสอบขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานวิจัยในระบบ NIISS /DIIS หากพบวา ยัง

ไมมีการรายงานจะแจงใหอาจารย เพ่ือใหอาจารยเขากรอกในระบบใหแลวเสร็จตามระยะเวลาที่กำหนด  

  (17) รวบรวมปญหาและอุปสรรคการดำเนินงานดานการวิจัยในรอบปและนำมาวิเคราะห

ปญหาที่เกิดขึ้น โดยจัดทำเปนรายงานสรุปพรอมขอเสนอแนะ เพื่อเสนอตอผูบริหารพิจารณาใหขอเสนอแนะใน

การพัฒนาคุณภาพการดำเนินงานดานการวิจัยในปถัดไป 

  (18) วิเคราะห ตรวจสอบ ขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานตามองคประกอบคุณภาพ

การศึกษาและตัวบงชี ้ดานการวิจัย เพื ่อใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะและ

มหาวิทยาลัย และจัดเตรียมขอมูลสนับสนุนการประเมินคุณภาพการศึกษาเปนประจำทุกปการศึกษา   

 

5) งานวารสารวิชาการของคณะฯ  

   (1) ศึกษา กฎ ระเบียบ ขอบังคับและหรือแนวปฏิบัติ เก่ียวกับการดำเนินงานดานวารสารวิชาการ

ของคณะ  เพ่ือใหเปนไปตามขอกำหนดของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 

  (2) รวบรวมขอมูลผลการดำเนินงานในรอบปการศึกษาที่ผานมา และจัดทำรางแผนดำเนินงาน

ดานวารสาร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เพื่อใชเปนแนวทางการดำเนินงานวารสารของคณะใหเปนไปตาม

ขอกำหนดของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI)  
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  (3) ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการบริหารวารสารวิชาการของคณะ เพ่ือให รวมกำหนด

แนวทางการดำเนินงาน การคัดเลือกผูทรงคุณวุฒิประจำวารสารของคณะใหเปนไปตามเกณฑของศูนยดัชนี

การอางอิงวารสารไทย (TCI) 

  (4) ดำเนินการจัดประชุมคณะกรรมการกองบรรณาธิการวารสารวิชาการของคณะ เพื่อให 

การจัดทำวารสารเปนตามเกณฑของศูนยดัชนีการอางอิงวารสารไทย (TCI) 

  (5) ควบคุม ติดตามและตรวจสอบ การเสนอผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความในวารสารวิชาการ

ของคณะ ใหเปนมีคุณสมบัติตรงตามความรูทักษะและความเชี่ยวชาญ เพื่อใหบทความมีคุณภาพ 

  (6) ควบคุมและติดตาม การประกาศรับบทความตามเกณฑที่คณะกำหนดผานชองทางเว็บไซต

และประชาสัมพันธใหเครือขายของคณะและทั่วไป เพื่อใหเปนไปตามระยะขอกำหนดของการดำเนินงานของ

วารสารวิชาการของคณะ 

   (7) ตรวจสอบแบบฟอรมการพิจารณาบทความกอนสงผูทรงคุณวุฒิประเมินคุณภาพบทความ 

เพื่อใหไดขอเสนออยางครบถวนตรงตามประเด็นของ กำหนดเก่ียวกับการจัดทำวารสารวิชาการของคณะ  

   (8) วิเคราะห ควบคุม ติดตาม และตรวจสอบ การขอเสนอชื่อผูทรงคุณวุฒิพิจารณาบทความ  

โดยใหมีการดำเนินการตามขั้นตอนที่กำหนด  เพื่อให การพิจารณาผูทรงคุณวุฒิอานบทความเปนไปดวย

ความเรียบรอยและตรงตามความศาสตรที่เก่ียวของและขอกำหนดของวารสารวิชาการของคณะ   

  (9) ใหคำปรึกษา แนะนำ แกอาจารยหรือผูสนใจเก่ียวกับการนำเสนอบทความเพ่ือขอรับการ

ตีพิมพในวารสารวิชาการของคณะ  เพื ่อให  ใหมีการดำเนินงานเสนอบทความจากผูสนในเปนไปตาม

แบบฟอรมและกระบวนการของวารสารวิชาการของคณะท่ีกำหนด  

  (10) ตรวจสอบขอมูลเอกสาร การขอความอนุเคราะหผูทรงคุณวุฒิอานบทความ ใหมีความ

ถูกตองและเปนไปตามระยะเวลาที่กำหนดของวารสาร  

  (11) ประสานงานกับบรรณาธิการวารสารวิชาการของคณะ เพื่อใหขอเสนอแนะแนวทางใน

การดำเนินงานเกี ่ยวกับวารสาร เพื ่อใหการดำเนินงานวารสารเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพ

วารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI  

  (12) กำกับ ติดตาม  การดำเนินงานวารสารวิชาการของคณะ ใหสามารถออกตรงตามเวลา

ที่กำหนด เพื่อใหการดำเนินงานวารสารเปนไปตามเกณฑหลักของการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยู

ในฐานขอมูล TCI 

  (13) กำกับ ติดตาม การเผยแพรวารสารผานทางเว็บไซตที่จะตองมีขอมูลครบถวน เพื่อให

การดำเนินงานวารสารเปนไปตามเกณฑหลักของการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการท่ีอยูในฐานขอมูล TCI 
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  (14) กำกับ ติดตาม ควบคุม การจัดสงบทความท่ีขอรับการตีพิมพในวารสารสารของคณะให

เปนไปตามมาตรฐานของรูปแบบที่กำหนด เพื่อใหการดำเนินงานวารสารวิชาการของคณะใหเปนไปตาม

เกณฑหลักของเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

  (15) ดำเนินการติดตามการสงบทความวิจัย การตีพิมพบทความในวารสารวิชาการของคณะ

ใหมีสัดสวนที่ของบทความจากหนวยงานอื ่น ≥ 50% เพื่อใหการดำเนินงานวารสารของคณะเปนไปตาม

เกณฑรองของเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

  (16) คนควา วิเคราะห สังเคราะห และนำมาเปนแนวทางในการจัดทำเอกสารขั้นตอนการ

ปฏิบัติงานเกี่ยวกับวารสารวิชาการของคณะ เพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถนำไปใชในการดำเนินงานดานวารสาร

ไดอยางถูกตองเหมาะสม 

  (17) พัฒนารูปแบบการตรวจสอบขอมูลตาง ๆ ที่เปนขอมูลสนับสนุนการรับบทความเพื่อ

ตีพิมพในวารสารวิชาการของคณะ โดยการนำเทคโนโลยีมาใช เพ่ือลดขั้นตอนการตรวจสอบและกำหนดเวลา

ในการตรวจสอบ เพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

  (18) ปรับปรุงวิธีการเผยแพรความรูเกี่ยวกับการดำเนินงานวารสารวิชาการคณะ โดยจัดทำ

เอกสาร คูมือ  สื่อ และพัฒนาเครื่องมือ อุปกรณ วิธีการ หรือประยุกตนำเทคโนโลยีเขามาใช เพื่อปองกันการ

ดำเนินงานใหเปนไปตามเกณฑการประเมินคุณภาพวารสารวิชาการที่อยูในฐานขอมูล TCI 

6) งานดานพัฒนาอาจารย 

    (1) งานจัดทำแผนบริหารพัฒนาอาจารยและบุคลากร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ระยะ 5 ป   

  (2) งานจัดทำแผนพัฒนาอาจารยทุกปการศึกษา และรับผิดชอบโครงการตามแผน เพ่ือพัฒนาศักยภาพ

ทางดานวิชาการและวิชาชีพ 

  (3) งานกำกับติดตามการพัฒนาศักยภาพของอาจารยดานผลงานวิชาการของอาจารย 

  (4) งานจัดทำรายงานผลการดำเนินงานตามแผนบริหารพัฒนาอาจารยและบุคลากร และรายงาน

แผนพัฒนาอาจารย และรายงานตอคณะกรรมการบรหิารคณะฯ 

7) งานตรวจสอบและประเมินงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

  (1) ประสานงานคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เพ่ือ

เตรียมความพรอมรับการตรวจเยี่ยมและการรายงานผลการดำเนินงานตามที่คณะกรรมการกำหนด 

  (2) รับผิดชอบรวบรวมขอมูลและสังเคราะหขอมูล เพื่อจัดทำเปนรายงานผลการดำเนินงานประจำป

งบประมาณที่รับการประเมินและจัดทำรูปเลม เพื่อรายงานตอคณะกรรมการตรวจสอบและประเมินผลงานมหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง และจัดทำขอมูลนำเสนอ (PowerPoint)  

  (3) ประสานงานและจัดทำหนังสือขอความอนุเคราะหผูเกี ่ยวของเพื ่อเขารับการตรวจเยี่ยมจาก

คณะกรรมการ ไดแก ผูใชบัณฑิต ศิษยเกา อาจารย เจาหนาที่และนักศึกษา  
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  (4) จัดเตรียมเครื ่องมือ อุปกรณ และหองประชุม เพื ่อรองรับการตรวจเยี ่ยม และประสานกับ

คณะกรรมการ 

  (5) เก็บขอมูลแบบสอบถามประเมินคณบดี/อธิการบดี และจัดสงคณะกรรมการตรวจสอบและ

ประเมินผลงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

8) งานประเมินความพึงพอใจ 

  (1) งานประเมินความพึงพอใจอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร โดยจัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล 

วิเคราะหและสังคเคราะห เพื่อประเมินความพึงพอใจอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตร

ทุกปการศึกษา 

  (2) งานประเมินความพึงพอใจนักศึกษาตอการรับ การเตรียมความพรอม การพัฒนานักศึกษา 

และการจัดการความเสี่ยง จัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล วิเคราะหและสังคเคราะห  เพื่อประเมินความพึงพอใจ

นักศึกษาตอการรับ การเตรียมความพรอม การพัฒนานักศึกษา และการจัดการความเส่ียง ของแตละหลักสูตร ทุก

ปการศึกษา 

  (3) งานประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการแกนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

จัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล วิเคราะหและสังคเคราะห เพื่อประเมินความพึงพอใจตอการใหบริการแกนักศึกษา 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกปการศึกษา 

  (4) งานประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร         

จัดทำแบบสอบถาม เก็บขอมูล วิเคราะหและสังคเคราะห แยกตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร 

เพื่อประเมินความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทุกปการศึกษา 
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สวนที่ 2  

หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 
 

  การปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ผูปฏิบัติงานตองรู รายละเอียดเกี ่ยวกับกฎหมาย 

ระเบียบ ประกาศ และเกณฑมาตรฐาน ที่เกี ่ยวของ โดยมีหนาที่ตองศึกษา วางแผน ประสานงานและปฏิบัติให

เปนไปตามแนวทางของคูมือเลมนี้ ดังหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ใชอางอิงในการดำเนินงาน โดยสรุปดังนี ้

2.1 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เลม 135 ตอนที ่  57 ก ราชกิจจานุเบกษา 1 

พฤษภาคม 2562  

  หมวด 7 การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา มาตรา 51 รัฐมนตรีมีหนาที่และอำนาจใน

การกำกับดูแลโดยทั่วไปซึ่งกิจการของสถาบัน อุดมศึกษา ของรัฐในสังกัดของกระทรวงใหเปนไปตามวัตถุประสงค

ของสถาบันอุดมศึกษา และใหสอดคลองกับกฎหมาย นโยบาย ยุทธศาสตร และแผนดานการอุดมศึกษา และแผน

ดานวิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรมของประเทศที่สภานโยบายกำหนด ตามกฎหมายวาดวยสภานโยบายการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ นวัตกรรมแหงชาติ ตลอดจนนโยบายของรัฐบาลและมติคณะรัฐมนตรีที่เกี่ยวกับ 

สถาบันอุดมศึกษาของรัฐ ในสังกัดของกระทรวงเปนการเฉพาะหลักการของการจัดการอุดมศึกษาตาม มาตรา 9

รวมถึงการควบคุม มาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษานั้น ๆ 

  มาตรา 62 ใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนา คุณภาพ 

และมาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา การประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่เกี่ยวกับ

การประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกำหนด  

  มาตรา 63 เมื่อสถาบันอุดมศึกษาดำเนินการประเมินคุณภาพภายในตามมาตรา 62 เสร็จสิ้นแลว 

ใหรายงานผลการประเมินตอสภาสถาบันอุดมศึกษา และใหสภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินดังกลาวไป

พิจารณาเพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษา และใหแจงใหสำนักงานปลัดกระทรวง

ทราบเพื่อเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก ในกรณีที่สถาบันอุดมศึกษาเห็นวาไมอาจดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนา คุณภาพการศึกษา ตามวรรคหนึ่งได เพราะการขาดแคลนงบประมาณหรือกำลังคน ให

สถาบันอุดมศึกษา โดยความเห็นชอบของสภาสถาบันอุดมศึกษารายงานเหตุดังกลาวตอคณะกรรมการ มาตรฐาน

การอุดมศึกษาเพื่อเสนอแนะ ตอรัฐมนตรีเพ่ือพิจารณาดำเนินการตอไป 
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2.2 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 4) 

พ.ศ.2562 ไดกำหนดใหการจัดการศึกษามุงเนนมาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

  มาตรา 4“มาตรฐานการศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดเก่ียวกับคุณลักษณะ คุณภาพที่พึงประสงคและ

มาตรฐานท่ีตองการใหเกิดข้ึนในสถานศึกษาทุกแหง และเพ่ือใชเปนหลัก ในการเทียบเคียงสำหรับการสงเสริมและ

กำกับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกัน คุณภาพการศึกษา 

  “การประกันคุณภาพภายใน” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายใน โดยบุคลากรของสถานศึกษา น้ันเอง หรือโดยหนวยงานตนสังกัดท่ี

มีหนาที่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น 

  “การประกันคุณภาพภายนอก” หมายความวา การประเมินผลและติดตาม ตรวจสอบคุณภาพและ

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาจากภายนอก โดยสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษา

หรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สำนักงานดังกลาวรับรอง เพื่อเปน การประกันคุณภาพและใหมีการพัฒนา

คุณภาพและมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

หมวด 5 การบริหารและการจัดการศึกษา 

  มาตรา 35/1 คณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐาน    

การอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษา

แหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการ จัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา        

โดยคำนึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษา ระดับปริญญาตามกฎหมายวาดวยการ

จัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เก่ียวของ 

 องคประกอบ จำนวนกรรมการ คุณสมบัติ ลักษณะตองหาม หลักเกณฑ วิธีการสรรหา การเลือกและการ

แตงตั ้งประธานกรรมการ กรรมการ และกรรมการและเลขานุการ วาระการดำรงตำแหนง และการพนจาก

ตำแหนงของกรรมการการอุดมศึกษาใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการน้ัน 

  หมวดที่ 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษา 

 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษา ของ

การศึกษาขั้นพื้นฐาน และการศึกษาระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย ระบบการประกัน คุณภาพภายใน และระบบ

การประกันคุณภาพภายนอก 

  ระบบ หลักเกณฑ และวิธีการประกันคุณภาพการศึกษาของการศึกษา ขั ้นพื ้นฐาน และ การ

อาชีวศึกษา ใหเปนไปตามที่กำหนดในกฎกระทรวง สำหรับระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาที่

อยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงอ่ืนท่ีมีกฎหมายกำหนดไวเปนการเฉพาะ ใหเปนไปตามกฎหมายวาดวยการนั้น 

   มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ ภายใน

สถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหาร การศึกษาที ่ต อง
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ดำเนินการอยางตอเนื่อง โดยมีการจัดทำรายงานประจำปเสนอตอหนวยงานตนสังกัด หนวยงานที่เกี่ยวของและ

เปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนำไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา และเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพ

ภายนอก 

 มาตรา 49 ใหมีสำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา มีฐานะเปน องคการมหาชน

ทำาหนาท่ีพัฒนาเกณฑ วิธีการประเมินคุณภาพภายนอก และทำการประเมินผลการ จัดการศึกษาที่มิใชการจัดการ

อุดมศึกษาซึ่งอยูในอำนาจหนาที่ของกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอื่น 

เพื่อใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคำนึงถึง ความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน

แตละระดับตามที่กำหนดไวในพระราชบัญญัตนิี้ 

   ใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษาทุกแหงอยางนอยหนึ่ง ครั้งในทุกหาปนับตั้งแต

การประเมินครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เก่ียวของ และสาธารณชน 

  มาตรา 50 ใหสถานศึกษาใหความรวมมือในการจัดเตรียมเอกสารหลักฐานตางๆ ที่มี ขอมูลเกี่ยวของกับ

สถานศึกษา ตลอดจนใหบุคลากร คณะกรรมการของสถานศึกษา รวมทั้งผูปกครอง และผูที ่มีสวนเกี่ยวของกับ

สถานศึกษาใหขอมูลเพิ่มเติมในสวนที่พิจารณาเห็นวา เกี่ยวของกับการปฏิบัติ ภารกิจของสถานศึกษา ตามคำรอง

ขอของสำนักงานรับรองมาตรฐาน และประเมินคุณภาพการศึกษาหรือบุคคลหรือหนวยงานภายนอกที่สำนักงาน

ดังกลาวรับรองที่ทำการประเมินคุณภาพภายนอกของสถานศึกษานั้น 

 มาตรา 51 ในกรณีที่ผลการประเมินภายนอกของสถานศึกษาใดไมไดตามมาตรฐานที ่กำหนดใหสำนักงาน

รับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา จัดทำขอเสนอแนะการปรับปรุง แกไขตอหนวยงานตนสังกัด 

เพื่อใหสถานศึกษาปรับปรุงแกไขภายในระยะเวลาที่กำหนด หากมิได ดำเนินการดังกลาว ใหสำนักงานรับรอง

มาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษารายงานตอคณะกรรมการ การศึกษาขั้นพื้นฐาน หรือคณะกรรมการการ

อาชีวศึกษา เพ่ือดำเนินการใหมีการปรับปรุงแกไข 

 2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เลมที ่ 135 ตอนที่ 11 ก. ราชกิจจา

นุเบกษา 23 กุมภาพันธ 2561 

 ขอ 2 ในกฎกระทรวง 

  “การประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตาม ตรวจสอบ คุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาแตละระดับและประเภทการศึกษา โดย มีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบ

การบริหารคุณภาพการศึกษาที่สถานศึกษาจัดขึ้น เพื่อใหเกิดการพัฒนาและสรางความเชื ่อมั่น ใหแกผูมีส วน

เกี่ยวของและสาธารณชนวาสถานศึกษานั้นสามารถ จัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพ ตามมาตรฐานการศึกษา และ

บรรลุเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานท่ีกำกับดูแล 

 “สำนักงาน” หมายความวา สำนักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน)  
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 ขอ 3 ใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน สถานศึกษา โดย

การกำาหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละ ระดับ และประเภท

การศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกำหนด พรอมทั้งจัดทำแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาที่มุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดำเนินการ ตามแผนที่กำหนดไวจัดใหมีการประเมินผลและ

ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดำเนินการ เพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม

มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเอง ใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแล

สถานศึกษาเปนประจำทุกป 

 เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาตามวรรคหนึ่งเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงานตน

สังกัดหรือหนวยงานที่กำกับดูแลสถานศึกษามีหนาที่ในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำสถานศึกษา เพื่อให

การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื่อง 

  ขอ 4 เมื่อไดรับรายงานผลการประเมินตนเองของสถานศึกษาตามขอ 3 แลวให หนวยงานตนสังกัดหรือ

หนวยงานท่ีกำกับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาวพรอมกับประเด็นตาง ๆ ที่ตองการใหมีการประเมินผลและ

การติดตามตรวจสอบซึ่งรวบรวมไดจากหนวยงานที่เกี่ยวของหรือ จากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น

ใหแกสำนักงาน เพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการประเมินคุณภาพภายนอก 

  ใหสำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐาน การศึกษาของ

สถานศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินและการติดตามตรวจสอบดังกลาวพรอม ขอเสนอแนะใหแก

สถานศึกษาและหนวยงานตนสังกัด หรือหนวยงานที ่กำกับดูแลสถานศึกษานั้น ๆ เพื ่อใหสถานศึกษาใชเปน

แนวทางในการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 

  ในการดำเนินการตามวรรคสอง ส านักงานอาจจัดใหบุคคลหรือหนวยงานที่ไดรับ การรับรองจาก

สำนักงานดำเนินการประเมินผลและติดตามตรวจสอบคุณภาพและมาตรฐานการศึกษา ของสถานศึกษาได 

  ใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที ่กำกับดูแลสถานศึกษานั้นติดตามผล การดำเนินการ

ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาตามวรรคสอง เพื ่อนำไปสู การพัฒนาคุณภาพ และ 

มาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา 

 ขอ 5 ใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการมีอ านาจตีความและวินิจฉัยปญหา อันเกี่ยวกับการปฏิบัติ

ตามกฎกระทรวงน้ี 

 

2.4 กฎกระทรวงมาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาพ.ศ. 2565 เลม 139 ตอนที่ 20 ก 31 

มีนาคม 2565  

อาศัยอำนาจตามความในบทนิยามคำวา “มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 4 มาตรา 6 วรรคหน่ึง 

และมาตรา 17 (6) และวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 
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วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 และบทนิยามคำวา“มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 3 และ

มาตรา 4 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม 

โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาออกกฎกระทรวงไว 

ดังตอไปนี ้

 ขอ 1 กฎกระทรวงน้ีใหใชบังคับเมื่อพนกำหนดหนึ่งรอยแปดสิบวันนับแตวันประกาศในราชกิจจานุเบกษา

เปนตนไป 

 ขอ 2 ใหยกเลิก 

 (1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา พ.ศ. 2554 ลงวันท่ี 24 กุมภาพันธ 

พ.ศ. 2554 

  (2) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ. 

2561  

  (3) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวทางการน ามาตรฐานการอุดมศึกษาสูการปฏิบัติ 

พ.ศ. 2561 ลงวันที่ 12 พฤศจิกายน พ.ศ. 2561 

ขอ 3 ในกฎกระทรวงนี ้

  “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สถาบันท่ีจัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและระดับตำ่กวาปริญญา

ทั้งที่เปนของรัฐและของเอกชน 

“มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณลักษณะของ

สถาบันอุดมศึกษา การดำเนินการ ผลลัพธ คุณภาพ และเกณฑอื่นในการจัดการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา 

  “มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความว า มาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงวาดวยมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  “ผลลัพธการเรียนรู” หมายความวา ผลที่เกิดขึ้นแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูที ่ไดจากการศึกษา 

ฝกอบรม หรือประสบการณที ่เกิดขึ ้นจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรู จริงในที ่ทำงานระหวางการศึกษา 

  “หลักสูตรการศึกษา” หมายความวา หลักสูตรระดับปริญญาและต่ำกวาปริญญาตามที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษากำหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาไดใหความเห็นชอบหรืออนุมัต ิ

  “แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา แผนระยะหาปซึ ่งกำหนดทิศทาง เปาหมายและ

ยุทธศาสตรการพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาใหความเห็นชอบ เพื่อใชในการดำเนินงานของ

สถาบันอุดมศึกษา 

 “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 



 

28 
 

  ข อ 4 ให ใช มาตรฐานการจ ัดการศึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาตามกฎกระทรวงน ี ้  ในการส งเสริม 

การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

  ขอ 5 มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดวยมาตรฐานศักยภาพและความพรอม 

มาตรฐานการดำเนินการตามหนาที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานการดำเนินการเพื่อใหเปน

สถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

 หมวด 2 มาตรฐานการดำเนินการตามหนาท่ีและอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา 

 ขอ 11 มาตรฐานการดำเนินการตามหนาที่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา เปนมาตรฐาน เพื่อใหการ

ดำเนินการตามภาระหนาที ่หลักเปนไปอยางครบถวนและเปนไปตามวัตถุประสงคของการจัดการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา ประกอบดวย 

(1) ดานการจัดการเรียนการสอน 

(2) ดานการวิจัยและการสรางนวัตกรรม 

(3) ดานการบริการวิชาการแกสังคม 

(4) ดานการทะนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม 

หมวด 3 มาตรฐานการดำเนินการเพ่ือใหเปนสถาบันอุดมศึกษาที่มีคุณภาพ 

  ขอ 16 เพื่อประโยชนในการดำเนินการใหสถาบันอุดมศึกษามีมาตรฐานตามหมวด 1 มาตรฐานศักยภาพ

และความพรอม และหมวด 2 มาตรฐานการด าเนินการตามหนาที ่และอำนาจของสถาบันอุดมศึกษา อยาง

ครบถวน และเพื ่อใหสถาบันอุดมศึกษามีคุณภาพและมีการพัฒนาตนเองอยางตอเนื่องตามหลักธรรมาภิบาล 

สถาบันอุดมศึกษาตองดำเนินการดังตอไปนี ้

  (1) จัดทำกลยุทธเพื่อใหบรรลุความสำเร็จตามวิสัยทัศนที่กำหนดไว โดยมีการจัดทำและดำเนินการตาม

แผนพัฒนาสถาบันอุดมศึกษาซึ่งตองสอดคลองกับแผนดานการอุดมศึกษาเพ่ือผลิตและพัฒนากำลังคนของประเทศ 

และจัดทำแผนปฏิบัติการประจำปที่ครอบคลุมการดำเนินงานตามกลยุทธและการดำเนินงานตามพันธกิจ และมี

การถายทอดสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ทั้งน้ี โดยมีตัวชี้วัดท่ีประเมินผลไดอยางแทจริง 

  (2) จัดใหมีกระบวนการมีสวนรวมของผูเรียนและผูมีสวนไดเสียเพ่ือนำความคิดเห็นไปใชในการพัฒนาและ

ปรับปรุงการด าเนินงานของสถาบันอุดมศึกษา ใหสอดคลองกับความตองการและสรางความพึงพอใจใหผูเรียน

และผูมีสวนไดเสียอยางตอเนื่อง 

  (3) ติดตาม ทบทวน และปรับปรุงแผนตาม (1) และผลการดำเนินการใหสอดคลองกับการเปลี่ยนแปลงท่ี

เกิดขึ้นไดอยางมีประสิทธิผล โดยมีการรวบรวม วิเคราะห และจัดการขอมูลอยางเหมาะสม สามารถนำมาใช

สนับสนุนการตัดสินใจ 
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  (4) ประเมินความตองการดานอัตรากำลังและขีดความสามารถของบุคลากร มีการสรางสภาพแวดลอมใน

การท างานที่เพียงพอและเหมาะสมสำหรับการดำเนินการตามพันธกิจใหประสบความสำเร็จ มีระบบบริหารงาน

บุคคลที่สงเสริมการนำศักยภาพของบุคลากรมาใชอยางเต็มท่ีและท าใหบุคลากรมีความม่ันคงในอาชีพ 

  (5) มีการติดตามและรายงานผลลัพธ รวมทั ้งมีการจัดทำและดำเนินการตามแผนการปรับปรุงการ

ดำเนินการเพ่ือพัฒนาผลลัพธในดานที่สำคัญ ดังตอไปนี ้

    (ก) ผลลัพธดานการเรียนรูของผู เร ียน ดานการวิจัยและการสรางนวัตกรรมดานการบริการ

วิชาการ ดานศิลปะและวัฒนธรรม และผลลัพธตามพันธกิจที่สถาบันอุดมศึกษาประกาศตอสาธารณะ 

    (ข) ผลลัพธดานการทำประโยชนใหทองถิ่นและสังคม 

   (ค) ผลลพัธดานความพึงพอใจและความผูกพันของผูเรียนและผูมีสวนไดเสีย 

   (ง) ผลล ัพธด านบ ุคลากร ท ั ้ งด านอัตรากำล ังและขีดความสามารถของบุคลากร ดาน

สภาพแวดลอมการทำงาน ดานความม่ันคงในอาชีพ ดานสวัสดิการและผลประโยชนตอบแทน 

   (จ) ผลลัพธดานการนำองคกร การกำกับดูแล และการนำกลยุทธไปปฏิบัติ  

  (ฉ) ผลลัพธดานการเงิน การงบประมาณ และความคงอยูหรือเพ่ิมข้ึนของผูรับบริการ 

ใหคณะกรรมการเผยแพรรายงานผลลัพธตาม (5) (ก) (ข) และ (ค) ใหประชาชนทราบเปนการทั่วไป 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา 4 มาตรา 17 และมาตรา 26 แหง

พระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 

ประกอบกับมาตรา 3 แหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 บัญญัติใหรัฐมนตรีวาการกระทรวงการ

อุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการ

อุดมศึกษา กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของ

สถาบันอุดมศึกษาดวย จึงจำเปนตองออกกฎกระทรวงนี ้

 

  2.5 กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 

   อาศัยอำนาจตามความในบทนิยามคำวา “มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 4 มาตรา 6 วรรคหน่ึง 

และมาตรา 17 (6) และวรรคสอง แหงพระราชบัญญัติระเบ ียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม พ.ศ. 2562 และบทนิยามค าวา “มาตรฐานการอุดมศึกษา” ในมาตรา 3 และ

มาตรา 4 วรรคหนึ่ง แหงพระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา 

วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา

ออกกฎกระทรวงไว ดังตอไปน้ี 

  ข อ  1  กฎกระทรวงน ี ้ ให  ใช บ ั งค ับเม ื ่อพ นกำหนดหน ึ ่ งร อยแปดส ิบว ันน ับแต  ว ันประกาศ 

ในราชกิจจานุเบกษาเปนตนไป 
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  ขอ 2 ใหยกเลิก 

  (1) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง หลักเกณฑการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญาเขาสูการศึกษา

ในระบบ พ.ศ. 2545 ลงวันที่ 29 กันยายน พ.ศ. 2545(2) ประกาศทบวงมหาวิทยาลัย ขอแนะนำเกี่ยวกับแนว

ปฏิบัติที่ดีในการเทียบโอนผลการเรียนระดับปริญญา ลงวันที ่29 กันยายน พ.ศ. 2545 

  (3) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา พ.ศ. 2548 ลงวันที ่21 

กุมภาพันธ พ.ศ. 2548 

  (4) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับปริญญาโทสอง

ปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2548 ลงวันที ่20 พฤษภาคม พ.ศ. 2548 

  (5) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง หลักเกณฑการขอเปดและดำเนินการหลักสูตรระดับปริญญาใน

ระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ลงวันที ่4 ตุลาคม พ.ศ. 2548 

  (6) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางความตกลงรวมมือทางวิชาการระหวางสถาบันอุดมศึกษา

ไทยกับสถาบันอุดมศึกษาตางประเทศ พ.ศ. 2550 ลงวันที ่23 มีนาคม พ.ศ. 2550. 

 (7) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการจัดการศึกษาหลักสูตรควบระดับปริญญาตรีสอง

ปริญญาในสถาบันอุดมศึกษาไทย พ.ศ. 2552 ลงวันที ่30 เมษายน พ.ศ. 2552 

  (8) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ีพ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 7 

ตุลาคม พ.ศ. 2558 

  (9) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ลงวันท่ี 

7 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

  (10) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง แนวทางการบริหารเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา 

พ.ศ. 2558 ลงวันที ่7 ตุลาคม พ.ศ. 2558 

  (11) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื ่อง หลักเกณฑการกำหนดชื่อปริญญา พ.ศ. 2559 ลงวันท่ี 9 

มิถุนายน พ.ศ. 2559 

  (12) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงาน

ระบบคลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 ลงวันที ่18 กันยายน พ.ศ. 2562 

  (13) ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่อง แนวทางการดำเนินงาน

ระบบคลังหนวยกิตระดับอุดมศึกษา (ฉบับที ่2) พ.ศ. 2563 ลงวันที ่22 มิถุนายน พ.ศ. 2563  

  (14) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื่อง แนวปฏิบัติตามหลักเกณฑการขอเปดและดำเนินการ

หลักสูตรระดับปริญญา ในระบบการศึกษาทางไกล พ.ศ. 2548 ลงวันที ่24 มกราคม พ.ศ. 2548  

  (15) ประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา เรื ่อง นโยบายการยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษใน

สถาบันอุดมศึกษา ลงวันที ่12 เมษายน พ.ศ. 2559 
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  ขอ 3 ในกฎกระทรวงน้ี 

  “สถาบันอุดมศึกษา” หมายความวา สถาบันที่จัดการอุดมศึกษาระดับปริญญาและะดับต่ำกวาปริญญาท้ัง

ที่เปนของรัฐและของเอกชน 

  “มาตรฐานการอุดมศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดขั้นต่ำเกี่ยวกับคุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑอื่น

ในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ขอกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา และขอกำหนดขั้นต่ำของเกณฑใน

การขอตำแหนงทางวิชาการในสถาบันอุดมศึกษา และมาตรฐานอ่ืนตามที่กำหนดในกฎกระทรวง เพ่ือใชเปนเกณฑ

ในการสงเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา 

  “มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา” หมายความวา ขอกำหนดขั้นต่ำของหลักสูตรการศึกษา 

คุณลักษณะ คุณภาพ และเกณฑอื่นเพื่อใชเปนเกณฑในการสงเสริม การกำกับดูแล การตรวจสอบ ติดตามและ

ประเมินผลและการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

  “มาตรฐานคุณวฒุริะดับอุดมศึกษา” หมายความวา มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงวา

ดวยมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา  

  “ผลลัพธการเรียนรู” หมายความวา ผลที่เกิดขึ้นแกผูเรียนผานกระบวนการเรียนรูที ่ไดจากการศึกษา 

ฝกอบรม หรือประสบการณท่ีเกิดข้ึนจากการฝกปฏิบัติ หรือการเรียนรูจริงในที่ทำงานระหวางการศึกษา 

  “หลักสูตรการศึกษา” หมายความวา หลักสูตรระดับปริญญาและต่ำกวาปริญญาตามที่คณะกรรมการ

มาตรฐานการอุดมศึกษากำหนดซึ่งสภาสถาบันอุดมศึกษาไดใหความเห็นชอบหรืออนุมัต ิ

  “ระบบทวิภาค” หมายความวา ระบบการจัดการศึกษาในหนึ่งปการศึกษา โดยแบงออกเปนสองภาค

การศึกษาปกต ิและหนึ่งภาคการศึกษาปกติมีระยะเวลาการศึกษาไมนอยกวาสิบหาสัปดาห 

  “คณะกรรมการ” หมายความวา คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา 

ขอ 4 ใหใชมาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาตามกฎกระทรวงนี้ ในการสงเสริม การกำกับแล 

การตรวจสอบ การติดตามและประเมินผล และการประก ันคุณภาพการศ ึกษาระด ับอ ุดมศ ึกษาของ

สถาบันอุดมศึกษาทุกแหง 

ขอ 5 มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษาประกอบดวย 

  (1) มาตรฐานหลักสูตรระดับอนุปริญญา 

  (2) มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

  (3) มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา 

หมายเหตุ :- เหตุผลในการประกาศใชกฎกระทรวงฉบับนี้ คือ โดยที่มาตรา 4 มาตรา 17 และมาตรา 26 

แหงพระราชบัญญัต ิระเบียบบริหารราชการกระทรวงการอุดมศึกษา ว ิทยาศาสตร ว ิจ ัยและนวัตกรรม  

พ .ศ .  2562  ประกอบก ับมาตรา  3  แห  งพระร าชบ ัญญ ัต ิ การอ ุดมศ ึกษา  พ.ศ .  2562  บ ัญญ ัต ิ ให  
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รัฐมนตรีวาการกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม โดยขอเสนอแนะและความเห็นชอบ 

ของคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา กำหนดมาตรฐานการอุดมศึกษาและการประกันคุณภาพการศึกษา  

โดยคำนึงถึงการมีสวนรวมของสถาบันอุดมศึกษาดวย จึงจำเปนตองออกกฎกระทรวงนี ้

 

2.6 แนวปฏิบตัิในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2566 

  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีหนาที่พัฒนาหลักสูตรใหสอดคลองกับปรัชญา ปณิธาน วิสัยทัศน พันธกิจ 

และความตองการดานวชิาการ และวิชาชีพของสังคม ดังนั้น เพ่ือใหการพัฒนาและ บริหารหลักสูตร เปนไปอยางมี

ประสิทธิภาพ โดยมีคณะกรรมการท่ีเก่ียวของดังนี ้ 

1. คณะกรรมการพัฒนา/ปรับปรุงหลักสูตร  

2. คณะกรรมการบริหารสาขาวิชา  

3. คณะกรรมการประจําคณะ  

4. คณะกรรมการกลั่นกรองหลักสูตรของมหาวิทยาลัย  

5. คณะกรรมการบริหารงานวิชาการ  

6. สภาวิชาการ  

7. สภามหาวิทยาลัย 

แนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ไดจัดทําแนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตรโดยอาศัย กฎกระทรวงมาตรฐานหลักสูตรการศึกษา

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐาน การอุดมศกึษา เรื่อง รายละเอียดผลลัพธการเรียนรู

ตามมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 2565 และประกาศคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2565 ประกาศสภามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายเรงดวน

ดานการพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร และประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง แนวปฏิบัติเกี่ยวกับการ

ปรับปรุงหลักสูตรของมหาวิทยาลัย ราชภัฏลําปาง ซึ่งประกอบดวยแนวปฏิบัติ ดังนี้  

  1. แนวปฏิบัติในการพัฒนาหลกัสูตรใหมหรือการปรับปรุงหลักสูตร  

  2. แนวปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)/รายงานผลการดําเนินงาน

ของหลักสูตร  

  3. แนวปฏิบัติในการปดหลักสูตร  

  4. การกําหนดรหัสวิชา 

สรุป การดำเนินงานเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มีสวนที่เก่ียวของตาม  

2. แนวปฏิบัติในการจัดทํารายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)/รายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
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2.1 คํานิยามที่เก่ียวของ  

รายละเอียดรายวิชา หมายถึง ขอมูลเกี่ยวกับแนวทางการบริหารจัดการของแตละรายวิชา เพื่อใหการ

จัดการเรียนการสอนสอดคลองและเปนไปตามที่วางแผนไวในรายละเอียดของหลักสูตร ซึ่งแตละรายวิชาจะกําหนด

ไวอยางชัดเจนเก่ียวกับวตัถุประสงค และรายละเอียดของเนื้อหาความรูในรายวิชา แนวทางการปลูกฝงทักษะตางๆ 

ตลอดจนคุณลักษณะอ่ืนๆ ที่นกัศกึษาจะไดรับการพัฒนาใหประสบ ความสําเร็จตามจุดมุงหมายของรายวิชา มีการ

กําหนดรายละเอียดเกี่ยวกับระยะเวลาที่ใชในการเรียน วิธีการเรียน การสอน การวัดและประเมินผลในรายวิชา 

ตลอดจนหนังสืออางอิงที่นักศึกษาจะสามารถ คนควาได นอกจากนี้ยังกําหนดยุทธศาสตรในการประเมินรายวิชา

และกระบวนการปรับปรุง  

รายงานผลการดําเนินการดําเนินงานของหลักสูตร หมายถึง การรายงานผลประจําป โดยผูประสานงาน

หลักสูตรหรือผูรับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับผลการบริหารจัดการหลักสูตร เชน ขอมูลทาง สถิติของนักศึกษาท่ีเรียน

ในหลักสูตร สภาพแวดลอมภายในและภายนอกสถาบันที่มีผลกระทบตอหลักสูตร สรุปภาพรวมของรายงานผลการ

ดําเนินการของรายวิชาในหลกัสูตร ประสิทธิภาพของการสอนในมาตรฐาน ผลการเรียนรูแตละดาน การเทียบเคียง

ผลการดําเนินการกับมาตรฐานอื่นๆ ที่มี สรุปผลการประเมินหลักสูตร จากความเห็นของผูสําเร็จการศึกษา ผูใช

บณัฑิต ตลอดจนขอเสนอในการวางแผนและพัฒนา รวมท้ัง แผนปฏิบัติการในการพัฒนาคณาจารยและบุคลากรที่

เกี่ยวของ การรายงานผลดังกลาวจะสงไปยังประธานสาขาวิชา/คณบดี และใชเปนขอมูลในการศึกษาดวยตนเอง

เพื่อปรบัปรุงและพัฒนาหลักสูตรเปนระยะๆ และเปนขอมูลในการรับรองหลักสูตรจากผูประเมินภายนอกไดดวย 

2.2 ขั ้นตอนการจัดทํารายละเอียดรายวิชา (Course Syllabus)/รายงานผลการดําเนินงานของ

หลกัสูตร แสดงในภาพตามภาพ 
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 2.7 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ไดกำหนดแนวทางการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตรดังนี้  

  2.7.1 กำหนดใหหลักสูตรที่ดำเนินการตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ซึ่งดำเนินการกอน

กอนใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 ใหดำเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาตามss ดังนี ้

องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

1. การกำกับ

มาตรฐาน 

1.1 การบริหารจัดการหลักสูตร

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

กำหนดโดย สกอ. 

ผลการบริหารจัดการหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร 

ปริญญาตร ี     เกณฑ 3 ขอ 

บัณฑิตศึกษา    เกณฑ 11 ขอ 

2. บัณฑิต 2.1 ค ุณภาพบ ัณฑ ิตตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิ ระดับอุดมศึกษา

แหงชาติ 

ทุกหลักสูตร 

ผลประเมินคุณภาพบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (โดยผูใชบัณฑิต/ผูมีสวนได

สวนเสีย) 

2.2 การไดงานทำหรือผลงานวิจัยของ

ผูสำเร็จการศึกษา 

ปริญญาตรี  ผลบัณฑิตปริญญาตรีที ่ไดงานทำหรือ

ประกอบอาชีพอิสระ 

บัณฑิตศึกษา ผลงานของนักศึกษาปริญญาโท/เอกที่

ตีพิมพหรือเผยแพร 

3. นักศึกษา 3.1 การรับนักศึกษา ทุกหลักสูตร 

- การรับนักศึกษา 

- การเตรียมความพรอมกอนเขาศึกษา 

3 . 2  การส  ง เ ส ร ิ ม และพ ัฒนา

นักศึกษา 

ระดับปริญญาตร ี

1. การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิชาการ และ

แนะแนวแกนักศึกษาในระดับปริญญาตรี  

2. การพ ัฒนาศ ักยภาพน ักศ ึกษาและการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. การควบคุมดูแลการใหคำปรึกษาวิทยานิพนธ

และการคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

2. การพ ัฒนาศ ักยภาพน ักศ ึกษาและการ

เสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

3.3 ผลท่ีเกิดกับนักศึกษา ทุกหลักสูตร 

1. อัตราการคงอยูของนักศึกษา 

2. อัตราการสำเร็จการศึกษา 

3. ความพึงพอใจและผลการจัดการขอรองเรียน

ของนักศึกษา 

4. อาจารย 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ทุกหลักสูตร 

1. การรับและแตงต้ังอาจารยประจำหลักสูตร 

2. การบริหารอาจารย 

3. การสงเสริมและพัฒนาอาจารย 

4.2 คุณภาพอาจารย ระดับปริญญาตร ี

1. รอยละอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

2. รอยละอาจารยประจำที ่ดำรงตำแหนงทาง

วิชาการ 

3. ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. รอยละอาจารยประจำท่ีมีคุณวุฒิปริญญาเอก 

2. รอยละอาจารยประจำที ่ดำรงตำแหนงทาง

วิชาการ 

3. ผลงานทางวิชาการของอาจารย 

4. จำนวนบทความของอาจารยประจำหลักสูตร

ปริญญาเอกที่ไดรับการอางอิงในฐานขอมูล 

TCI และ Scopusตอจำนวนอาจารยประจำ

หลักสูตร 

4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย ทุกหลักสูตร 

1. อัตราการคงอยูของอาจารย 

2. ความพึงพอใจของอาจารย 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

5. หลักสูตรการ

เรียนการสอน 

การประเมิน

ผูเรียน 

5.1 สาระของรายวิชาในหลักสูตร ระดับปริญญาตร ี

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใช

ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

2. การปร ับปร ุ งหล ักส ูตรให ท ันสม ัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ  

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. หลักคิดในการออกแบบหลักสูตร ขอมูลที่ใช

ในการพัฒนาหลักสูตรและวัตถุประสงคของ

หลักสูตร 

2. การปร ับปร ุ งหล ักส ูตรให ท ันสม ัยตาม

ความกาวหนาในศาสตรสาขานั้นๆ  

3. การพิจารณาอนุมัติหัวขอวิทยานิพนธและการ

คนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

5 . 2  การวางระบบผ ู  สอนและ

กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

ระดับปริญญาตร ี

1. การพิจารณากำหนดผูสอนการกำกับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3และ มคอ.4 

2. การกำกับกระบวนการเรียนการสอน 

3. การจัดการเรียนการสอนที่มีการฝกปฏิบัติใน

ระดับปริญญาตร ี

4. การบูรณาการพันธกิจตางๆ กับการเรียนการ

สอนในระดับปริญญาตรี 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. การพิจารณากำหนดผูสอนการกำกับ ติดตาม 

และตรวจสอบการจัดทำ มคอ.3และ มคอ.4 

2. การแตงตั ้งอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธและ

การคนควาอิสระในระดับบัณฑิตศึกษา 

3. การกำกับกระบวนการเรียนการสอน 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

4. การชวยเหล ือ กำก ับ ต ิดตาม ในการทำ

วิทยานิพนธและการคนควาอิสระและการ

ตีพิมพผลงานในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.3 การประเมินผูเรียน ระดับปริญญาตร ี

1. การประเม ิ นผลการ เร ี ยนร ู  ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิ 

2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา 

3. การกำกับ การประเมินการจัดการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 

ระดบับณัฑิตศึกษา 

1. การประเม ิ นผลการ เร ี ยนร ู  ตามกรอบ

มาตรฐานคุณวฒุิ 

2. การตรวจสอบการประเมินผลการเรียนรูของ

นักศึกษา 

3. การกำกับ การประเมินการจัดการเรียนการ

สอนและประเมินหลักสูตร (มคอ.5 มคอ.6 

และ มคอ.7) 

4. การประเมินวิทยานิพนธและการคนควาอิสระ

ในระดับบัณฑิตศึกษา 

5.4 ผลการดำเนินงานหลักสูตรตาม

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ทุกหลักสูตร 

ผลการดำเนินงานตามตัวบงชี ้ตามกรอบมาตรฐาน

คณุวุฒิ ระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

6. สิ่งสนับสนุน

การเรียนรู 

6.1 สิ่งสนับสนุนการเรียนรู ทุกหลักสูตร 

1. ระบบการดำเนินงานของภาควิชา/คณะ/

สถาบัน  โดยมีสวนรวมของอาจารยประจำ

หลักสูตรเพ่ือใหมี  ส่ิงสนับสนุนการเรียนรู 
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องคประกอบ ตัวบงชี้ 
อธิบายกระบวนการหรือแสดงผลการดำเนินงาน 

ในประเด็นที่เกี่ยวของ 

2. จำนวนสิ่งสนับสนุนการเรียนรูที่เพียงพอและ

เหมาะสมตอการจัดการเรียนการสอน 

3. กระบวนการปรับปรุงผลการประเมินความพึง

พอใจของน ักศ ึกษาและอาจารย ต  อสิ่ ง

สนับสนุนการเรียนรู 

 

 7.2 หลักสูตรที่ใชเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2565 ใหดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ของหลักสูตร โดยใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4 ดังนี ้

AUN-QA (Asean University Network Quality Assurance) เครือขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (ASEAN 

University Network: AUN) เปนความรวมมือของสถาบันอุดมศึกษาระหวางประเทศสมาชิกสมาคม ประชาชาติ 

แหงเอเชียตะวันออกเชียงใตหรืออาเซียน กอตั้งข้ึนเมื่อ เดือนพฤศจิกายน ค.ศ 1995 (พ.ศ.2538) รวม 13 สถาบัน 

ตอมาไดขยายเปน 27 สถาบัน ตามมติของที่ประชุมสุดยอดอาเซียนครั้งที่ 4 ประสงคในการ สรางอัตลักษณ

อาเซียนและพัฒนาทรัพยากรมนุษยผานการเสริมความเขมแข็งของเครือขาย มหาวิทยาลัยและ สถาบันอุดมศึกษา 

ซึ่งจะมีสวนสำคัญที่ชวยใหบรรลุผลในการจัดต้ังประชาคมอาเซียน วัตถุประสงคในการจัดตั้ง AUN คือ  

1. สงเสริมความรวมมือระหวางนักปราชญ นักวิชาการ และนักวิทยาศาสตรในภูมิภาค 

2. พัฒนาทรัพยากรมนุษยดานวิชาการและอาชีพในภูมิภาค  

3. 3. สงเสริมการเผยแพรขอมูลสารสนเทศระหวางชุมชนนักวิชาการอาเซียนกิจกรรมหนึ่งของ AUN คือ 

เคร ือข ายการประกันคุณภาพมหาว ิทยาล ัยอาเซ ียน (ASEAN University Network Quality 

Assurance : AUNQA) AUNQA กอตั้งข้ึนในป พ.ศ.2541  

โดยมีวัตถุประสงคเพื่อสรางกลไกการประกันคุณภาพ และ มาตรฐานอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัย

สมาชิกใหเปนไปในแนวทางเดียวกัน ระบบการประกันคุณภาพของ AUN QA ประกอบดวย 3 มิติ คือ 

1) Strategic เปนการประกันคุณภาพระดับสถาบันการศึกษา 2) Systemic เปนการประกันคุณภาพ

ระบบการประกันคุณภาพภายใน 3) Tactical เปนการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับ

หลักสูตร 

รูปแบบการประกันคุณภาพระดับโปรแกรมหรือระดับหลักสูตรเนนที ่การจัดการเรียนการสอนโดย 

พิจารณาคุณภาพภายใน 3 มิติ คือ ปจจัยนำเขา กระบวนการ และผลผลิต/ผลลัพธ โดยมีรูปแบบเริ่มจากผล การ

เรียนรูที่คาดหวังท่ีจะใหเกิดกับตัวผูเรียน การแปลงผลการเรียนรูที่คาดหวังไปสูโปรแกรมการศึกษาและวิธี ที่จะทำ

ใหบรรลุผลสัมฤทธิ ์ผานกลยุทธการจัดการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การประเมินคุณภาพ ระดับ
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โปรแกรมการศึกษาของ AUN QA ใชระบบการประเมินจากคะแนนเต็ม 7 ในลกัษณะ Rating scale ประกอบดวย

เกณฑ 8 เกณฑ แตละเกณฑยังประกอบดวยเกณฑการพิจารณายอย ๆ ลงไปอีก เกณฑหลักใน การประเมิน

คุณภาพ มีดังน้ี  

1. ผลการเรียนรูที่คาดหวัง Expected Learning Outcomes  

2. โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา (Programme Structure and Content)  

3. แนวทางการจัดเรียนการสอน (Teaching and Learning Approach)  

4. การประเมินผูเรียน (Student Assessment)  

5. คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ (Academic Staff)  

6. การบริการและการชวยเหลือผูเรียน (Student Support Services)  

7. สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพ้ืนฐาน (Facilities and Infrastructure) 

8. ผลผลิตและผลลัพธ (Output and Outcomes) 

  แนวทางการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ AUN QA นี้ผู จ ัดทำขึ้นเพื ่อประกอบการ 

ดำเนินงานดานประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรโดยประกอบไปดวยเกณฑคุณภาพทั้งหมด 8 เกณฑ ดังนี ้

Criteria 1 Expected Learning Outcomes (ผลการเรียนรูท่ีคาดหวัง) 

เกณฑยอย 

1. 1 The programme is to show that the expected learning outcomes are appropriately 

formulated in accordance with an established learning taxonomy, are aligned to the vision and 

mission of the university, and are known to all stakeholders. 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรู ที ่คาดหวังอยางเหมาะสมตามอนุกรมวิธานการเรียนรู  (Learning 

taxonomy) โดยไดรับการจัดทำขึ้นอยางสอดคลองกับวิสัยทัศนและพันธกิจของมหาวิทยาลัย รวมถึงมีการ

สื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด) 

1. 2 The programme to show that the expected learning outcomes for all courses are 

appropriately formulated and are aligned to the expected learning outcomes of the 

programme. 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังในทุกรายวชิาอยางเหมาะสมและสอดคลองกับผลลัพธการเรียนรู

ท่ีคาดหวังของหลักสูตร) 

1. 3 The programme to show that the expected learning outcomes consist of both generic 

outcomes ( related to written and oral communication, problem solving, information 

technology, teambuilding skills, etc) and subject specific outcomes (related to knowledge and 

skills of the study discipline). 
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เกณฑยอย 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรูที่คาดหวังที่ประกอบไปดวยผลลัพธการเรียนรูทั่วไป (ที่เกี่ยวของกับการ

สื่อสารทั้งการเขียนและการพูด, การแกปญหา, เทคโนโลยีสารสนเทศ, ทักษะในการทำงานเปนทีม, และอื่นๆ) 

และผลลัพธการเรียนรูเฉพาะทาง (ที่เก่ียวของกับความรูและทักษะเฉพาะของสาขาวิชา)) 

1.4 The programme to show that the requirements of the stakeholders, especially the external 

stakeholders, are gathered, and that these are reflected in the expected learning outcomes. 

(หลักสูตรมีการรวบรวมความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสียภายนอก และสะทอน

ความตองการเหลานี้ในผล การเรียนรูท่ีคาดหวัง) 

1.5 The programme to show that the expected learning outcomes are achieved by the students 

by the time they graduate. 

(หลักสูตรมีการกำหนดผลการเรียนรูท่ีคาดหวังท่ีนักศึกษาสามารถบรรลุผลดังกลาวไดเมื่อสำเร็จการศึกษา) 

Overall 

 

Criteria 2  Programme Structure and Content (โครงสรางโปรแกรมและเนื้อหา) 

เกณฑยอย 

2. 1 The specifications of the programme and all its courses are shown to be comprehensive, 

up-to-date, and made available and communicated to all stakeholders.  

(ขอมูลรายละเอียดของหลักสูตรและรายวิชาทั้งหมดในหลักสูตรแสดงถึงความครอบคลุม เปนปจจุบัน รวมถึงมี

การเผยแพร และสื่อสารไปยังผูมีสวนไดสวนเสียท้ังหมด) 

2. 2 The design of the curriculum is shown to be constructively aligned with achieving the 

expected learning outcomes.  

(การออกแบบหลักสูตรแสดงใหเห็นถึงการออกแบบที่สอดคลองกันอยางสรางสรรค เพ่ือใหบรรลุผลการเรียนรูท่ี

คาดหวัง) 

2. 3 The design of the curriculum is shown to include feedback from stakeholders, especially 

external stakeholders.  

(การออกแบบหลักสูตรแสดงใหเห็นถึงการนำขอเสนอแนะจากผูมีสวนไดสวนเสีย โดยเฉพาะผูมีสวนไดสวนเสีย

ภายนอกมาใชในการออกแบบหลักสูตร) 

2. 4 The contribution made by each course in achieving the expected learning outcomes is 

shown to be clear. 

(การมีสวนรวมของแตละรายวิชาในการบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังถูกแสดงไวอยางเรื่องชัดเจน) 
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เกณฑยอย 

2. 5 The curriculum to show that all its courses are logically structured, properly sequenced 

(progression from basic to intermediate to specialised courses), and are integrated.  

(ทุกรายวิชาในหลักสูตรถูกสรางขึ ้นอยางมีเปนเหตุเปนผล มีลำดับที ่เหมาะสม (โดยเริ ่มตนจากรายวิชา

ระดับพื้นฐานไปสูรายวิชาระดับกลาง และรายวิชาระดับเฉพาะ) และมีการบูรณาการ) 

2.6 The curriculum to have option(s) for students to pursue major and/or minor specialisations 

(หลักสูตรมีตัวเลือกสำหรับนักศึกษาในการเลือกเรียนวิชาเอก และ/หรือ วิชาโท ตามความตองการของ

นักศึกษา) 

2.7 The programme to show that its curriculum is reviewed periodically following an established 

procedure and that it remains up-to-date and relevant to industry. 

(หลักสูตรไดรับการทบทวนเปนระยะๆ ตามขั้นตอนที่กำหนด เพ่ือตรวจสอบวาหลักสูตรมีความเปนปจจุบัน และ

มีความสอดคลองกับความตองการในอุตสาหกรรม) 

 

Criteria 3 Teaching and Learning Approach (แนวทางการจัดเรียนการสอน) 

เกณฑยอย 

3. 1 The educational philosophy is shown to be articulated and communicated to all 

stakeholders. It is also shown to be reflected in the teaching and learning activities. 

(ปรัชญาการศึกษามีความชัดเจน และมีการสื่อสารถึงผูมีสวนไดสวนเสียทั้งหมด รวมถึงสะทอนในกิจกรรมการ

เรียนการสอน) 

3.2 The teaching and learning activities are shown to allow students to participate responsibly 

in the learning process. 

(มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ใหนักศึกษามีสวนรวมในกระบวนการจัดการเรียนรู) 

3.3 The teaching and learning activities are shown to involve active learning by the students. 

(มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนแบบเชิงรุก (Active learning) ที่เนนนักศึกษามีปฏิสัมพันธกับการเรียนการ

สอน) 

3. 4 The teaching and learning activities are shown to promote learning, learning how to learn, 

and instilling in students a commitment for life- long learning ( e. g. , commitment to critical 

inquiry, information processing skills, and a willingness to experiment with new ideas and 

practices) 
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เกณฑยอย 

(มีกิจกรรมการเรียนการสอนที่สงเสริมใหนักศึกษาเกิดการเรียนรู รูจักวิธีแสวงหาความรู และปลูกฝงใหนักศึกษา

เกิดการเรียนรูตลอดชีวิต (เชน การตั้งคำถามอยางมีวิจารณญาณ ทักษะการประมวลสารสนเทศ และความ

มุงมั่นในการเรียนรูแนวความคิด และแนวทางปฏิบัติใหมๆ)) 

3.5 The teaching and learning activities are shown to inculcate in students, new ideas, creative 

thought, innovation, and an entrepreneurial mindset 

(มีการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ปลูกฝงนักศึกษาใหมีความคิดใหมๆ มีความคิดสรางสรรค การคิดคน

นวัตกรรม และแนวคิดแบบผูประกอบการ) 

3. 6 The teaching and learning processes are shown to be continuously improved to ensure 

their relevance to the needs of industry and are aligned to the expected learning outcomes 

(กระบวนการและกลยุทธการจัดการเรียนการสอนไดร ับการปรับปรุงอยางสม่ำเสมอ เพื ่อใหแนใจวามี

ความสัมพันธกับความตองการของอุตสาหกรรม และสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง) 

 

Criteria 4 Student Assessment (การประเมินผูเรียน) 

เกณฑยอย 

4.1 A variety of assessment methods are shown to be used and are shown to be constructively 

aligned to achieving the expected learning outcomes and the teaching and learning objectives. 

(มีการใชวิธีการประเมินนักศึกษาที่หลากหลายและมีความสอดคลองกันอยางสรางสรรค เพื่อใหนักศึกษา

บรรลุผลการเรียนรูที่คาดหวัง และจุดประสงคการเรียนรู) 

4. 2 The assessment and assessment appeal policies are shown to be explicit, communicated 

to students, and applied consistently. 

(มีนโยบายการประเมินผล และการอุทธรณผลการประเมินที่ชัดเจน มีการสื่อสารไปยังนักศึกษา และนำไปใช

อยางสม่ำเสมอ) 

4.3 The assessment standards and procedures for student progression and degree completion, 

are shown to be explicit, communicated to students, and applied consistently. 

(มีมาตรฐานและขั ้นตอนการประเมินผลนักศึกษาที ่ชัดเจน สำหรับติดตามความกาวหนา และการสำเร็จ

การศึกษาของนักศึกษา รวมถึงมีการส่ือสารไปยังนักศึกษา และนำไปใชอยางสม่ำเสมอ) 

4. 4 The assessments methods are shown to include rubrics, marking schemes, timelines, and 

regulations, and these are shown to ensure validity, reliability, and fairness in assessment. 
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เกณฑยอย 

(มีวิธีการประเมินผลท่ีมีการใชเกณฑการประเมิน (Rubrics) การกำหนดระดับการใหคะแนนตามระดับการตอบ 

(Marking schemes) กำหนดเวลาการประเมิน และการกำหนดกฎเกณฑการประเมิน ไปจนถึงเกณฑการให

คะแนนและการตัดเกรดท่ีมีความถูกตอง เชื่อถือได และเปนธรรมในการประเมิน) 

4.5 The assessment methods are shown to measure the achievement of the expected learning 

outcomes of the programme and its courses. 

(มีวิธีการประเมินที่สามารถวัดผลการบรรลุผลการเรียนรูท่ีคาดหวังของหลักสูตร และรายวิชาทั้งหมด) 

4.6 Feedback of student assessment is shown to be provided in a timely manner. 

(มีการใหขอมูลปอนกลับเก่ียวกับผลการประเมินนักศึกษา เพื่อชวยพัฒนาการเรียนรูตามเวลาที่เหมาะสม) 

4. 7 The student assessment and its processes are shown to be continuously reviewed and 

improved to ensure their relevance to the needs of industry and alignment to the expected 

learning outcomes. 

(มีการทบทวนและปรับปรุงการประเมินผลนักศึกษาและกระบวนการตางๆ อยางตอเนื่อง เพื่อใหมั่นใจวามี

ความสัมพันธกับความตองการของอุตสาหกรรม และสอดคลองกับผลการเรียนรูที่คาดหวัง) 

 

Criteria 5 Academic Staff (คุณภาพของบุคลากรสายวิชาการ) 

เกณฑยอย 

5. 1 The programme to show that academic staff planning ( including succession, promotion, 

redeployment, termination, and retirement plans) is carried out to ensure that the quality and 

quantity of the academic staff fulfil the needs for education, research, and service. 

(มีการวางแผนบุคลากรสายวิชาการ (รวมถึงการสืบทอดตำแหนง การเลื่อนตำแหนง การเปลี่ยนแปลงตำแหนง 

การเลิกจาง และแผน การเกษียณอายุ) เพื่อใหแนใจวาคุณภาพ และปริมาณของบุคลากรสายวิชาการตอบสนอง

ความตองการดานการจัดศึกษา การวิจัย และการบริการทางวิชาการ) 

5. 2 The programme to show that staff workload is measured and monitored to improve the 

quality of education, research, and service. 

(มีการวัดและติดตามปริมาณงานของบุคลากรสายวิชาการ เพื่อปรับปรุงคุณภาพของงานดานการจัดศึกษา การ

วิจัย และการบริการทางวิชาการ) 

5. 3 The programme to show that the competences of the academic staff are determined, 

evaluated, and communicated. 
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เกณฑยอย 

(มีการกำหนดและการประเมินสมรรถนะความสามารถของบุคลากรสายวิชาการ รวมถึงมีการสื ่อสารไปยัง

บุคลากรสายวิชาการ) 

5.4 The programme to show that the duties allocated to the academic staff are appropriate to 

qualifications, experience, and aptitude 

(มีการจัดสรรตำแหนงหนาที่ของบุคลากรสายวิชาการที่เหมาะสมกับคุณสมบัติ (คุณวุฒิ) ประสบการณ และ

ความถนัด) 

5. 5 The programme to show that promotion of the academic staff is based on a merit system 

which accounts for teaching, research, and service. 

(มีการเลื่อนตำแหนงของบุคลากรสายวิชาการที่มีความเหมาะสมตามหลักธรรมาภิบาลที่สอดคลองกับงานดาน

การเรียนการสอน การวิจัย และการบริการทางวิชาการ) 

5.6 The programme to show that the rights and privileges, benefits, roles and relationships, and 

accountability of the academic staff, taking into account professional ethics and their academic 

freedom, are well defined and understood. 

(มีการกำหนดสิทธิพื ้นฐาน สิทธิพิเศษ ผลประโยชน บทบาทหนาที่ และความรับผิดชอบของบุคลากรสาย

วิชาการที่ชัดเจน โดยคำนึงถึงคุณธรรมจริยธรรม จรรยาบรรณทางวิชาชีพ และเสรีภาพทางวิชาการ รวมถึงมี

การสื่อสารใหทราบ) 

5.7 The programme to show that the training and developmental needs of the academic staff 

are systematically identified, and that appropriate training and development activities are 

implemented to fulfil the identified needs. 

(มีการกำหนดและวางแผนความตองการในดานการฝกอบรมและพัฒนาการตนเองตามความตองการของ

บุคลากรสายวิชาการอยางเปนระบบ และมีการดำเนินกิจกรรมที ่เหมาะสม เพื่อตอบสนองความ ตองการที ่ได

กำหนดไว) 

5. 8 The programme to show that performance management including reward and recognition 

is implemented to assess academic staff teaching and research quality. 

(มีการบริหารจัดการผลการปฏิบัติงาน รวมถึงการใหรางวัลและการเชิดชเูกียรติ เพ่ือประเมินคุณภาพงานดานการ

เรียนการสอน การวิจัยและการบริการทางวิชาการ) 

 

Criteria 6 Student Support Services (การบริการและการชวยเหลือผูเรียน) 
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เกณฑยอย 

6.1 The student intake policy, admission criteria, and admission procedures to the programme 

are shown to be clearly defined, communicated, published, and up-to-date. 

(มีการกำหนดและประกาศนโยบายการรับนักศึกษา เกณฑการรับเขา และขั้นตอนการรับเขาเรียนในหลักสูตร

อยางชัดเจน มีการสื่อสาร มีการเผยแพร และมีความเปนปจจุบัน) 

6. 2 Both short- term and long- term planning of academic and non- academic support services 

are shown to be carried out to ensure sufficiency and quality of support services for teaching, 

research, and community service. 

(มีการวางแผนทั้งระยะสั้นและระยะยาวของการบริการและการชวยเหลือนักศึกษา ท้ังทางดานที่เปนวิชาการและ

ไมเปนวิชาการ เพื่อใหแนใจวาการบริการและการชวยเหลือนักศึกษาทั้งทางดานการจัดการสอน การวิจัย และการ

บริการวิชาการมีความเพียงพอ และมีคุณภาพ) 

6. 3 An adequate system is shown to exist for student progress, academic performance, and 

workload monitoring. Student progress, academic performance, and workload are shown to be 

systematically recorded and monitored. Feedback to students and corrective actions are made 

where necessary. 

(มีระบบตดิตามความกาวหนาของนักศึกษา ผลการเรียน และภาระการเรียนของนักศึกษาที่เพียงพอ โดยมีการบันทึก

และติดตามผลดังกลาวอยางเปนระบบ โดยมีการใหขอมูลยอนกลับแกนักศึกษา รวมถึงมีการดำเนินการแกไข

ขอบกพรองไดทันทวงทีหากจำเปน) 

6.4 Co-curricular activities, student competition, and other student support services are shown 

to be available to improve learning experience and employability. 

(มีกิจกรรมเสริมหลักสูตร การแขงขันของนักศึกษา และการบริการและชวยเหลือนักศึกษาดานอื ่นๆ เพื่อ

ปรับปรุงประสบการณการเรียนรู และความสามารถในการทำงาน) 

6.5 The competences of the support staff rendering student services are shown to be identified 

for recruitment and deployment.  These competences are shown to be evaluated to ensure 

their continued relevance to stakeholders needs. Roles and relationships are shown to be well-

defined to ensure smooth delivery of the services. 

(มีการกำหนดสมรรถนะความสามารถของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ชัดเจน เพื่อคัดเลือกคนเขาทำงาน และการ

มอบหมายงานใหตรงความสามารถที่เกี่ยวของกับการใหบริการนักศึกษา โดยมีการประเมินสมรรถนะเหลานี้

เพ่ือใหม่ันใจวายังคงเหมาะสมกับความตองการของ  ผูมีสวนไดสวนเสีย รวมถึงมีการกำหนดบทบาทหนาท่ีอยาง

ชัดเจนเพ่ือใหการใหบริการเปนไปอยางราบรื่น) 



 

46 
 

เกณฑยอย 

6. 6 Student support services are shown to be subjected to evaluation, benchmarking, and 

enhancement. 

(มีการประเมินผลการใหการบริการ และชวยเหลือนักศึกษา โดยมีการเทียบเคียงสมรรถนะ และปรับปรุงอยางตอเน่ือง) 

 

Criteria 7 Facilities and Infrastructure (สิ่งอำนวยความสะดวกและโครงสรางพื้นฐาน) 

เกณฑยอย 

7. 1 The physical resources to deliver the curriculum, including equipment, material, and 

information technology, are shown to be sufficient 

(มีสิ่งอำนวยความสะดวกที่ใชในการดำเนินการหลักสูตรที่รวมถึงเครื ่องมือ วัสดุอุปกรณ และเทคโนโลยี

สารสนเทศตางๆ อยางเพียงพอ) 

7. 2 The laboratories and equipment are shown to be up- to- date, readily available, and 

effectively deployed 

(มีหองปฏิบัติการ เครื ่องมือ และอุปกรณที ่มีความทันสมัย พรอมใชงานและสามารถปรับใชไดอยางมี

ประสิทธิภาพ) 

7. 3 A digital library is shown to be set- up, in keeping with progress in information and 

communication technology. 

(มีการจัดเตรียมหองสมุดดิจิทัลเพ่ือใหสอดคลองกับความกาวหนาของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) 

7.4 The information technology systems are shown to be set up to meet the needs of staff and 

students. 

(มีการติดตั้งระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือตอบสนองความตองการของบุคลากรและนักศึกษา) 

7.5 The university is shown to provide a highly accessible computer and network infrastructure 

that enables the campus community to fully exploit information technology for teaching, 

research, service, and administration. 

(มหาวิทยาลัยมีการจัดเตรียมโครงสรางพื้นฐานดานคอมพิวเตอรและระบบเครือขายที่สามารถเขาถึงไดในพื้นท่ี

ในมหาวิทยาลัย โดยสามารถใชประโยชนจากเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการเรียนการสอน การวิจัย การบริการ 

และการบริหารงานไดอยางเต็มที่) 

7.6 The environmental, health, and safety standards and access for people with special needs 

are shown to be defined and implemented. 



 

47 
 

เกณฑยอย 

(มีการกำหนดและดำเนินการตามมาตรฐานดานสิ่งแวดลอม สุขภาพและความปลอดภัย รวมถึงการเขาถึงได

สำหรับผูที่มีความตองการพิเศษ) 

7.7 The university is shown to provide a physical, social, and psychological environment that is 

conducive for education, research, and personal wellbeing. 

(มหาวิทยาลัยมีสภาพแวดลอมทางกายภาพ สังคม และจิตใจที่เอื้อตอการเรียน การวิจัย และคุณภาพชีวิตสวน

บุคคล) 

7. 8 The competences of the support staff rendering services related to facilities are shown to 

be identified and evaluated to ensure that their skills remain relevant to stakeholder needs. 

(มีการกำหนดสมรรถนะของเจาหนาที่สายสนับสนุนที่ทำหนาที่ใหบริการที่เกี่ยวของกับสิ่งอำนวยความสะดวก 

เพ่ือใหแนใจวาเจาหนาที่สายสนับสนุนมีทักษะที่สอดคลองกับความตองการของผูมีสวนไดสวนเสีย) 

7. 9 The quality of the facilities ( library, laboratory, IT, and student services)  are shown to be 

subjected to evaluation and enhancement. 

(มีการประเมินและการปรับปรุงคุณภาพของสิ ่งอำนวยความสะดวก (หองสมุด หองปฏิบัติการ เทคโนโลยี

สารสนเทศ และบริการนักศึกษา)) 

 

Criteria 8 Output and Outcomes (ผลผลิตและผลลัพธ)  

เกณฑยอย 

8. 1 The pass rate, dropout rate, and average time to graduate are shown to be established, 

monitored, and benchmarked for improvement. 

(มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ ดานอัตราการจบการศึกษา อัตราการออกกลางคัน และ

เวลาเฉลี่ยในการจบการศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุง) 

8. 2 Employability as well as self- employment, entrepreneurship, and advancement to further 

studies, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement. 

(มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะ อัตราการไดงานทำ การเปนผูประกอบการ และการศึกษา

ตอของนักศึกษา เพื่อใชในการปรับปรุง) 

8. 3 Research and creative work output and activities carried out by the academic staff and 

students, are shown to be established, monitored, and benchmarked for improvement 

(มีระบบการกำกับติดตาม และเทียบเคียงสมรรถนะในการทำงานวิจัยและงานสรางสรรคของอาจารยและ

นักศึกษา เพ่ือใชในการปรับปรุง) 
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เกณฑยอย 

8. 4 Data are provided to show directly the achievement of the programme outcomes, which 

are established and monitored 

(มีการกำกับติดตามขอมูล เพ่ือแสดงการบรรลุผลลัพธของหลักสูตรโดยตรง) 

8.5 Satisfaction level of the various stakeholders are shown to be established, monitored, and 

benchmarked for improvement. 

(มีระบบการกำกับติดตามและเทียบเคียงสมรรถนะ ระดับความพึงพอใจของผูมีสวนไดสวนเสียตางๆ เพื่อใชใน

การปรับปรุง 
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สวนท่ี  3 

ขั้นตอนการปฏิบัติงาน 
 

จากภาระหนาที่รับผิดชอบหลักของผูเขียน จึงไดเลือกเอางานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับ

หลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง มาเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน 

เนื่องจากประสบปญหาเกี่ยวกับยังไมมีใครทำงานแทนได และผูเก่ียวของยังไมเขาใจในกระบวนการการปฏิบัติงาน

ดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ไดอยางถูกตองตามขั้นตอนที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด 

ดังนั้น ผูเขียนจึงไดจัดทำขั้นตอนการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ดังมีรายละเอียดตอไปนี้  

 

3.1 กระบวนการและเทคนิคการปฏิบัติงาน มีดังนี ้

 1) การติดตามตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 

เดือน และรอบ 9 เดอืน ทุกประจำปการศึกษา 

 2) การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยการนำขอเสนอแนะของคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาภายในในรอบปการศึกษาที ่ผ านมา และขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหาร

มหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัยเปนแนวทางจัดทำแผนฯ  

 3) การรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตามหลักส ูตร          

โดยการสรุปและวิเคราะหเปนภาพรวมของคณะ เพ่ือรายงานตอกรรมการบริหารคณะและมหาวิทยาลัยตามลำดับ 

(ภาคเรียนท่ี 1 รายงานชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม และ ภาคเรียนที่ 2 รายงานชวงเดือนมีนาคม-เมษายน) 

 4) การกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและการคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร 

 5) การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 6) การรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร ทุกปกการศึกษา  

7) การรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online           

(หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ไมตองรายงานในระบบ CHEQA-Oline)  

 

 



 

50 
 

ดังขั้นตอนการปฏิบัติงาน ตอไปนี้ 

ขั ้นตอนที่ 1 การติดตามผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาท่ี

มหาวิทยาลัยกำหนด เจาหนาทีผู่ปฏิบัติงานมีการดำเนินการดังนี้ 

1. จัดทำบันทึกขอความ เรื่อง ขอตดิตามการดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงช้ี และเกณฑการประเมิน

ระดับหลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน ทุกประจำปการศึกษา ตามเกณฑการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรที่มหาวิทยาลัยฯ กำหนด 

 การปฏิบัติงาน 

 เมื่อจัดทำแผนดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษา ประจำปเรียบรอยแลว ควรเผยแพรแผนฯ 

โดยการแจงในการประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะฯ เพื ่อสรางความเขาใจในการ

รายงานผลการดำเนินงาน และเผยแพรผานชองทางสารบรรณออนไลน   

ปญหาและอุปสรรค   

   (1) การรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร 

รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน และรอบ 12 เดือน ของแตละหลักสูตร จะมีความแตกตางกันตามระดับ

การศึกษา ไดแก ระดับปริญญาตรี, ระดับปริญญาโท, ระดับปริญญาเอก จะพบวาบางหลักสูตรมีการรายงานขอมูล

ในแบบฟอรมไมตรงตามระดับ  

  (2) การรายงานผลการดำเนินงานที่เกี่ยวกับการอางอิง ไดแก ปการศึกษา หรือปปฏิทิน หรือ

ปงบประมาณ ทำใหหลักสูตรมีความเขาใจที่คลาดเคลื่อนในบางตัวบงชี้ ทำใหขอมูลที่รายงานไมถูกตองหรือขอมูล

ไมครบถวน  

  (3) การรายงานขอมูลของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตัวบงชี้ที่ 1.1 กรณี มีการเปลี่ยนแปลง

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หลักสูตรสวนใหญจะรายงานขอมูลของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทานเดิม ซึ่งการ

รายงานที่ถูกตองจะตองรายงานขอมูลของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทานใหม ที่ไดเสนอเปลี่ยนแปลงตอสภา

มหาวิทยาลัยและไดรับการอนุมัติตามมติสภา ทำใหสงผลใหการรายงานขอมูลอื่น ๆ ที่เกี ่ยวของของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรไมถูกตองทั้งหมด  

  (3) การรายงานขอมูลผลงานวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตัวบงช้ีที่ 4.2 หลักสูตรจะ

รายงานขอมูลแยกตามรายชื่อของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ซึ่งการรายงานที่ถูกตองจะตองรายงานผลงาน

วิชาการ ตามจำนวนเรื่องที่เผยแพร กรณี มีชื ่อผูแตงหลายคน และอยูในหลักสูตรเดียวกันใหรายงานเพียง 1 

รายการเทานั้น (ไมสามารถน้ำซ้ำไดกรณีผลงานรวมและอยูหลักสูตรเดียวกัน) 

  (4) การรายงานขอมูล 2.2 ภาวะการมีงานทำของบัณฑิต สวนใหญจะรายงานผลการดำเนินงาน

โดยไมหักตัวหารจำนวนบัณฑิตท่ีเกณฑทหาร หรือ ลาศึกษาตอ หรือ บวช ทำใหขอมูลที่รายงานไมถูกตอง  
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  แนวทางการแกไข   

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ควรปรับปรุงแบบฟอรมรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ 

และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร แยกตามระดับการศึกษาไดแก ระดับปริญญาตรี, ประดับปริญญาโท และ

ระดับปริญญาเอก ทุกปการศึกษา และใสรายละเอียดในแตละตัวบงชี้ ที่ใหรายงานตามรอบป ซึ่งและตัวบงชี้จะ

ระบุวาดำเนินการรอบปการศึกษา รอบปปฏิทิน หรือรอบปงบประมาณ เพื่อใหสาขาวิชาเกิดความเขาใจและ

สามารถรายงานขอมูลไดตรงตามรอบปที่กำหนด และขอมูลครบถวนสมบูรณ 

 

  2. รวบรวมและสรุปผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร เพ่ือ

รายงานตองานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

 การปฏิบัติงาน 

 เมื่อไดรับขอมูลรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับ

หลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน ครบทุกหลักสูตรฯ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองนำขอมูลท่ี

ไดมาสังเคราะหและสรุปเพื ่อรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับ

หลักสูตร ตองานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ปญหาและอุปสรรค   

   สาขาวิชาฯ จัดสงรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับ

หลักสูตร รอบ 3 เดือน ,รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน ลาชากวากำหนด ทำใหการสรุปขอมูลบางตัวบงชี้ไมสมบูรณ และ

เกิดการลาชา  

แนวทางการแกไข   

  (1) แจงในกลุม Line ประธานสาขาวิชาและเลขานุการสาขาวิชา เพื ่อทราบวันที ่กำหนดสง

รายงานฯ เปนระยะ พรอมท้ังใหรายละเอียดเพ่ิมเติม  

  (2) แจงประธานสาขาวิชาดวยการโทร หรือ Line หรือ แชท สวนตัว เพื่อทราบวันที่กำหนดสง

รายงานฯ เปนระยะ พรอมท้ังใหรายละเอียดเพ่ิมเติม  

 

 

 

 

 

 



 

52 
 

  3. นำขอมูลที่สาขาวิชาจัดสงรวบรวมและสรุปรายงานผลดำเนินงานตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑ

การประเมินระดับหลักสูตร ตอคณะกรรมการประจำคณะเปนรายภาคการศึกษา    

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานนำขอมูลที่สาขาวิชาจัดสงมาสังเคราะหและสรุป เพ่ือรายงานผลดำเนินงาน

ตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร ตอคณะกรรมการประจำคณะเปนรายภาค

การศึกษา โดยภาคเรียนที่ 1 ควรรายงานภายในเดือนพฤศจิกายน  และภาคเรียนที่ 2 ควรรายงานภายในเดือน

เมษายน 

ปญหาและอุปสรรค   

- ไมมี 

แนวทางการแกไข   

- ไมมี  

  

ขั้นตอนที ่2  การจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมาและขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และ

ขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานมีการดำเนินการดังนี ้

1. จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตามหลักสูตร    

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตาม

หลักสูตร  โดยนำขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมาและ

ขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย บรรจุลงในแบบฟอรม

แผนฯ เพื่อใหหลักสูตรสามารถนำไปใชไดอยางสะดวก และถูกตอง และจัดทำบันทึกขอความ แจงสาขาวชาเพ่ือ

ดำเนินการจัดทำแผนฯ 

ปญหาและอุปสรรค   

   (1) ในการจัดทำแบบฟอรมแผนพัฒนาหลักสูตร จะตองจัดทำแยกตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา ซึ่งเปนขอเสนอแนะของคณะกรรมการท่ี

ประเมินของหลักสูตรนั้น ๆ ซึ่งขอเสนอแนะจะไมเหมือนกัน อยางไรก็ตาม ยังมีบางสาขาวิชาที่อาจนำตัวอยางของ

หลักสูตรอ่ืนมาเปนแนวทางในการจัดทำแผนฯ จึงทำใหการจัดทำแผนฯ ไมตรงตามขอเสนอแนะที่กำหนด 

  (2) ขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย และขอเสนอแนะของสภามหาวิทยาลัย 

ซึ่งมีบางขอเสนอแนะที่อาจไมมีผลกระทบกับหลักสูตร จึงไมมีการกำหนดกิจกรรมหรือโครงการ หรือแนวทาง ใน

การพัฒนาตามขอเสนอแนะ   
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แนวทางการแกไข   

   (1) เจาหนาที ่ผ ู ปฏิบัติงานจัดสงไฟลแบบฟอรมแผนฯ โดยการจัดเปน QR-Code แยกตาม

สาขาวิชา และจัดสงไปยังประธานสาขาวิชาอีกชองทาง และชี้แจงรายละเอียดการจัดทำแผนฯ เพิ่มเติม 

  (2)  เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองใหขอมูลเพิ่มเติม แกผูเกี่ยวของเพื่อใหรับทราบถึงการกำหนด

กิจกรรมหรือแนวทางในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร  

 

  2. จัดทำบันทึกขอความติดตามผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร แยกตาม

หลักสูตร ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน จัดทำบันทึกขอความติดตามผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาระดับหลักสูตร แยกตามหลักสูตร ภาคเรียนที่ 1 และภาคเรียนที่ 2 

ปญหาและอุปสรรค   

   หลักสูตรมีรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ โดยไมไดใสรายละเอียดผลการดำเนินงานที่

ชัดเจน เชน โครงการ/กิจกรรมที่จัด ไมไดระบุวันที่ สถานท่ี และจำนวนผูเขารวม   

แนวทางการแกไข   

  ปรับปรุงแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานตามแผนฯ ควรยกตัวอยางผลการดำเนินงาน 

เพื่อใหหลักสูตรใชเปนแนวทางในการรายงาน ซึ่งจะทำใหขอมูลที่รายงานมีความสมบูรณและครบถวนตามท่ี

กำหนด 

 

ขั้นตอนที่ 3 การรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร โดยการสรุปและวิเคราะห

เปนภาพรวมของคณะ เพื่อรายงานตอกรรมการบริหารคณะและมหาวิทยาลัยตามลำดับ  

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน จัดทำรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร แยกตามหลักสูตร โดยการสรุปและวิเคราะหเปนภาพรวมของคณะ เพ่ือรายงานตอกรรมการบริหารคณะ 

และมหาวิทยาลัยตามลำดับ (ภาคเรียนที่ 1 รายงานชวงเดือนพฤศจิกายน-ธันวาคม /ภาคเรียนที่ 2 รายงานชวง

เดือนมีนาคม-เมษายน) 

ปญหาและอุปสรรค   

   การจัดทำสรุปผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ขอมูลบางหลักสูตร

ที่รายงานไมครบถวนหรือไมสมบูรณ ทำใหตองแกไขและเพ่ิมขอมูล 
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แนวทางการแกไข   

   ผูปฏิบัติงานในฐานผูสรุปและสังเคราะหขอมูล จะตองตรวจสอบขอมูลเพิ่มเติมจากผูเกี่ยวของ 

เพื่อใหการสังเคราะหและสรุปผลการดำเนินงานในภาพรวมของคณะ มีความถูกตองและครบถวน 

 

ขั้นตอนที่ 4 การกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรและกำหนดคัดเลือกคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร 

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานเสนอรองคณบดีและคณบดี เพื่อจัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาภายในคณะ เพื่อพิจารณากำหนดวันประเมินฯ ของหลักสูตร และพิจารณาคัดเลือกคณะกรรมการ

ประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร โดยมีรายชื ่อคณะกรรมการที ่ขึ ้นทะเบียนตามระเบียบของ

มหาวิทยาลัยฯ ที่กำหนด  

ปญหาและอุปสรรค   

   ดวยมหาวิทยาลัยไดกำหนดใหทุกหลักสูตรรับการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ชวงเดือน

พฤษภาคมของทุกปการศึกษา ซึ่งทำใหการกำหนดวันและการคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพภายในมีกับ

ทับซอนกันทั้งวันและคณะกรรมการฯ โดยเฉพาะกรรมการภายในที่มีจำนวนจำกัด เนื่องจากมีหลายหลักสูตร

ภายในมหาวิทยาลัยฯ จะตองคัดเลือกดวยเชนกัน หากคัดเลือกลาชากรรมการที่สาขาวิชาไดคัดเลือกอาจติด       

รับการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตรอื่น ๆ ซึ่งทำใหการกำหนดวันมีการเลื ่อนหรือไมเปนตามที ่ได

ประสานงานกับคณะกรรมการประเมินคุณภาพภาพภายใน ท่ีเปนกรรมการภายนอก  

แนวทางการแกไข   

   จัดประชุมตัวแทนสาขาวิชา เพ่ือพิจารณากำหนดวันและคัดเลือกคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาของแตละหลักสูตรในชวงเดือนธนัวาคม หรือ เดือนมกราคมในปถัดไป เพ่ือท่ีเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะได

ประสานงานทางวาจากับคณะกรรมการฯ เบื้องตนกอน  
 

ขั้นตอนที่ 5  การจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จัดทำบันทึกขอความแจงการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร 

(มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และกำหนดสงตาม

ระยะเวลาที่กำหนด  
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ปญหาและอุปสรรค   

   ดวยการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร เปนการรายงานขอมูลประจำปการศึกษา ซึ่งมี

ขอมูลของหลักสูตรท่ีจะตองไดรับการสนับสนุนขอมูลจากคณะฯ และมหาวิทยาลัยฯ ทำใหการรายงานบางประเด็น

ไมครบถวน ไมถูกตอง หรือขอมูลท่ีสาขา คณะ และมหาวิทยาลัยไมตรงกัน สงผลใหเกิดการแกไขขอมูลในรายงาน

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรลาชา ซึ่งอาจจะกระทบตอการจัดสงเอกสารรายงานฯ ไปยังคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรได  

แนวทางการแกไข   

   1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานจะตองจัดทำบันทึกขอความแจงกำหนดสงและแนบแบบฟอรมรายงาน

ผลการดำเนินงานของหลักสูตร แยกตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 หรือ รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

ลวงหนาอยางนอย 1-2 เดือน  

   2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ประสานขอขอมูลจากหนวยงานหรือผูรับผิดชอบที่เก่ียวของ และจัดสง

ใหสาขาวิชาอยางนอยลวงหนา 1 เดือน จัดทำขอมูลที่สนับสนุนการประเมินฯ โดยรวบรวมเปนหมวดหมู เพื่อใหทุก

หลักสูตรสามารถดึงไปใชประโยชนในการประเมินคุณภาพฯ โดยนำขอมูลเผยแพรเว็บไซตของคณะฯ หรือ สราง 

Google Dive เพ่ือใหหลักสูตรฯ สามารถเขาใชงานไดอยางสะดวกมากยิ่งข้ึน 
 

ขั้นตอนที่ 6 การรับการประเมินคุณภาพการศกึษาระดับหลักสูตร ทุกปกการศึกษา  

 การปฏิบัติงาน 

   เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน จะตองเตรียมความพรอมรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

โดยการประสานงานรูปแบบการประเมินฯ ไดแก รูปแบบออนไลน หรือ รูปแบบออนไซต และจัดเตรียมหอง

ประชุมสำหรับรับการประเมิน ประสานขอความอนุเคราะหเจาหนาที่จากสำนักวิทยบริการ เพื่อติดตั้งอุปกรณ

สำหรับการประเมินในรูปแบบออนไลน ทดสอบระบบกอนรับการประเมินอยางนอยลวงหนาอยางนอย 1-2 วัน 

และทดสอบอุปกรณกอนการประเมินอยางนอย 1 ชั่วโมง เพ่ือตรวจสอบคุณภาพการประเมินฯ ในรูปแบบออนไลน 

รวมถึงจัดเตรียมเอกสารและขอมูลกลาง สำหรับเปนขอมูลสนับสนุนการรับประเมินคุณภาพของแตละหลักสูตร 

และอำนวยความสะดวกตาง ๆ แกคณะกรรมการผูรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ตลอดจนสรุปปญหาและ

อุปสรรคระหวางการประเมินในแตละวัน เพื่อรายงานตอผูบริหารในการปรับปรุงในการเตรียมรับการประเมิน

คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ในปถัดไป  

ปญหาและอุปสรรค   

   1. การรับการประเมินหลักสูตรพรอมกันหลายหลักสูตรในวันเวลาเดียวกัน จะทำใหเจาหนาท่ี

ผูปฏิบัติงานไมสามารถชวยเหลือหรืออำนวยความสะดวกแกหลักสูตรและกรรมการผูประเมินได โดยเฉพาะการให

ขอมูลเพ่ิมเติมหรือหลักฐานประกอบการประเมินฯ  



 

56 
 

2. การประเมินในรูปแบบออนไลน ที่อาจเกิดปญหาทางดานอุปกรณ 

   3. ขอมูลในรายงานผลการดำเนินไมถูกตอง และตองแกไขตามขอเสนอแนะ ตามระยะเวลาท่ี

คณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ กำหนด  

  4. เอกสารหลักฐานไมมีหรือมีไมครบ สงผลใหการตรวจสอบขอมูลของคณะกรรมการฯ เกิดความ

ลาชา  

แนวทางการแกไข   

1. หลีกเลี่ยงการกำหนดวันประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร ไมใหซ้ำกัน 

   2. ประสานจัดเตรียมอุปกรณสำหรับออนไลนใหพรอมใชงาน โดยการจัดทำบันทึกขอความขอ

ความอนุเคราะหเจาหนาที่สำนักวิทยบริการ เพื่อทำการติดตั้งและทดสอบระบบลวงหนากอนวันประเมิน 1-2 วัน 

และวันที่รับการประเมินควรทดสอบซ้ำกอนประเมินอยางนอย 1 ชั ่วโมง หากพบปญหาจะไดแกไขปญหาได

ทันเวลาที่จะเริ่มรับการประเมินฯ 

   3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน ควรขอคำแนะนำจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ หลักสูตรใน

ประเด็นที่ใหแกไข หรือ ขอเสนอแนะ เพ่ือที่จะไดชวยสนับสนุนขอมูลที่ถูกตองกับหลักสูตร  

  4. จัดเตรยีมเอกสารหลักฐานสวนกลาง ที่ใหการสนับสนุนการประเมินหลักสูตร ไดแก 

   4.1 เลมหลักสูตรของทุกหลักสูตร ในรูปแบบเอกสาร และรูปแบบไฟล  

   4.2 เอกสารที ่เกี่ยวของกับการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย

ประจำหลักสูตร ในรอบปการศึกษาที่ประเมิน  

   4.3 รายงานผลการประเมินความพึงพอใจที่คณะฯ รับผิดชอบ ไดแก การประเมินผูใช

บัณฑิต ประเมินการใหบริการแกนักศึกษา ประเมินสิ่งสนับสนุนการเรียนรู   

   4.4 ขอมูลนักศึกษาปจจุบัน/ อัตราคงอยู / ขอมูลการสำเร็จการศึกษา ของแตละ

สาขาวิชา/ ขอมูลหนังสือของแตละสาขาวิชาในหองสมุด 

   4.5 ขอมูลอาจารย ไดแก การดำรงตำแหนงทางวิชาการ  คุณวุฒิการศึกษา ผลงานวิชาการ  

ขั้นตอนที่ 7 การรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online 

(หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ไมตองรายงานในระบบ CHEQA-Oline)  

 การปฏิบัติงาน 

   1) เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงาน ทำบันทึกขอความแจงใหหลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของ

หลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี ้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online โดยแจง USER และ Password ใหกับหลักสูตร
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เพื่อเขาระบบ ในฐานะ admin หลักสูตร  และจัดสงขอมูลรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตอกอง

บริการการศึกษามหาวิทยาลัยฯ ตามระยะเวลาที่กำหนดทุกปการศึกษา  

   2) หลักสูตรรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA ไมตองรายงานในระบบ 

CHEQA-Oline แตจัดเก็บขอมูลไวที่คณะฯ และจัดสงขอมูฃรายงานตอกองบริการการศึกษามหาวิทยาลัยฯ ตาม

ระยะเวลาที่กำหนดทุกปการศึกษา 

ปญหาและอุปสรรค   

   มีหลายหลักสูตรที่จัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและ

ตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ในระบบ 

CHEQA-Online ไมครบถวน ทำใหผลการประเมินคะแนนในระบบไมแสดง  

แนวทางการแกไข   

  1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ จะตองตรวจสอบการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

พ.ศ.2563 ในระบบ CHEQA-Online และแจงสาขาวิชา เพื่อเพิ่มขอมูลใหสมบูรณ และอธิบายการเขารายงาน

ขอมูลในระบบอยางละเอียด 

  2. ขอไฟล Word มคอ7 ของทุกหลักสูตร ฉบับสมบูรณ สำรองไวที่คณะฯ เพื่อใชเปนขอมูลใน

การตรวจสอบและรายงานผลในระบบ CHEQA-Online เมื่อพบปญหาการรายงานขอมูลไม เจาหนาที่ผูปฏิบัติงาน

สามารถนำขอมูลเขาไปเพิ่มเติมในระบบใหหลักสูตรได โดยไมตองแจงสาขาวิชาเปนผูแกไข  

  ขอควรระวัง หากเจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานนำขอมูลเขาไปเพิ่มเติมในระบบใหหลักสูตร จะตอง

คำนึงถึงความถูกตองและไมใหเกิดผลกระทบตอการรายงานขอมูลของหลักสูตร และควรแจงใหสาขาวิชาทราบ 

 

   จาการดำเนินงานดังกลาวขางตน ผูเขียนจึงไดจัดทำขั้นตอนการการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน

ระดับหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ซึ่งไดจัดทำเปน Flow Chart 

ดังนี้ 

  โดยไดกำหนดสัญลักษณเบื้องตนในการเขียน Flow  Chart ดังนี้ 

สัญลักษณ ชื่อเรียก ความหมาย 

 

 

กระบวนการ ใชเปนสัญลักษณ 

กระบวนการตอเนื่อง 

 

 

จุดเริ่มตน (Start)/ จุดสิ้นสุด (Stop) ใชเปนสัญลักษณ จุดเริ่มตน

และจุดสิ้นสุด 

A 
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สัญลักษณ ชื่อเรียก ความหมาย 

 

 

รับขอมูล และ แสดงผลขอมูล ใชเปนสัญลักษณ สำหรับการ

รบัขอมูล และ แสดงผลขอมูล 

 

 

การปฏิบัติงาน/กิจกรรม (Process) ใชเปนสัญลักษณ แสดงการ

ปฏิบัติงาน ขั้นตอน 

 

 

การตัดสินใจ (Decision) ใชเปนสัญลักษณ จุดในการ

ตัดสินใจเลือก 

 

 

จุดเชื่อมตอ ใชเปนสัญลักษณ การเชื่อม

ตอไปยังขั้นตอนตางๆ  

 

 

ลูกศร (Flow Line) ใชเปนสัญลักษณ เปนตวันำ

เสนอทางการไหลของข้ันตอน 

 

 

ลูกศร (Flow Line) ใชเปนสัญลักษณ เปนตวัให

ขอมูลยอนกลับ 

 

 

เอกสาร (Document) 

 

ใชเปนสัญลักษณแสดงเอกสาร 
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แผนภูมิที่ 1  

ขั้นตอนการติดตามตามองคประกอบ ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร รอบ 3 เดือน, 

รอบ 6 เดือน และรอบ 9 เดือน ทุกประจำปการศึกษา 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับบันทึกขอความ และแบบรายงานผลติดตาม

ผลการดำเนินงานของหลักสูตรรอบ 3 เดือน/  

6 เดือน/ 9 เดือน 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

เห็นชอบ 

ตรวจสอบขอมลูการรายงานผลติดตามผลการ

ดำเนินงานของหลักสตูร  

รอบ 3 เดอืน /6 เดือน /9 เดือน 

แกไข 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

เพื่อตรวจสอบและกล่ันกรองขอมลู 

 

เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณา 

 

สิ้นสดุ 

เริ่มตน 

สรุปขอมูลภาพรวมคณะเพื่อรายงานตอ

มหาวิทยาลัยฯ ที่งานประกันคุณภาพการศึกษา 

กองนโยบายและแผน  

(รอบ 3 เดือน, รอบ 6 เดือน, รอบ 9 เดือน) 

สรุปขอมูลภาพรวมคณะ เพ่ือรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารคณะ/คณะกรรมการประจำคณะ

เปนรายภาคการศึกษา ที่งานบริหารทั่วไป  

(งานประชุมฯ) 
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แผนภูมิที่ 2  

ขั้นตอนการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร   

(Improvement Plan) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับบนัทึกขอความ และแผนพัฒนาคุณภาพ

การศึกษา ของแตละหลักสตูร 

 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

ลงนาม 

ตรวจสอบขอมูลการแผนพัฒนาคณุภาพ

การศึกษาของหลักสตูรและ 

การลงชื่อผูจัดทำแผนฯ 

แกไข 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

เพื่อตรวจสอบและกล่ันกรองขอมลู 

เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณาลงนามรับรองแผนฯ 
 

เริ่มตน 

สิ้นสดุ 

จัดสงแผนใหงานประกันคุณภาพการศึกษา  

กองนโยบายและแผน   
จัดสงแผนฯ ใหหลักสูตร และเผยแพร 
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แผนภูมิที่ 3  

ขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับบันทึกขอความและรายงานผลการดำเนินงาน

ตามแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษา ของแตละ

หลักสตูร 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

เห็นชอบ 

ตรวจสอบขอมลูการรายงานผลการดำเนินงาน

แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของหลักสตูร  

ภาคเรยีนท่ี 1 และภาคเรียนท่ี 2 

แกไข 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงานประกันคุณภาพ 

เพื่อตรวจสอบและกล่ันกรองขอมลู 

เสนอคณบดี เพ่ือพิจารณา 
 

เริ่มตน 

สิ้นสดุ 

สรุปขอมูลภาพรวมคณะ เพื่อรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารมหาวิทยาลัย 

เปนรายภาคการศึกษา  

ที่งานสภามหาวิทยาลัยฯ  

สรุปขอมูลภาพรวมคณะ เพ่ือรายงานตอคณะ

กรรมการบริหารคณะเปนรายภาคการศึกษา 

ที่งานบริหารทั่วไป  

(งานประชุมกรรมการบริหารคณะ) 
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แผนภูมิที่ 4  

ขั้นตอนการกำหนดวันประเมินคุณภาพการศกึษาระดับหลักสตูรและกำหนดคดัเลือก

คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาของแตละหลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รับการเสนอช่ือบุคคลเพ่ือเสนอเปน

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา  

ของหลักสูตร และกำหนดวันประเมินฯ  

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา 

ลงนาม 

ตรวจสอบคุณสมบัติ เพ่ือเสนอเปน

คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา ระดับ

หลักสตูร ตรงตามคณุสมบัต ิ

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบ 

งานประกันคุณภาพ เพื่อพิจารณา 

ติดตอ/ประสานทางวาจา และจัดทำบันทึก

ขอความแจงรายชื่อตองานประกันคุณภาพ  

กองนโยบายและแผน เพ่ือจัดทำคำสั่งฯ  

 

ตรง ไมตรง 

เสนอคณบดี ลงนามบันทึกขอความแจงรายชื่อ 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 
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แผนภูมิที่ 5  

ขั้นตอนการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ 

ตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 

หรือ รายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทำบันทึกขอความ แจงกำหนดสงรายงาน มคอ.7 

และรายงานการดำเนินงานหลักสตูรฯ จาก

หลักสตูร  

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา/

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสตูร 

ตรวจสอบรายงาน มคอ.7 และรายงานการ

ดำเนินงานหลักสูตร 

  

จัดทำรูปเลมรายงาน เพ่ือจัดสงคณะกรรมการประเมินฯ ลวงหนาอยางนอย 

7 วัน/และสงกองบริการการการศึกษาตามระยะเวลาท่ีกำหนด 

ถูกตอง 
แกไขขอมูล 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 

จัดทำบันทึกขอความสงรูปเลมรายงานฯ  

คณะกรรมการฯ  

จัดทำบันทึกขอความสงรูปเลมรายงานฯ  

กองบริการการศึกษา มหาวิทยาลยัราชภัฏ
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แผนภูมิที่ 6    

ขั้นตอนการรับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ทุกปกการศึกษา 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เตรียมความพรอม/อำนวยความสะดวกในการ

รับการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสตูร  เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

เริ่มตน 

รูปแบบการประเมิน 

ประเมินแบบออนไลน 

จัดเตรียมอุปกรณสำหรับการประเมินออนไลน/ตรวจสอบความ

พรอมการใชงานของอุปกรณลวงหนาอยางนอย 1 วันกอนการ

ประเมิน/ทดสอบการใชงานรวมกับประธานกรรมการฯ อยาง

นอย 1 ชั่วโมงกอนเริ่มประเมินฯ ทุกวันท่ีมีการประเมิน /

จัดเตรียมปายชื่อคณะกรรมการประเมิน/ จัดเตรยีมเอกสาร

หลักฐานกลางในรูปแบบออนไลน และแฟมเอกสาร 

 

ประเมินแบบออนไซต 

( 

 

จัดเตรียมอุปกรณ และตรวจสอบหองประชุมให

มีความพรอมสำหรับรับการประเมินฯ /

จัดเตรียมปายชื่อคณะกรรมการประเมิน/ 

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานกลางในรูปแบบ

ออนไลน และจัดเตรียมแฟมเอกสาร 

ประสานคณะกรรมการผานชองทางการ

สื่อสาร เพ่ือเตรยีมพรอมการประเมินฯ  

ประสานคณะกรรมการผานชองทางการ

สื่อสาร เพ่ือเตรยีมพรอมการประเมินฯ  

ดำเนินการประเมินคณุภาพการศกึษา

ภายใน ระดับหลักสูตร  

รวบรวมและสรุป สภาพปญหาและอุปสรรค รายงาน

ตอผูบริหาร เพ่ือปรับปรุงในการประเมินในปถัดไป 

สิ้นสุด 

ติดตามรายงานฯ ฉบับแกไข ตามขอเสนอแนะของ

คณะกรรมการฯ และจัดเก็บขอมูล 
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แผนภูมิที่ 7    

ขั้นตอนการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตาม

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563  

ในระบบ CHEQA-Online 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ทำบันทึกขอความ แจงหลักสูตรใหดำเนินการเขา

รายงานผลการดำเนินงาน (มคอ.7) ในระบบ  

CHE QA Online /พรอมแนบ User และ Password 

เจาหนาที่ปฏิบตังิาน 
 

ประธานสาขาวิชา/

อาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสตูร 

ตรวจสอบขอมลูการรายงานผลการดำเนินงาน 

(มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online ตามรายงานผล 

มคอ.7 ฉบับหลังรับการประเมินฯ 

แจงผลการรายงานผลการดำเนินงาน (มคอ.7)  

ในระบบ CHE QA Online ให Admin มหาวิทยาลยั  

 

ถูกตอง/ครบถวน 
ขอมูลไมครบถวน /ไมถูกตอง 

เริ่มตน 

สิ้นสุด 
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3.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน (เทคนิคตวัอยาง /เทคนิคถาม-ตอบ) 

3.2.1 การใชตัวอยาง 

1) ตัวอยางแบบฟอรม 

1.1 แบบฟอรมรายงานการติดตาม ผลการดำเนินงานตามองคประกอบตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินระดับหลักสูตร 

 
 

ตัวอยาง ปการศึกษา 2567 มกีาร

เปล่ียนแปลง จาก อ. A เปน อ.B 

โดยผานความเห็นชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยฯ ในการประชมุ คร้ังที่ 

1/2567 เมื่อวนัที่ 12 มกราคม 2567 

หลักสูตร/สาขา ท่ีเปดสอนในรอบป

การศึกษาทีร่ายงาน 

ระบุปการศึกษาทีร่ายงาน 

ตามเลมหลักสูตร 

(มคอ.2) 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรฯ หากมีการเปล่ียนแปลง ใหระบุ

ชื่อ อ.ทีเ่ปล่ียนแปลงตามมตสิภามหาวทิยาลัยฯ 
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ตัวอยาง หากมีการ

เปล่ียนแปลง ใหใสชื่อ

อาจารยที่

เปล่ียนแปลงตาม มติ

สภามหาวิทยาลัย 

การรายงานหากมีการ

เปล่ียนแปลง ใหใสชื่อ

อาจารยที่เปล่ียนแปลงตาม 

มติสภามหาวทิยาลัย 

การรายงานหากมีการ

เปล่ียนแปลง ใหใสชื่อ

อาจารยที่เปล่ียนแปลงตาม 

มติสภามหาวทิยาลัย และ

การรายงานขอมูลจะตอง

รายงานอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรดวย 

เนื่องจากอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตร เปน

อาจารยประจำหลักสูตร

ดวยเชนยกนั  
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รายงานอาจารยผูสอนในป

การศึกษาทีร่ายงาน เทานั้น 

ปการศึกษาที่รายงานครบรอบการปรับปรงุ หรอืไมครบรอบ

การปรับปรุง หากยัง ใหระบุวายังไมครบรอบระยะเวลาการ

ปรับปรุง หรือ หากครบ ใหระบุวา ครบรอบการปรับปรงุ พ.ศ. 

ใด และปรับปรุง พ.ศ.ใด และผานความเหน็ชอบจากสภา

มหาวิทยาลัยฯ เมื่อไหร 

ชื่อเจาของผลงานหากมีหลายคน

ใหระบุใหครบตามที่บทความ

ไดรับการเผยแพร 

การรายงานแตละป

การศึกษา ใหนับ

ผลงานตามปปฏทินิ 

ยอนหลัง 5 ป 

ยกตัวอยาง ป

การศึกษา 2567  

(พ.ศ.2563-พ.ศ.2567) 

ปการศึกษา 2568 

(พ.ศ.2564-พ.ศ.2568) 

 

ใสชื่อวารสาร /ปที่ตีพิมพ/ฉบับที่/เลข

หนา ใหครบถวน/วารสารอยูในฐานอะไร 
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ชื่อเจาของผลงานหากมีหลายคน

ใหระบุใหครบตามที่บทความ

ไดรับการเผยแพร 

ใสช่ือวารสาร /ปท่ีตีพิมพ/ฉบับที่/เลข

หนา ใหครบถวน/วารสารอยูในฐานอะไร 

รายงานเฉพาะปปฏิทินท่ีรายงานเทานัน้ เชน ป

การศึกษา 2567 รายงานปปฏิทนิ พ.ศ.2567 

รายงานผลการดำเนนิงานที่ปฏิบัติจริง หากดำเนนิการแลวให

ทำเครือ่งหมาย  ดำเนินการ และอธิบายผลการดำเนินงาน  

ยังไมไดดำเนินการให ทำเครือ่ง  ไมดำเนินการ หรือ อยู

ระหวางดำเนินการ 

3.2 ผลงานอาจารยประจำหลักสูตร ยอนหลัง 5 ปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตร ี(พ.ศ.2563-2567) 

4.ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

หากผลงานมีชื่อหลายคนให

รายงาน เพียงรายการเดียว โดย

กรอกชือ่ผูแตงใหครบทกุคน 
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ใหพิมพขอมูลเพิ่มเติม ตามตัวบงชี้ผลการดำเนินงาน โดย

นำมาจาก เลมหลักสูตร (มคอ.2) และรายงานผลการ

ดำเนนิงาน  
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6. การประเมินตนเอง 
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75 
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ลงลายมอืชื่อผูรายงาน   



 

77 
 

1.2 ตัวอยางบันทึกขอความติดตามการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรและบันทึกขอความการสงรายงาน

สรุปผลการติดตามผลการดำเนินงานฯ 

บันทึกขอความติดตามใหหลักสูตรสงรายงาน บันทึกขอความหลักสูตรหสงรายงานการติดตาม 
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1.3  ตวัอยางแบบฟอรมการจัดทำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  โดยมีองคประกอบดังนี้ 

 
 

 

ระบุปการศึกษาที่จัดทำแผนฯ 

ลงรายมือช่ือ 
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ระบุหมายเลขหนา 

ชื่อคณะกรรมการที่ประเมินใน

รอบปการศึกษา ที่ผานมา 

ผลประเมินจากคณะกรรมการประเมิน

คุณภาพฯ รอบปการศึกษาที่ผานมา 
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ผลประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ รอบปการศึกษาที่ผานมา 
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82 
 

 

 
 

 
 

ขอเสนอแนะจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพฯ รอบปการศึกษาที่ผานมา 

ขอเสนอแนะจากกรรมการบริหารและสภาวิทยาลัย รอบปการศึกษาที่ผานมา 
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ระบุกิจกรรม/โครงการ ที่ใชเปนแนวทางการ

พัฒนาตามขอเสนอแนะ ตาม (1) 

ระบุกิจกรรม/โครงการ ที่ใชเปนแนวทางการ

พัฒนาตามขอเสนอแนะ ตาม (1) 



 

84 
 

 
 

 
 

 

 

 

 

กิจกรรม/โครงการ ที่ใชเปนแนวทางการพฒันา

ตามขอเสนอแนะตามตารางที่ 1) และ ตารางที่ 2) 

โดยจะตองใสใหครบถวนตามที่ไดกำหนดไว 

เขียนใหชดัเจนและสามารถวัดไดตามแนว

ทางการพัฒนา (2) 
เปาหมายที่ดำเนินการ

กิจกรรม/โครงการ (2) 

ลงลายมือชื่อผูเสนอ

แผน 
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1.4  ตวัอยางบันทึกขอความ สงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา ระดับหลักสูตร 
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1.5 แบบฟอรมการจัดทำรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตามเกณฑ

การประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2563 ดังองคประกอบตอไปนี ้

ปก 

คำนำ  

สารบัญ 

บทนำ  

หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

หมวดที่ 2 อาจารย  

หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต  

หมวดที่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตร  

หมวดที่ 5 การบริหารหลักสูตร  

หมวดที่ 6 ขอคิดเห็น และขอเสนอแนะเก่ียวกับคุณภาพหลักสูตรจากผูประเมินอิสระ 

หมวดที่ 7 การเปลี่ยนแปลงท่ีมีผลกระทบตอหลักสูตร 

หมวดที่ 8 แผนการดำเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร  

ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดบัหลักสูตร 

ภาคผนวก 

     - ผลงานทางวิชาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 5 ปยอนหลัง 

     - ผลงานทางวิชาการของอาจารยประจำหลักสูตร 5 ปยอนหลัง 

     - แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาตอกระบวนการที่ดำเนินการในตัวบงชี้ที่ 3.1    

       และ 3.2 

     - แบบประเมินความพึงพอใจของนักศึกษาและอาจารยตอสิ่งสนับสนุนการเรียนรู  

       (ตัวบงชี้ที่ 6.1) 

    - แบบประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต (ตัวบงชี้ท่ี 2.1) 

     - เอกสารอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ (ถามี) เชน สมอ.08 การเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร/อาจารยประจำหลักสูตร และหรือ รายงานการประชุมสภามหาวิทยาลัยฯ ที่มีมติ

เห็นชอบการเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจำหลักสูตร 
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ดังภาพตัวอยาง รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) โดยผูเขียนไดยกตัวอยาง ในสวนท่ีพบปญหาใน

การรายงานขอมูลไมครบถวน มาเพื่อใหผูเกี่ยวของสามารถนำไปประกอบการตรวจสอบขอมูลการรายงานฯ 

ไดอยางถูกตอง ดังนี้  

 

- ตัวอยางปก 
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- สารบญั 
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บทนำ 

 
 

 

 

 

 

 

ตรวจสอบชื่อหลักสูตรภาษาไทย และภาษาอังกฤษ 

ตามเลมหลักสูตร ที่ใชปจจุบัน/เลมท่ีมีการ

ประทับตรามหาวิทยาลัย 
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- ผลการปรบัปรุงตามขอเสนอแนะในรอบปการศึกษาที่ผานมา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอมูลจากแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร 
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- หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป 

 

 

ขอมูลตามเลมหลักสูตร (มคอ.2) ที่

ผานการพิจารณาความสอดคลอง

ของหลักสูตรในระบบ CHECO และ

มีการประทับตรา 

ในรอบปการศึกษาท่ีรับ

การประเมิน หากมีการ

เปล่ียนแปลงอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรให

ใสรายละเอียดในชอง

หมายเหตุ โดยระบวุา

เปล่ียนจากใครเปนใคร 

และ ระบคุร้ังที่/วันที่ 

ผานความเห็นชอบจาก

สภามหาวิทยาลัย 

ผลงานวิชาการใหใส

รายละเอียดใหครบถวน ไดแก 

ชื่อเจาของผลงานหากทำ

รวมกันหลายคนใหระบุใหครบ 

/ชื่อผลงาน/แหลงตีพมิพ ปที่

พิมพ ฉบับที่พิมพ/วันเดือนปท่ี

เผยแพร/เลขหนาของผลงาน

(บทความวจิยั/บทความ

วิชาการ) โดยผลงานวิชาการ

จะตองเปนไปตามเกณฑฯ 

กพอ.กำหนด 
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- หมวดที่ 2 อาจารย (คุณภาพอาจารย ตวับงชี้ที่ 4.2) การคำนวณ (เปนการรายงานขอมูล ตามตัวบงชี้ที่ 4.1-4.3)

ปญหาที่พบคือการคำนวณ ผลงานวิชาการที่ไดรับตีพิมพเผยแพร จึงยกตัวอยางดังนี้ 

 

 

 
 

-หมวดที่ 3 นักศึกษาและบัณฑิต ((เปนการรายงานขอมูล ตามตัวบงชี้ที่ 2.1-2.2) ปญหาที่พบคือการนำขอมูล

รายงานตามตัวบงชี้ 2.2 จึงยกตัวอยางดังนี ้

 
หมายเหตุ: ขอมูลจะตองตรงตามระบบสารเสนเทศมหาวิทยาลัยฯ ระบบสำรวจภาวะการมีงานของบณัฑิต http://lprumis.lpru.ac.th/End/ 

1รวมคาน้ำหนักของผลงานวชิาการ 

2 จำนวนอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร 

4 รอยละของการเทียบเกณฑ 3 รอยละของผลรวมถวงน้ำหนกั 

3 1 

2 
3 

4 

จำนวนบัณฑิตทั้งหมด ใชขอมูล

ป พ.ศ.ที่จบ (ม.ค.-ธ.ค.) 

เชน ประเมินปการศึกษา 2566 

(ขอมูลบัณฑติ จบป พ.ศ.2566) 
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- หมวดที ่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตรและคุณภาพการสอนในหลักสูตรขอมูลสรุปรายวิชาของหลักสูตร           

(เปนการรายงานขอมูล ตามตัวบงชี้ที่ 5.1-5.4)  ปญหาที่พบคือการนำขอมูลรายงานตามตัวบงชี้ 5.4 จึงยกตัวอยางดังนี้ 

 

 

 

ผลการดำเนินงานใหเขียนรายละเอียด

การดำเนินงานใหชัดเจน ผลดำเนินงาน คือ เลมหลักสูตรที่

ผานความเห็นชอบสภา/ผานการ

พิจารณาความสอดคลองในระบบ 

CHECO  

รายงานตามภาคเรียน ภาคปกติ  

ไดแกภาคเรียนที่ 1 และภาค

เรียนที่ 2 โดยขอมูลจะตอง

สอดคลองกับ หมวดที่ 3 ขอมูล

นักศึกษา  

จำนวนรายวิชาจะตองตรงกับขอ 

3 การรายงาน มคอ3 หรือ มคอ

4(ถามี)  

ใหระบุวันที่ ไดจัดสงรายงาน 

มคอ7 ใหกับคณะ 

  

รายวิชาที่นำมาเปนตัวหาร 

จะตองเปนรายงานวิชาที่เปด

สอนในรอบป (ไมนับวิชาหมวดศึ

กาทั่วไป)  

  

รายงานขอมูลตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศกึษาของ

หลักสูตร 
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- ตัวอยาง แบบรับรองความถูกตองสมบูรณของขอมูล  โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

อาจารยใหม หมายถึง อาจารย

ผูรับผดิชอบหลักสูตรที่มีการ

เปลี่ยนแปลงเขาแทน ในรอบป

การศึกษาทีร่ายงาน/ประเมิน 

พฒันาทางวิชาการ/วิชาชีพ 

รวมถึง การนำเสนอผลงาน

วิชาการ/การไดรับทุนวิจัย หรือ

อบรมสัมมนา  

หมายถึง เจาหนาที่ประจำ

สาขาวิชาที่ทำหนาที่ในการ

สนบัสนุนการเรียนการสอน 

ความพึงพอใจ นักศึกษาชั้นป4 

หรือ บัณฑิต จบในรอบป

การศึกษาที่รายงา 

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต 

ตามที่รายงาน ตัวบงชี้ที่ 2.1  

เปนตัวบงชี้ที่ระบุในหมวด

ที่ 7 ขอ 7 ตามเลม

หลกัสูตร (มคอ.2)  โดย

หลกัสูตรจะตองพิมพ

เพิ่มเติมในแบบรายงาน 

ลงลายมือชื่อ ใหครบทุก

คน กอนสงรายงานฯ  
ลงวันที่ตามที่สงรายงานฯ  
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- คนหาแบบฟอรมไดท่ี เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง >>คณะ/หนวยงาน>> กองนโยบายและแผน>>> 

ขาวประชาสัมพันธ | ดูทั้งหมด >>> ดังภาพตัวอยาง 

 

 
 

 
 

 

คลิกทีÉ 
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1.6 ตัวอยางแบบฟอรมรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตรตามเกณฑ AUN-QA และการคนหาแบบฟอรม 

- ตวัอยางปก 
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- ตัวอยางองคประกอบการรายงานผลการดำเนินงาน 
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- คนหาแบบฟอรมไดที่เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง >>คณะ/หนวยงาน>> กองนโยบายและแผน>>> 

แบบฟอรมเกณฑการประกันคุณภาพ เครอืขายมหาวิทยาลัยอาเซียน (AUN-QA) ระดับหลักสตูร  ดังภาพ

ตัวอยาง 

 
 

 
 

 

คลิกทีÉ 
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1.7 ตัวอยางบันทึกขอความของหลักสูตร สงรายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) หรือรายงานผลตาม

เกณฑ AUN-QA 
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1.8 ตัวอยางบันทึกขอความ (คณะสงรายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร ตอกองบริการการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง)  
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1.9 ตัวอยางการกรอกขอมูลการรายงานผลการดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ CHEQA-Online    

  1) เขาระบบ >>>เว็บไซตมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง>>>>คณะ/สาขาวิชา>>>คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร >>> เลือกเมนูเกี ่ยวกับเรา>>>การประกันคุณภาพการศึกษา>>>คลิกไปที ่แถบเมนู

 >>> เลือกปการศึกษาท่ีรายงาน 
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2) ขั้นตอนการเขาระบบและการรายงาน 
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2.1 เขาระบบฐานขอมูลดานการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาดังนี้ (อางอิงจากคูมือการใช

งาน ในระบบ CHE QA Onlineระดับหลักสูตร) 

 
 

เริ่มจากการสรางหลักสูตรในคณะ โดยAdmin คณะ/มหาวิทยาลัย ดังน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 กำหนดองคประกอบและตัวบงชี้ตามอัตลักษณ 

 
 

ดาวน

โ หลด

คูมือ 
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ขั้นตอนท่ี 2 เลือกกำหนดหลักสูตรในคณะ 
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ขั้นตอนท่ี 3  สรางผูใชงานระดับหลักสูตร 

(1) กำหนดหลักสูตร 
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(2) Login เปน amin ระดับหลักสูตร ดังภาพ 

 
 

(3) การกำหนดแขนงวิชา (ถามี) 
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(4) การสราง User  
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ขั้นตอนท่ี 3 การกรอก input หมวดท่ี 1 – 7 o หมวดที่ 1 ขอมูลท่ัวไป o หมวดที่ 2 อาจารย o หมวดท่ี 3 นักศึกษา

และบัณฑิต o หมวดที่ 4 ขอมูลสรุปรายวิชา o หมวดท่ี 5 การบริหารหลักสูตร o หมวดที่ 6 ขอคิดเห็น o หมวดท่ี 7 

การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบตอหลักสูตร o หมวดท่ี 8 แผนการด าเนินการเพ่ือพัฒนาหลักสูตร 

- หมวดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป 
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111 
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- หมวดที่ 2 อาจารย 
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- หมวดท่ี 3 นักศึกษาและบัณฑิต 
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119 
 

-หมวดที่ 4 ขอมูลรายวิชา 
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ขั้นตอนท่ี 4 การประเมินตัวบงชี้ระดับหลักสูตร o ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบขอ o ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบ รูบิตสกอร o 

ตัวบงชี้เชิงปริมาณ 
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ตัวบงชี้เชิงคุณภาพแบบรูบิตสกอร 
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ตัวบงชี้เชิงปริมาณ 
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ขั้นตอนท่ี 5 การรายงานผลการประเมินหลักสูตร บทสรุปสำหรับผูบริหาร รายนามคณะกรรมการประเมิน บทนำ 

จุดเดนและแนวทางเสริม/จุดที่ควรพัฒนาและแนวทาง ปรับปรุง รายงานผลการวิเคราะห สงรายงาน 

 

.  
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- รายงานผลการวิเคราะหคุณภาพระดับหลักสูตร (SAR) ในระบบสมบูรณและครบถวน แสดงดังภาพ           
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3.3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ  

3.3.1 ปญหา อุปสรรค ของผูปฏิบัติงานหลักสูตร  

ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

1.  การจ ัดทำรายงานผลการ

ดำเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) 

หลักสูตรใชแบบฟอรมรายงานไมเปน

ปจจุบัน ทำใหขอมูลเกิดขอผิดพลาด 

และไมตรงตามขอมูลท่ีจะตอง

รายงานตามรอบปการศึกษา ที่

ประเมิน ยกตัวอยางเชน  

1) ผลงานวชิาการยอนหลัง 5 ป  

2) จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา

ตามปปฏิทินหรือป พ.ศ. 

3) ขอมูลนักศึกษาแตละชั้นป 

ทำบันทึกขอความแจงหลักส ูตร 

เพื ่อใหใช แบบฟอรมตามบันทึก

ขอความที ่กำหนด และใหขอมูล

เพิ ่มเติมทางวาจากับผู เกี ่ยวของ 

เพื่อไมใหเกิดขอผิดพลาดของการ

รายงานขอมูล 

2. การรายงานผลงานวิชาการของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

ผ ล ง า น ว ิ ช า ก า ร ข อ ง อ า จ า ร ย 

ผู  ร ับผิดชอบหลักสูตรบางทานที ่

นำมารายงานไมเปนไปตามเกณฑ 

กพอ.ท่ีกำหนด       

 

 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดำเนินการ

ดังน้ี 

1)  อำนวยความสะดวกในการ

ตรวจสอบผลงานวิชาการ  

1.1 ผลงานตีพิมพวารสารวิชาการ

ระดับชาติ (TCI) (https://tci-

thailand.org/)  

1.2 ผลงานวิจัยที่ตีพิมพเผยแพรใน

ระดับนานาชาติที่ปรากฎตาม

ประกาศ ก.พ.อ. 

- ฐานขอมูลวารสารนานาชาติ   

(https://mjl.clarivate.com/sea

rch-results) 

- ฐานขอมูล Scopus 

(https://mjl.clarivate.com/sea

rch-results) 

3. การคัดเลือกรรมการประเมิน

ค ุ ณ ภ า พ ก า ร ศ ึ ก ษ า ภ า ย ใ น 

ดวยคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในที ่ทำหนาที ่ เปน

จัดประชุมหลักสูตร เพื่อพิจารณา

คัดเลือกคณะกรรมการทั้งภายใน
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

โดยเฉพาะคณะกรรมการประเมิน

ภายใน  

ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ ก ร ร ม ก า ร แ ล ะ

เลขานุการ (บุคคลภายใน) มีจำนวน

จำกัด และติดประเมินคุณภาพของ

หลักสูตรอื ่นทำใหไมสามารถเลือก

คณะกรรมการ  ฯตามหล ักส ูตร

ตองการ เน่ืองจากปฏิทินการประเมิน

ค ุณภาพการศ ึกษาภายในระดับ

หล ักส ูตรจะตองร ับการประเมิน

ค ุ ณ ภ า พ ฯ  ท ุ ก ห ล ั ก ส ู ต ร ข อ ง

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ในชวง

เดือนพฤษภาคมของทุกปการศึกษา 

และภายนอก และกำหนดวัน

ประเมินคุณภาพการศึกษาของ

ห ล ั ก ส ู ต ร  ป ร ะ ม า ณ เ ด ื อ น

พฤศจิกายน-ธันวาคม ของทุกป 

และประสานงานทางวาจา กับ

คณะกรรมการท ั ้ งภายในและ

ภายนอกเบื ้องตน โดยกำหนดวัน

ประเมินที่ชัดเจน  

4. การประเมินคุณภาพการศึกษา

ระด ั บหล ั กส ู ต ร  ใน ร ู ป แบบ

ออนไลน  

ในการเบ ิกค  าตอบแทนสำหรับ

คณะกรรมการภายนอก ที่ประเมินใน

รูปแบบออนไลน จะไมสามารถเบิก

ค  าตอบแทน ได   ห าก ไม  ม ี ก า ร

บันทึกภาพระหวางการประเมิน โดย

จะตองแสดงวันและเวลาที่ประเมิน  

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานจะตองอำนวย

ความสะดวก ดวยการบันทึกภาพ

หนาจอระหวางประเมินออนไลน 

โดยจะต องแสดงภาพถ  ายของ

คณะกรรมการภายนอก (ใหชัดเจน) 

และจะตองแสดงวันเวลาที่ประเมิน

ระหว างการประเม ิน หร ืออาจ

บันทึกภาพเปนวิดิโอ เพื ่อที ่จะได

นำมาประกอบการเบิกคาตอบแทน 

เพ ื ่ อ ใช ประกอบการเบ ิ กจ  าย 

คาตอบแทนตามงบประมาณของ

มหาวิทยาลัยฯ ตามตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื ่อง 

แนวปฏิบัติการประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับหลักสูตรผาน

สื่ออิเล็กทรอนิกส   
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

5. การรายงานผลการดำเนินงาน

ของหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ 

CHEQA-Online 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5.1 มีหลายหลักสูตรที ่รายงานผล

การดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)      

ใ น ร ะ บ บ CHEQA-Online ไ ม

ครบถ วน ทำให ผลการประเมิน

คะแนนในระบบไมแสดงในระบบ

และแสดงสถานะการรายงานผลฯ ไม

สมบูรณ 

    

 

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ จะตอง

ตรวจสอบการรายงานผลการ

ดำเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ ตาม

เ ก ณฑ  ก า ร ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

ก า ร ศ ึ ก ษ า ร ะ ด ั บ ห ล ั ก ส ู ต ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.

2563 ในระบบ CHEQA-Online 

และแจงสาขาวิชา เพื่อเพิ ่มขอมูล

ใหสมบูรณ และอธิบายการเขา

รายงานข อม ู ล ในระบบอย  า ง

ละเอียด 

2. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ ขอไฟล 

Word มคอ7 ของท ุกหล ักส ูตร 

ฉบับสมบูรณ สำรองไวที ่คณะฯ 

เพื่อใชเปนขอมูลในการตรวจสอบ

และรายงานผลในระบบ CHEQA-

Online เมื่อพบปญหาการรายงาน

ขอมูลไม เจาหนาที ่ผู ปฏิบัติงาน

สามารถนำขอมูลเขาไปเพิ่มเติมใน

ระบบใหหลักสูตรได โดยไมตอง

แจงสาขาวิชาเปนผูแกไข 

ข อควรระว ั ง  หากเจ  าหน  าที่

ผูปฏิบัติงาน ไดเพิ่มขอมูลในระบบ

ใหก ับหลักส ูตรจะตองคำน ึงถึง

ความถูกต อง และไม ให เก ิดผล

กระทบตอการรายงานขอมูลของ

หลักสูตร และเมื ่อมีการแกไขหรื

อนำขอมูลเพิ่มในระบบ จะตองแจง
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ขั้นตอนดำเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ผูรับผิดชอบหลักสูตรทราบและให

เหตุผลประกอบ เพื่อชี้แจงใหเขาใจ 

5 .2  เน ื ่ อ งจากหล ั กส ู ตรม ี ก า ร

เปล ี ่ยนแปลงผ ู ร ับผ ิดชอบในการ

ก รอกข  อม ู ล ใ น ร ะบ บ  CHEQA-

Online ทุกปการศึกษา ทำใหผ ู  ท่ี

ไดรับมอบหมายไมสามารถเขากรอก 

หร ื อ ไม  เ ข  า ใจ ในการ เข  ากรอก

รายละเอียดในระบบได สงผลให

ขอมูลในระบบไมครบถวนและไม

ถูกตอง  

ประสานกับผู ร ับผ ิดชอบในการ

กรอกข อม ูลในระบบ CHEQA-

Online และจัดอบรมการใชงาน 

 
3.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงหรือพัฒนางาน 

 เมื่อทราบถึงการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตรแลว  ผูเขียนจึงสรุปแนวทาง

ในการไขปญหาและพัฒนางาน ดังนี ้ 

  1) ควรปรับปรุงคูมือปฏิบัติงานหลักใหเปนปจจุบันเสมอ เน่ืองจากในการดำเนินงานจะมีการเปลี่ยนแปลง

เอกสารการอางอิงบอยครั้ง เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร ขอบังคับมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประกาศ และแนว

ปฏิบัติตาง ๆ เพ่ือใหคูมือปฏิบัติงานหลักเปนคูมือท่ีสามารถนำไปใชไดจริง  

  2) การใหคำแนะนำ หรือใหคำปรึกษา ผูปฏิบัติงานจะตองมีเอกสารที่ใชอางอิงประกอบการแนะนำที่

ถูกตองและเปนปจจุบัน 

  3) เผยแพรขอมูลที่เกี่ยวของที่ใชอางอิงผานเว็บไซต หรือ ระบบสารบรรณออนไลนของคณะ ที่สามารถ

ดาวนโหลดและเขาไปคนหาไดอยางสะดวก รวดเร็ว และเปนขอมูลปจจุบัน 

  4) ในการดำเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีหลากหลายขั้นตอน เพ่ือใหงานเกิด

ประสิทธิภาพมายิ่งขึ้น อาจแยกงาน เพื่อจัดทำเปนคูมือปฏิบัติงานหลัก เนื่องจากจะทำใหทราบรายละเอียดของ

เนื้องานมากยิ่งข้ึน  
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 ผลจากการจัดทำคูมือฉบับนี้ พบวายังมีงานอีกหลายงานที่จะสามารถนำมาจัดทำเปนคูมือปฏิบัติไดอีก       

ที่จะเปนประโยชนตอผูเก่ียวของ ประโยชนตอคณะ และมหาวิทยาลัย ที่จะทำใหประหยัดเวลา ประหยัดทรัพยากร 

และรวมถึง การปฏิบัติงานที่ถูกตองและมีความเจน อยางไรก็ตาม ผูเขียนมคีวามยินดีเปนอยางยิ่งหากคูมือเลมนี้จะ

สามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานหรือใชเปนแนวทางในการจัดทำคูมือเรื่องอ่ืนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาการ

ปฏิบัติงานอื่น ๆ และนอมรับความผิดพลาดทุกประการ เพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาใหคูมือใหมีประสิทธิภาพ

มากยิ่งข้ึน และสามารถนำไปเปนแนวทางในการปฏิบัติงานไดอยางแทจริง  

 

-----------------------------------------------------------------------  

 

บรรณานุกรม  

พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ. 2562 เลม 135 ตอนที่ 57 ก ราชกิจจานุเบกษา 1 พฤษภาคม 2562  

พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพ่ิมเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 (ฉบับที่ 4) พ.ศ.2562  

กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ. 2561 เล มที ่ 135 ตอนที่  11 ก. ราชกิจจานุเบกษา 23  

  กุมภาพันธ2561 

กฎกระทรวง (พ.ศ.2565),  เรื ่อง มาตรฐานการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ราชกิจจานุเบกษา, เลมท่ี  

  139 ตอนที่ 20 ก (ฉบับพิเศษ), (วันที่ 31 มีนาคม 2565) หนา 3-หนา 11 

กฎกระทรวง (พ.ศ.2565), เรื ่อง มาตรฐานหลักสูตรการศึกษาระดับอุดมศึกษา พ.ศ.2565 ราชกิจจานุเบกษา, เลม 

  ที่ 139 ตอนที่ 20 ก (ฉบับพิเศษ), (วันที่ 31 มีนาคม 2565) หนา 12- หนา 19 
แนวปฏิบัติในการพัฒนาและบริหารหลักสูตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ. 2566 

การประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

  พ.ศ.2563 (ระดับหลักสูตร)  

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา AUN-QA Version 4  
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ภาคผนวก 
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  ประวัติผูเขียน 

 
ชื่อ-สกุล   เจนจิรา    แกวมณี   

วัน เดือน ป เกิด  วันศุกรที่ 13 เดือน มกราคม พ.ศ.2521 

ท่ีอยูปจจุบัน  112  หมู 4 ตำบลเมืองปาน อำเภอเมืองปาน จังหวัดลำปาง 52240 

ท่ีอยูที่ทำงาน  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

   119 หมู 9 ตำบลชมพู อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง 52000 

ประเภทบุคลากร  - นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ตำแหนง  - รักษาการในตำแหนงหัวหนางานวิชาการและกิจการนักศึกษา  

   คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

โทรศัพท  0-8176-50828  

E-mail   jenjiranan@g.lpru.ac.th 
 

ประวัติการศึกษา 

ระดับ ช่ือปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน 
ปท่ีสำเร็จ

การศึกษา 

ปริญญาตรี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การบัญชี)   วิทยาลัยโยนก   2544 

อนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (การบัญชี)  โรงเรียนลำปางพณิชยการ 

และเทคโนโลย ี

2542 

  

ประวัติการทำงานในสถาบันอุดมศึกษา (จำนวน 25 ป ) 

ตำแหนง หนวยงาน ป พ.ศ. 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  

(ร ักการในตำแหน งห ัวหน างาน

วิชาการและกิจการนักศึกษา) 

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2567- ปจจุบัน 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ  

(รักการในตำแหนงหัวหนางาน 

บริการการศึกษาและพัฒนา

นักศึกษา) 

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2565 - 2567 
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ตำแหนง หนวยงาน ป พ.ศ. 

นักวิชาการศึกษา ชำนาญการ    

(ปฏิบัติหนาที ่ตำแหนงหัวหนางาน

บริการการศึกษาฯ) 

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

2562- 2565 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(หัวหนางานบริการการศึกษาฯ)   

คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร    

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

2561 - 2562 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ  คณะ มน ุ ษยศ าส ตร  แ ล ะส ั ง คม ศ าสต ร    

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2553 - 2561 

หัวหนางานพัสด ุ  มหาวิทยาลัยโยนก 2552 - 2553 

เลขานุการคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยโยนก 2548 - 2552 

เจาหนาที่ธุรการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยโยนก 2544 - 2548 

เจาหนาที่ธุรการ วิทยาลัยโยนก 2542 - 2544 

 

ประสบการณการเขารวมอบรมและการพัฒนาตนเอง 

วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันท่ี 26 -27 

สิงหาคม 2567 

12 ชั่วโมง 

(2วัน) 

การอบรม “ยกระดับคุณภาพการจัด

การศึกษา OBE สู AUN-QA” ณ หอง

ประชุมโอฬารรัตน อาคารโรจนหิรัญ 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 10-11 

กรกฎาคม 2566 

12 ชั่วโมง 

(2วัน) 

อบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน

การวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดระดับ

ตำแหนงของบุคลากรสายสนับสนุน”  

ณ หองประชุมเอ้ืองหลวง อาคาร 52 

งานการเจ  าหน าที ่  สำน ัก

อธิการบดี มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 8 มิถุนายน 

2566 

7 ชั่วโมง อบรมสรางความรูมุงสูความเขาใจการ

ใช AUN QA  

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 22 มีนาคม 

2566 

7 ชั่วโมง อบรม “จัดทำหลักสูตรท่ีมุงเนนผลลัพธ

การเร ี ยนร ู  ในแนวทาง Outcome 

Based Education (OBE)   

ก อ ง บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันท่ี 10 มีนาคม 

2566 

7 ชั่วโมง อบรม เร ื ่อง "ร ู จ ักระบบและเกณฑ 

AUN-QA   

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 2 ธันวาคม 

2565  

3 ชั่วโมง โครงการประชุมสัมมนาการจัดทำและ

วิเคราะหขอมูล Skill Mapping และ

การจัดทำผลลัพธการเรียนรูตามเกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี 

พ.ศ.2565  

ก อ ง บ ร ิ ก า ร ก า ร ศ ึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 14 

กันยายน 2565 

5 ชั่วโมง การจ ัดการสารสน เทศสำน ักงาน 

(Office Information Management)  

ผานระบบออนไลนเว ็บไซต 

https://thaimooc.org/  

การศึกษาระบบเปดเพื ่อการ

เร ี ยนร ู  ตลอดช ี ว ิต  :  Thai 

MOOC    

วันที่ 14 

กันยายน 2565 

6 ชั่วโมง Module 0 Google Tools เพ ื ่ อการ

พัฒนางาน    

ผานระบบออนไลนเว ็บไซต 

https://thaimooc.org/  

การศึกษาระบบเปดเพื ่อการ

เร ี ยนร ู  ตลอดช ี ว ิต  :  Thai 

MOOC    

วันที่ 27 

เมษายน 2565 

6 ชั่วโมง อบรมเช ิงปฏ ิบ ัต ิการหล ักพ ื ้นฐาน

จริยธรรมการวิจัยในมนุษย  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 30 

เมษายน 2564 

3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียนหมวดการพัฒนา

ท ั ก ษ ะ   ( Skill  Development) :

คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศ 

หัวขอ การใช Microsoft excel เพื่อ

การบริหารขอมูล 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 13 

มกราคม 2564 

6 ชั่วโมง อบรมเกณฑ การประก ันค ุณภาพ

การศึกษาภายใน มหาวิทยาลัย      ราช
ภัฏลำปาง พ.ศ.2563 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันที่ 8 ธันวาคม 

2563 

3 ชั่วโมง การบริหารความเสี่ยง (Risk Management)      สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 23 สิงหาคม 

2563 

6 ชั่วโมง การขอรับการรับรองจริยธรรมการวิจัย

ในมนุษย:รับรู เรียนรูและ เขาใจ” 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 2 สิงหาคม 

2563 

3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน 

 (Attendance Report : Summary) 

ห ม ว ด ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค  ค ว า ม รู  

(Knowledge Development)  

หลักสูตร :: การอำนวยการ การติดตาม

ง า น แ ล ะ ก า ร ก ร ะ จ า ย ง า น ท ี ่ มี

ประสิทธิภาพ 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 30 

กรกฎาคม 2563 

3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน  

(Attendance Report : Summary) 

หมวดการพัฒนาสมรรถนะหลักของ

ขาราชการพลเรือน (Core 

Competency Development)  

หลักสูตร :: การบริการที่เปนเลิศ 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

พฤษภาคม 2563 3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน   

(Attendance Report : Summary) 

ห ม ว ด ก า ร พ ั ฒ น า อ ง ค  ค ว า ม รู  

(Knowledge Development) 2 พ.ค.

2563 

หลักสูตร :: การวางแผนทางกาวหนา

ในอาชีพ 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

มกราคม 2563 3 ชั่วโมง การศึกษาบทเรียน  

(Attendance Report : Summary) 

หลักสูตร PC40 :: การวิเคราะหความ

จำเปนในการฝกอบรม 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันที่ 13 

กุมภาพันธ 2563 

6 ชั่วโมง อบรม พ ัฒนาและประเม ินระบบ

บริหารจัดการสูความเปนเลิศ กิจกรรม 

“บมเพาะคุณภาพการศึกษาสู ความ

เปนเลิศ”  

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มกราคม-

พฤษภาคม 2562 

3 ชั่วโมง การบร ิหารทร ัพยากรบ ุคคล “การ

วางแผนทางกาวหนาในสายอาชีพ” รุน

ท่ี 3/2562 : 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

เมษายน-

กรกฎาคม 2562 

3 ชั่วโมง การบร ิหารอย างม ืออาช ีพ “ภาวะ

ผู นำ” (Leadership) รุ นที ่ 3/2562 

ผานระบบอิเล็กทรอนิกส  (HRD: e-

Learning)  

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 16 สิงหาคม 

2562 

6 ชั่วโมง อบรมสรางความรู ม ุ งส ู ความเข าใจ

เตรียมพรอมกาวไกลไปกับ EdPEx 

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มีนาคม 2562 3 ช่ัวโมง การจัดทำแผนปฏิบัติงาน  

(ผานระบบการฝกอบรมผานระบบ

เครือขายอิเล็กทรอนิกส) 

สำน ั กง านคณะกรรมการ

ขาราชการพลเรือน  

วันที่ 13 

กุมภาพันธ 2562 

6 ชั่วโมง ส ัมมนาเช ิ งปฏ ิบ ัต ิการการเข  าส ู 

ตำแหนงทางวิชาการ 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง   

วันที่ 21 

กรกฎาคม 2561 

4 ชั่วโมง ศึกษาดูงานระบบสารสนเทศและสาร

งานสารบรรณออนไลน 

ส ำ น ั ก ว ิ ท ย บ ร ิ ก า ร

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย 

วันที่ 11 

มิถุนายน 2561 

6 ชั่วโมง อบรมหลักเกณฑ ว ิธีการ ประเด็น

ปญหา และขอเสนอแนะการเขียน

ผลงานทางวิชาการ  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง   

วันท่ี 29-30 

มีนาคม 2561 

12 ชั่วโมง อบรมการสรางความรูความเขาใจการ

ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ  QA Better 

together หัวข อ “เหลียวหลังมอง

หนา องคประกอบที่ 5 กันเถอะ” ณ 

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง  



 

137 
 

วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

หองประชุมจันทนผา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 21 มีนาคม 

2561 

6 ชั่วโมง สัมมนาวิชาการ เรื่อง ทิศทางการเปด

สอนหล ั กส ูตรสายมน ุษย   อ ั กษร

ศาสตร ศิลปะศาสตร ในยุคประเทศ

ไทย 4.0 ณ โรงแรมอิพีเรียล แมปง 

เชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วันที่ 8 มีนาคม 

2561 

6 ชั่วโมง อบรมอบรมสรางความรูความเขาใจ

เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

ระดับหลักสูตร ประจำปการศึกษา 

2560 ณ หองประชุม 0935 อาคาร 9 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 5-6 

มีนาคม 2561 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน

การวิเคราะหคางานเพื่อกำหนดระดับ

ตำแหนงของบุคลากรสายสนับสนุน” 

ระหวางวันที่  5-6  มีนาคม  2561  

ณ หองประช ุมอาคารโอฬารโรจน

หิรัญมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 28-29 

มิถุนายน 2560 

12 ชั่วโมง อบรมพัฒนาบุคลากรและบร ิหาร

จัดการหลักสูตรเพื่อกาวสูยุคประเทศ

ไทย 4.0 : หองประชุมโอฬารโรจน

ห ิ ร ั ญ  อ าค า ร โ อฬา ร โ ร จน  ห ิ ร ั ญ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

 

งานงานบร ิการการศ ึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 1-2 

พฤษภาคม 

2560 

12 ชั่วโมง อบรมสรางความรู มุ งสูความเขาใจ

การประกันคุณภาพการศึกษา “QA 

Better  together” ในเร ื ่ อง  “การ

เขียนรายงานผลการดำเนินการของ 

ห ล ั ก ส ู ต ร  ( ม ค อ . 7 )  แ บ บ พ ิ ช ิ ต

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

เ ก ณ ฑ  ”: ห  อ ง ป ร ะ ช ุ ม จ ั น ท  ผ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

วันที่ 31 มีนาคม 

2560 

6 ชั่วโมง อบรมการสรางความรู ความเขาใจ

ตัวชี้วัดระดับหลักสูตรและระดับคณะ 

: ห องประชุม 0935 อาคาร คณะ

มน ุษยศาสตร  และส ั งคมศาสตร   

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 23-24 

มีนาคม 2560 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ “สรางคน สราง

ส มร ร ถน ะ  เ พ ื ่ อ ส ร  า งผ ล ง านใน

องคกร” : หองประชุมสำนักบริการ

วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

ส ำ น ั ก บ ร ิ ก า ร ว ิ ช า ก า ร

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

วันท่ี 30-31 

สิงหาคม 2559 

12 ชั่วโมง อบรมหลักเกณฑและวิธีการวิเคราะห

กรอบตำแหนงชำนาญการ ชำนาญ

การพิเศษ และเชี ่ยวชาญพิเศษ ณ 

หองประชุมโอฬารโรจนชั้น 1 อาคาร

โอฬารโรจนหิรัญ มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลำปาง 

ส ำ ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 24-25 

กรกฎาคม 2559 

12 ชั่วโมง อบรมหล ั กส ู ตรผ ู  ป ระ เม ินระด ับ

หลักสูตร : หองประชุมคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง

  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 15 

กรกฎาคม 2559 

6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการใชระบบงาน

ฐานขอมูล CHE QA Online ระดับ 

หลักสูตร : หองปฏิบัติการ สำนักวิทย

บริการ  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 13 

มิถุนายน 2559 

6 ชั่วโมง อบรม เช ิ งปฏ ิบ ั ต ิ กา ร  การ เข ียน

รายงานผลการดำเนินงานหลักสูตร 

(มคอ.7) : หองประชุม 0935 อาคาร 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 23 

เมษายน 2559 

6 ชั่วโมง อบรมสรางความรู ความเขาใจการ

ประก ั นค ุณภาพการศ ึ กษ า  “QA 

better together” : ห  อ ง ป ร ะ ช ุ ม

จันทผา 

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันท่ี 18-19 

เมษายน 2559 

12 ชั่วโมง อบรมเชิ งปฏิบัต ิการการฝกอบรม

เทคน ิคและว ิธ ีการเข ียนคู ม ือการ

ปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนตำแหนงที่สูงขึ้น 

ณ หองประชุมเฟองฟา อาคารอาลัม

พาง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ศ ูนย อบรมและการศึกษา

ตอเนื่อง มหาวิทยาลัย 

ราชภัฏลำปาง 

วันที่ 20 มีนาคม 

2559 

6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทวน

สอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานผลการ

เรียนรูและการวัดประเมินผล  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

วันท่ี 18-19 

มีนาคม 2559 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการเขียนคูมือ

ปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนตำแหนงที่สูงข้ึน : 

หองประชุมชั้น 2 อาคารอลัมพาง  

ศ ูนย อบรมและการศึกษา

ตอเนื ่อง มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลำปาง 

วันท่ี 13-17 

กรกฎาคม 2558 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงาน

การดำเนินงานระดับหลักสูตรและ

สรางความเขาใจเกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษา : หองประชุมจันท

ผา  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 15 

สิงหาคม 2558 

6 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรระบบฐานขอมูล CHE 

QA Online ข อ ง ส ำ น ั ก ง า น

คณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.)  

ม ห า ว ิ ท ย า ล ั ย ร า ช ภ ั ฏ

นครสวรรค 

วันท่ี 27-30 

พฤษภาคม 

2558 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียนรายงาน

การดำเนินงานระดับหลักสูตรและ

สรางความเขาใจเกณฑการประเมิน

ค ุณภาพการศ ึกษา : ห องประช ุม 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

0935 อาคาร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง  

วันท่ี 26-27 

มกราคม 2558 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนา ระบบการประกัน

คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557  

งานประกันคุณภาพการศึกษา 

ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

วันที่ 7-10 

ธันวาคม 2557 

12 ชั่วโมง เขารวมการประชุมวิชาการนานาชาติ 

“การประก ันค ุณภาพการศึกษา” 

ประจำปการศึกษา 2557  

สำนักงานรับรองมาตรฐาน

แ ล ะ ป ร ะ เ ม ิ น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา (องคการมหาชน)   

วันที่ 22 

พฤษภาคม 

2557 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรูดาน

การประกันคุณภาพการศึกษาและ

การนำเสนอแนวปฏิบัติท่ีดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุตรดิตถ 

วันท่ี 20-22 

พฤษภาคม 

2556 

12 ชั่วโมง ประช ุมเชิงปฏิบ ัต ิการ การพัฒนา

มาตรฐานตั วบ  งช ี ้ และเกณฑการ

ประ เม ิ นค ุณภาพการศ ึ กษาของ

หนวยงานสนับสนุนการจัดการศึกษา 

ณ ป ุณยม ัณตราร ีสอร ท  จ ั งหว ัด

เชียงราย  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันที่ 23 

ธันวาคม 2556 

6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนโครง

รางองคการ Organization Profiles  

เพ่ือสมัครการประเมินคุณภาพสูความ

เปนเลิศ (EdPEx) : หองประชุมโอฬาร

รมย อาคาร  โอฬารฯ  

ง า น ป ร ะ ก ั น ค ุ ณ ภ า พ

การศึกษา กองนโยบายและ

แผน มหาว ิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

วันท่ี 21-23 

พฤศจิกายน 

2556 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะ

และศักยภาพบุคลากรสายสนับสนุน

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง รุนที่ 

2 หองสิบสองปนนา โรงแรมริมกกรี

สอรท เชียงราย จังหวัดเชียงราย   

ง า น ป ร ะช ุ ม แล ะ พ ิ ธ ี ก า ร 

ส ำ น ั ก ง า น อ ธ ิ ก า ร บ ด ี  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 

วันที่ 29 

เมษายน 2555 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู   

สำหร ับคณะกรรมการผ ู ประ เม ิ น

คุณภาพภายใน หองประชุมโรงแรม  

ดิเอ็มเพรส จ.เชียงใหม   

สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

วันที่ 1 มีนาคม 

2555 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี ่ยนเรียนรู   

เร ื ่อง ประสบการณของผู ประเมิน

คุณภาพการศึกษาภายใน ประจำป

การศึกษา 2553และการดำเนินงาน

การใชระบบฐานขอมูลการประกัน

คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 

ระยะที่ 3 ของสถาบันอุดมศึกษา 

 และการดำเน ินงานการใช ระบบ

ฐ าน ข  อม ู ล กา รป ร ะก ั น ค ุณภาพ

การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 3 

ของสถาบันอุดมศึกษา : หองประชุม 

โรงแรม ดิเอ็มเพรส จ.เชียงใหม 

สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

วันที่ 9-11 

พฤศจิกายน 

2552 

12 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรผู ประเม ินคุณภาพ

การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 

หลักสูตรขยายผล หลักสูตรที่ 4 ของ

ส ำ น ั ก ง า น ค ณ ะ ก ร ร ม ก า ร ก า ร

อุดมศึกษา (สกอ.) รุนที่ 1  

สำนักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา (สกอ.) 

วันที่ 30 

กรกฎาคม 2552 

6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนา เรื่อง การพัฒนาระบบ

การประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 
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ประสบการณพิเศษในการทำงาน  

ลำดับ ประสบการพิเศษในการทำงาน หนวยงาน 

1 เปนวิทยากร อบรมในหัวขอ การพัฒนางานประจําสู งานวิจัย 

Routine to Research (R2R) แก  บ ุ ค ล าก รคณะ เทค โ น โ ล ยี

อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ระหวางวันที ่ 22 

กรกฎาคม 2565 และ วันที่ 4 สิงหาคม 2565  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

2 เปนกรรมการตัดสินประกวด “ชุมชนลี้ เมืองสะอาด” ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

3 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากรคณะ

เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง วันที่ 21 

สิงหาคม 2563 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

4 เปนกรรมการตัดสิน LPRU SMART PROJECT ปการศึกษา 2564 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง วันที ่28 สิงหาคม  2564 

ก อ ง พ ั ฒ น า น ั ก ศ ึ ก ษ า 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5 เปนกรรมการกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.

2562- 2564 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

6 เปนวิทยากรการเตรียมความตัวเพื่อการทำงานแบบมืออาชีพ แก

นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏลำปาง วันที่ 21 มิถุนายน 2562 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

7 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากรคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

วันที่ 21 พฤษภาคม  2563  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

8 เปนวิทยากรการสรางกระบวนการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แก

บุคลากรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง วันที่ 21 พฤษภาคม  2563 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

9 เปนว ิทยากรการวิ เคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากร        

คณะครุศาสตร วันที ่ 21 สิงหาคม 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

10 ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการ การประเมินคุณภาพ

การศึกษาภายในระดับคณะ ไดแก คณะวิทยาการจัดการ ประจำป

ค ณ ะ ว ิ ท ย า ก า ร จ ั ด ก า ร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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ลำดับ ประสบการพิเศษในการทำงาน หนวยงาน 

การศึกษา 2556 และคณะครุศาสตร ประจำปการศึกษา 2556 

2557 และ 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

11 ปฏิบัติหนาที ่เปนเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน

ประจำป การศ ึกษา 2560 คณะเทคโนโลย ีอ ุ ตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

12 ปฏิบัติหนาที่เปนเลขานุการกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประจำปการศึกษา 2557  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

13 เปนผูรับผิดชอบดำเนินโครงการพัฒนาอาจารย คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 2555-2561  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง   

14 เปนคณะกรรมการบริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

15 เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

16 เปนคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

17 เป นกรรมการและผ ู ช วยเลขานุการ กรรมการบร ิหารคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

 

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 

18 เปนวิทยากรใหความรู เก ี ่ยวกับการประกันคุณภาพการศึกษา

ภายในระดับหลักสูตร ใหกับสาขาวิชาคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร ไดแก สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชานิติศาสตร  

สาขาวิชาดนตรี และสาขาวิชาสังคมศึกษาเปนตน 

สาขาวิชาการพัฒนาช ุมชน 

ส า ข า ว ิ ช า น ิ ต ิ ศ า ส ต ร   

สาขาวิชาดนตรี  

และสาขาวิชาสังคมศึกษา  

ค ณ ะ ม น ุ ษ ย ศ า ส ต ร  แ ล ะ

สังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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ลำดับ ประสบการพิเศษในการทำงาน หนวยงาน 

19 ปฏิบ ัติหนาที ่เปนกรรมการและเลขานุการ ฝายพิธ ีการในพิธี

ประสาทปริญญาบัตร ประจำป 2550-2551 ของมหาวิทยาลัย

โยนก 

มหาวิทยาลัยโยนก 

 

ความสามารถพเิศษ 

  -    สามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม Adobe PageMaker, Adobe Photo Shop,Power point ไดเปน

อยางด ี

- สามารถใชประโปรแกรมสถิติ (SPSS) ไดเปนอยางดี 

- สามารถประยุกตใชโปรแกรม Excel สำหรับการประยุกตใชงานไดอยางเหมาะสม 

 

คูมือปฏิบัติงานหลัก/ผลงานวิจัย/บทความวิจัยท่ีไดรับการตีพิมพเผยแพร 

คูมือปฏิบัติงานหลัก 

1) คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การปฏิบัติงานวารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรปริทัศน มหาวิทยาลัย     

ราชภัฏลำปาง (พ.ศ.2567)  

 2) คู มือปฏิบัติงาน เรื ่อง การพัฒนาหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2567)    

  3) คู มือปฏิบัติงาน เรื่อง การปรับปรุงแกไข (สมอ.08) กรณีการขอเปลี ่ยนแปลงอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรและหรือการขอเปลี่ยนแปลงอาจารยประจำหลักสูตร (ฉบับ พ.ศ. 2566) ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง    

  4) คู ม ือปฏิบัติงาน เรื ่อง งานการประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5) คูมือปฏิบัติงาน เรื่อง การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตร (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2565) คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

5) คูมือปฏิบัติงาน เร่ือง การขอรับเงินรางวัลสำหรับผลงานวิชาการ ผลงานวิจัย ผลงานสรางสรรค และ

เงินสมมนาคุณบุคลากรผูที่ไดรับการแตงต้ังใหดำรงตำแหนงสูงข้ึน       

  6) คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง พ.ศ. 2563 (ฉบับปรับปรุง พ.ศ. 2566)     
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งานวิจัย 

1. 2564, แนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

2. 2563, การสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

3. 2557, ความรูความเขาใจและความคิดเห็นเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษาของผูนำนักศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา ลำปาง, คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร 

4. 2556, การปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของบุคลากรในสงักัดคณะมนุษยศาสตร

และัสังคมศาสตร, คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

บทความวิจัยที่ไดรับการตีพมิพเผยแพร 

1. 2564, การสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอกระบวนการบริหารจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, วารสารวิชาการ ปขมท.     

ปที่ 10 (2), 66-76. 

2. 2564, แนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง, วารสารมนุษยศาสตรสังคมศาสตรปริทัศน, 

(กันยายน-ธันวาคม 2564) ฉบับที่ 9(3), 91-104. 

 

รางวัลและความภาคภูมิใจ 

- เปนผูทรงคุณวุฒิในการอานผลงานเพ่ือขอตำแหนงที่สูงขึ้น จากหลากหลายสถาบัน  

- ผลิตผลงานวจิัยและเขียนบทความวจิัย เพื่อตีพิมพในวารสาร TCI จำนวน 2 เรื่อง  

- รางวัลผูมีผลงานดีเดนในดานการบริการ ประจำป พ.ศ.2561 โดยสำนักงานคณบดี คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน ประจำป พ.ศ.2560 โดยสำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ดานการจัดการความรู ประเภท ผูสนับสนุนและสงเสริมการบูรณาการ

งานวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวชิาการ ประจำปการศึกษา 2557 โดยคณะ

เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
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- เปนผูมีการจัดการความรูดีเดน (KM AWARD) ประจำปการศึกษา 2557 โดยสถาบันวิจัย 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน ประจำป พ.ศ.2557 โดยสำนักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ในกิจกรรม 5 ส. ประจำปงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยสำนักงานคณบดี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  
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