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สวนท่ี  1 
ความเปนมา ความสําคัญ และบริบทคณะ 

 

1.1  ความเปนมาและความสําคัญ 
 ดวยมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดพัฒนาตัวบงชี้ เกณฑการประเมิน และจัดทําคูมือการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 (ฉบับปรุง พ.ศ.2564) เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษา
สอดคลองกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 หมวด 6 
“มาตรฐานและการประเมินคณุภาพการศึกษา” มาตรา 48 โดยกําหนดใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษา
ตองจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวน
หนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาท่ีตองดําเนินการอยางตอเน่ือง โดยจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงาน
การประเมินคุณภาพการศึกษาภายในและเปดเผยตอสาธารณชน เพ่ือนําไปสูการพัฒนาคณุภาพและมาตรฐาน
การศึกษา และเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพภายนอก และสอดคลองกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพ
การศึกษา พ.ศ.2561 ที่กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศกึษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับ 
และประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด และคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดจัดทําคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 (ฉบับ
ปรุง พ.ศ.2564)  เนื่องจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีการปรับปรุงเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ระดับคณะและมหาวิทยาลัย  องคประกอบที่ 6 ใหสอดคลองกับการจัดกลุมสถาบัน โดยผานความเห็นชอบ
จากสภามหาวิทยาลัยในการประชุมครั้งท่ี 14/2564 เม่ือวันท่ี 11 ธันวาคม พ.ศ.2564 เพ่ือใหสอดคลองตาม
ประกาศกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม เรื่องการกําหนดใหสถาบันอุดมศึกษาสังกัด
กลุมสถาบันอุดมศึกษา ประจําปงบประมาณ 2565 ซึ่งไดกําหนด 5 กลุม และมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดจัด
กลุมอยูที่ 3 กลุมพัฒนาชุมชนทองถ่ินหรือชุมชนอ่ืน   

จากที่กลาวมาขางตน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดเห็นถึง
ความสําคัญและตระหนักถึงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ท่ีจะตองดําเนินการทุกปการศึกษา ซึ่ง
จะตองดําเนินการท้ังในระดับหลักสูตรและระดับคณะ ซึ่งในฐานะผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพไดศึกษา
และวิเคราะหสภาพปญหาของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาคณะฯ พบวา ปญหาที่สงผลตอการ
ดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ไดแก 1) บุคลาการสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความ
เขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาท่ีคลาดเคลื่อนทําใหการดําเนินงานตามระบบและกลไกของการ
ประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตามเปาหมายที่กําหนด และ 2) ยังไมมีสายสนับสนุนที่สามารถปฏิบัติงาน
แทนสายสนับสนุนผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดตาม
ระบบและกลไกของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  เนื่องจากยังไมมีความเขาใจ และไมทราบถึง
ระบบและกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษารวมถึงไมเขาใจถึงการอางอิงขอมูลตาง ๆ ในการ
ดําเนินงาน เชน กฎกระทรวงท่ีเกี่ยวกับการดําเนินงานหลักสูตร ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติงาน
การประกันคณุภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จึงทําใหไมสามารถทํางานแทนกันได 

เพื่อใหผูเก่ียวของใชเปนแนวทางในการกํากับและพัฒนาคุณภาพ การจัดการศึกษาตามบริบทของแต
ละหลักสูตร คณะ โดยเนื้อหาจะประกอบดวยระบบการประกันคุณภาพภายใน ระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
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และระดับมหาวิทยาลัย แนวทางการวิเคราะหและสรุปผลการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน ตลอดจน
กระบวนการประเมินคุณภาพภายในตามท่ีมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกําหนด    

ดั้งนั้น ผูเขียนคูมือฉบับนี้ จึงไดจัดทําคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูสนใจใชเปนแนวทางการใน
การดําเนินการตามขั้นตอนไดอยางถูกตองและชัดเจนตอไป 

 

1.2  วัตถุประสงค 
 1.2.1 เพื่อใหผูบริหาร ผูปฏิบัติงาน และผูที่เก่ียวของ ไดทราบถึงข้ันตอนการประกันคุณภาพ
การศึกษาและใชเปนแนวทางในการประกันคุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร         
ไดอยางมีระบบ  
 1.2.2 เพื่อใชเปนแนวทางใหเจาหนาท่ีและผูท่ีเกี่ยวของ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
สามารถปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ  
 

1.3  ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1.3.1 เปนเครื่องมือสําหรับผูบริหารที่จะสามารถใชในการตรวจสอบการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดอยางถูกตอง 
  1.3.2 เปนแนวทางใหเจาหนาที่หรือผูที่เก่ียวของ มีความรู ความเขาใจในการปฏิบัติงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ไดอยางมีประสิทธิภาพ 
 

1.4  ขอบเขตของคูมือ 
 คูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จะเปนแนวทางในการปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลยัราชภัฏลําปาง  
 

1.5  คําจํากัดความ 
 สกอ. หมายถึง สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา 
 สภามหาวิทยาลัย หมายถึง สภามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 สภาวิชาการ หมายถึง สภาวิชาการมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 คณะกรรมการประจําคณะ หมายถึง คณะกรรมการประจํา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 สถาบัน หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนและสังกัด คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง เทานั้น  
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1.6 ประวัติความเปนมาโดยยอ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เกิดขึ้นครั้งแรกตามพระราชบัญญัติวิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มี

ภาควิชาสังกัดอยู 11 ภาควิชา ไดแก ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชาภาษาตางประเทศ ภาควิชาบรรณารักษ
ศาสตร ภาควิชาศิลปะ ภาควิชาดนตรี ภาควิชานาฏศิลป ภาควิชาปรัชญา และศาสนา ภาควิชาสังคมศึกษา
วิทยา ภาควิชาประวัติศาสตร ภาควิชาภูมิศาสตร ภาควิชารัฐศาสตร และนิติศาสตร เปดสอนนักศึกษาระดับ 
ป.กศ. สูง ทั้งภาคปกติและภาคตอเนื่อง(ภาคคํ่า) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนระดับปริญญาตรีเปนครั้งแรกในปการศึกษา 2522 คือ 
วิชาเอกสังคมศึกษาและจากแผนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ระยะที่ 4 (พ.ศ. 2520 – 2524) มีผล
ใหสภาการฝกหัดครูอนุมัติใหวิทยาลัยครูลําปางดําเนินการ โครงการฝกหัดอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษา
ประจําการ (อคป.) โดยเปดสอนระดับ ป.กศ.สูง และ ค.บ. 2 ป ในวันเสาร – อาทิตย 

ปการศึกษา 2528 วิทยาลัยครูลําปางไดเปดสอนหลักสูตรวิชาชีพอื่นนอกจากสาขาวิชาชีพครูและ 
“โครงการอบรมครูและบุคลากรทางการศึกษาประจําการ” (อปค.) สิ้นสุดลง เกิด “โครงการจัดการศึกษา
สําหรับบุคลากรประจําการ (กศ.บป.) ข้ึนมาแทน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอน กศ.บป. ครั้ง
แรกในปการศึกษา 2529 

ในชวงป พ.ศ. 2528 – 2534 แมวาวิทยาลัยครูเปดสอนสาขาวิชาชีพอ่ืนนอกจากวิชาชีพครู แตคน
สวนใหญยังคงเขาใจวาผลิตแตครูเพราะชื่อ “วิทยาลัยครู” กรมการฝกหัดครู กระทรวงศึกษาธิการจึงไดขอ
พระราชทานชื่อใหม วันที่ 14 กุมภาพันธ 2535 ไดเปลี่ยนชื่อจากวิทยาลัยครูเปน “สถาบันราชภัฏ” 
พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวทรงพระกรุณาโปรดเกลาฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครูลําปางจึงมีชื่อใหมวา 
“สถาบันราชภัฏลําปาง” 

ป พ.ศ. 2543 กําหนดใหบริหารวิชาการโดยคณะบุคคลมี 3 ระดับ คือ คณะกรรมการบริหารวิชาการ
สถาบันคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา 

พระราชบัญญัติสถาบันราชภัฏ พ.ศ. 2538 เปดกวางใหสถาบันสามารถใหการศึกษาวิชาการและ
วิชาชีพชั้นสูงในระดับที่สูงกวาระดับปริญญาตรีได สถาบันราชภัฏลําปางจึงเริ่มเปดสอนระดับปริญญาโท 
โปรแกรมวิชาบริหารการศึกษารุนแรกในป พ.ศ. 2539 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เปดสอนปริญญาโทรุนแรกในปการศึกษา 2547 คือ โปรแกรม
ยุทธศาสตรการพัฒนา วันท่ี 10 มิถุนายน พ.ศ. 2547 พระบาทสมเด็จพระเจาอยูหัวภูมิพลอดุลยเดช ทรงมี 
พระบรมราชโองการโปรดเกลาฯ ประกาศจัดตั้งสถาบันราชภัฏใหเปนมหาวิทยาลัย มีผลใหสถาบัน ราชภัฏ
ลําปางเปลี่ยนสถานภาพเปน “มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง” 

ปจจุบันคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดปรับโครงสรางการบริหารจัดการและภาระงานของ
บุคลากรใหสอดคลองกับระเบียบปฏิบัติที่ออกตามที่ไดมีการประกาศใช “พระราชบัญญัติมหาวิทยาลัยราชภัฏ 
พ.ศ. 2547” 
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1.7 ปรัชญา วิสัยทัศน พันธกิจ เปาหมาย และคานิยม 
 

 1.7.1 ปรัชญา 

สหวิทยาการเพื่อทองถ่ิน 
 

 1.7.2 วิสัยทัศน 
 เปนศูนยการเรียนรูและบูรณาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรสูทองถ่ิน  
 
     1.7.3 พันธกิจ 

1. ผลิตบัณฑิตที่มีความรูทางวิชาการ  ทักษะทางวิชาชีพ  คุณธรรมจริยธรรม  และคุณลักษณะของ 
    บัณฑิตในศตวรรษท่ี  21 
1. วิจัยเพื่อสรางองคความรู  พัฒนา  และถายทอดเทคโนโลยีสูทองถ่ิน 
2. ใหบริการวิชาการดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวมกับทองถ่ิน 
3. สรางสรรค  สืบสานศิลปวัฒนธรรม  และภูมิปญญาทองถ่ิน 
4. พัฒนาและเสริมสรางระบบและกลไกการบริหารจัดการตามหลักธรรมาภิบาล 
 
1.7.4 เปาประสงค 
1. บัณฑิตสาขามนุษยและสังคมศาสตรมีคณุลักษณะท่ีพึงประสงคของสังคม 
2. มีองคความรูจากงานวิจัยเพื่อนเปนฐานการพัฒนาการเรยีนการสอน การบริการวิชาการใหเปนไป

ตามความตองการของสังคม 
3. มีงานบริการวิชาการมาเสริมสรางความเขมแข็งดานมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรแบบมีสวนรวม 
4. มีการอนุรั กษและสง เสริมทํ านุบํ า รุ งศาสตร  ศิลป วัฒนธรรม ภู มิปญญา และพัฒนา

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมอยางย่ังยืน 
5. การบริหารจัดการองคกรเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล 

 
1.7.5 คานิยมองคกร 

H = Happiness (การเปนองคกรแหงความสุข) 
U = Unity (การเปนอันหนึ่งอันเดียวกันขององคกร) 
S = Sharing (การเปนองคกรแหงการแบงปนความรูและใชทรัพยากรรวมกัน) 
O = Outstanding Organization (การเปนองคกรแหงความเปนเลิศ) 
C = Cooperation  (การทํางานรวมกันขององคกร) 
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1.8 โครงสรางการบริหารงาน 
  
ภาพที่ 1 โครงสรางการแบงสวนราชการคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพที ่2 โครงสรางการแบงสวนราชการ สํานักงานคณบดีคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร 
 
 
 
 
 
 
 
  
 - งานสารบรรณ  - งานประกันคุณภาพการศึกษา - บัญชีและรายงานการเงิน - งานวิเคราะหนโยบายและแผน
 - งานประชุมและงานเลขานุการ - งานหลักสูตร  - เงินกองทุนคณะ  - งานบริการวิชาการ 
 - งานบุคลากรและสวัสดิการ - งานการจัดการความรู - การจัดซื้อจัดหาพัสดุ  - งานถายทอดเทคโนโลยี 
 - งานพัสด ุ   - งานพัฒนาอาจารย  - ครภุัณฑ    
 - งานอาคารสถานที่  - งานจัดการเรยีนการสอน - ซอมบํารุงและรักษาวัสด ุ  
 - งานประชาสัมพันธ  - งานวัดและประเมินผล - ควบคุมการเบิกจายพัสดุ 
 - งานแผนงานงบประมาณ - งานวิจัย 
    - งานหองสมุด 
    - งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา 
    - งานกิจกรรมนักศึกษา 
    - งานวินัยและความประพฤติ  
 
 
 
 

คณบด ี

คณะกรรมการประจําคณะ คณะกรรมการบริหาร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

รองคณบดี รองคณบดี รองคณบดี 

หัวหนาสํานักงานคณบดี 

ประธานสาขาวิชา 

สํานักงานคณบด ี
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

งานบริหารทั่วไป งานบริการการศึกษาและ
งานพัฒนานักศึกษา 

งานการเงนิและพัสดุ งานบริการวิชาการและ
ถายทอดเทคโนโลยี 
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ภาพที่ 3 โครงสรางการบรหิารงานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  

 
 

 
นางสาวเจนจิรา   แกวมณี 

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 
รักษาการในตําแหนงหัวหนางานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา 

 

    

นางสาวนิลวรรณ  ชมพูโคตร 
เจาหนาท่ีบริหารงานท่ัวไป

ปฏิบัติการ 
(งานหองสมุดคณะ/ประชาสัมพันธ

ขาวสารฯ ) 

นางรัตติยา  ทวีกุล 
นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 

(งานจัดการเรียนการสอนและวัด
ประเมินผล/งานรับนักศึกษาฯ) 

นางสาวนฤทัย  นภาสกุลคู 
เจาหนาที่ชวยปฏิบัติการ 

(งานกิจการนักศึกษา/ทํานุบํารุง
ศลิปวัฒนธรรม/งานวารสารคณะ) 

 นางสาวเจนจิรา   แกวมณี 
นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 
(หลักสูตร/ประกันคุณภาพฯ/

งานวิจัย/งานพัฒนาอาจารย/งาน
การจัดการความรูอาจารย)  

 
 

1.9 ภาระหนาที่ของสํานักงานคณบดี 
      มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดประกาศการแบงสวนราชการ เมื่อวันที่ 21 กุมภาพันธ พ.ศ.2559         
ขอ 8 สํานักงานคณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประกอบดวย 4 งาน ดังนี ้

1) งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา  
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย เพ่ือการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา งานจัดการเรียนการ
สอน งานวัดและประเมินผล งานวิจัย งานหองสมุด งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรมนักศึกษา 
งานวินัยและความประพฤติและงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล  อํานวย
ความสะดวกใหความเห็น คําปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไขปญหาท่ีเกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิด
สัมฤทธิผลและปฏิบัติงานอ่ืนๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 

2) งานบริหารทั่วไป  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย  
เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานสารบรรณ งานประชุมและเลขานุการ งานบุคลากรและสวัสดิการ งานอาคาร
สถานที่ใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผล อํานวยความสะดวก ใหความเห็น คําปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไข
ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผลและปฏิบัติงานอ่ืนๆ  ตามที่ไดรบัมอบหมาย 
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3) งานการเงินและพัสดุ  มีหนาท่ีความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห สังเคราะห  หรือ
วิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานจัดหาพัสดุ งานจัดทําเอกสารพัสดุในระบบสารสนเทศของมหาวิทยาลัย 
รับ-สงหนังสือ จัดทําและจัดเก็บหนังสืองานพัสดุและการเบิกจายงบประมาณอยางเปนระบบ ควบคุมและ
จําหนายพัสดุ และงานกองทุนคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร อํานวยความสะดวกใหความเห็น  คําปรึกษา 
ขอเสนอแนะ หรือแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผล และปฏิบัติงานอื่น ๆ         
ตามที่ไดรับมอบหมาย 

4) งานบริการวิชาการและถายทอดเทคโนโลยี มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา  
วิเคราะห สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานบริการวิชาการ งานถายทอดเทคโนโลยี       
งานสื่อสารองคกร และงานนโยบายและแผน อํานวยความสะดวก ใหความเห็น คําปรึกษา ขอเสนอแนะหรือแกไข
ปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงานดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผลและปฏิบัติงานอ่ืนๆ  ตามที่ไดรบัมอบหมาย 
 

1.10  บทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของตําแหนง 
      1.10.1  หนาที่ความรับผิดชอบของตําแหนงตามมาตรฐานกําหนดตําแหนง 
      ตามมาตรฐานกําหนดตําแหนงนักวิชาการศึกษาระบุบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบของสายงาน   
วิชาการศึกษา  ดังนี้ 
      1)  ลักษณะงานโดยทั่วไป 
           ในฐานะผู เชี่ยวชาญพิเศษทางดานการศึกษา ปฏิบัติหนาที่ดานใดดานหนึ่งหรือหลายดาน      
ทางการศึกษา การวิเคราะห การวิจัย เสนอความเห็นเก่ียวกับการแนะแนว การวัดผลและประเมินผลการศึกษา 
การสรางและพัฒนาหลักสูตรของวิชาการตาง ๆ การพัฒนาตําราเรียน การวางแผนการศึกษา วางมาตรฐาน
สถานศึกษา การจัดบริการสงเสริมการศึกษาโดยใชเทคโนโลยีทางการศึกษา ตลอดจนเสนอแนะเก่ียวกับการศึกษา
และสงเสริมการวิจัยการศึกษา การวางโครงการ สํารวจ เก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล และสถิติ
การศึกษาวิเคราะหผลงานจากการดําเนินการทางการศึกษาเพื่อประกอบการพิจารณากําหนดนโยบายแผนงาน
และแนวทางการปฏิบัติในการจัดการศึกษา และปฏิบัติหนาที่อ่ืนท่ีเก่ียวของ 
 
      2)  ช่ือตําแหนงในสายงานและระดับตําแหนง 
           ตําแหนงในสายงานนี้มีชื่อและระดับของตําแหนง  ดังนี้ 

          นักวิชาการศึกษา    ระดับปฏิบัติการ 
          นักวิชาการศึกษา    ระดับชํานาญการ 
          นักวิชาการศึกษา    ระดับชํานาญการพิเศษ 
          นักวิชาการศึกษา    ระดับเชี่ยวชาญ 
 
1.10.2 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

 งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  มีหนาที่ความรับผิดชอบในการศึกษา คนควา วิเคราะห  
สังเคราะห หรือวิจัย เพื่อการปฏิบัติงานหรือพัฒนางานประกันคุณภาพการศึกษา งานดานหลักสูตร งานจัดการ
เรียนการสอน งานวัดและประเมินผล งานวิจัย งานหองสมุด งานบริการและสวัสดิการนักศึกษา งานกิจกรรม
นักศึกษา งานวินัยและความประพฤติ และงานทํานุบํารุงศิลปะและวัฒนธรรม ใหเกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล อํานวยความสะดวก ใหความเห็น คําปรึกษา ขอเสนอแนะ  หรือแกไขปญหาที่เกิดจากการปฏิบัติงาน
ดังกลาวใหเกิดสัมฤทธิผล และปฏิบัติงานอ่ืน ๆ ตามที่ไดรับมอบหมาย 
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1.11 หนาที่รับผิดชอบหลัก 
 งานประกนัคุณภาพการศึกษา 
 1) จัดทําแผนประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) ประจําปการศึกษาของคณะ 
 2) จัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศกึษา (Improvement Plan) ประจําปการศกึษาของคณะ 
 3) ตรวจสอบและติดตามผลการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาของสาขาวิชาของคณะ 
 4) ดูแลและรับผิดชอบการประเมินผลการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ระดับคณะ จาก
คณะกรรมการผูประเมิน 
 5) รายงานผลการติดตามผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ระดับหลักสูตร เสนอตอผูบริหารและ
คณะกรรมการประจําคณะ 
 6) รายงานผลการติดตามผลการดําเ นินงานตามตัวบงชี้ ระดับคณะ เสนอตอผูบริหารและ
คณะกรรมการประจําคณะ 
 7) ดูแลและรับผิดชอบประสานงานใหความรูและความเขาใจแกบุคลากรในคณะ เรื่องการประกัน
คุณภาพการศึกษา 
 8) จัดเก็บเอกสารที่สงมาถึงงานประกันคุณภาพการศึกษาและประสานงานดานเอกสารใหหนวยงานท่ี
เก่ียวของ 
 9) จัดโครงการและอบรมสรางความเขาใจดานการประกันคณุภาพการศึกษาใหกับบุคลากรของคณะ 
 10) ประเมินความพึงพอใจดานตาง ๆ ที่เก่ียวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
 11) จัดทําแผนพัฒนากลไกควบคุมคุณภาพ (Quality Control) ขององคประกอบตาง ๆ ที่มีผลตอ
การประกันคุณภาพการศึกษา 
 12) จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ เพื่อรับการตรวจประเมินคุณภาพและบันทึก
ขอมูลผานระบบ Che QA Online ของสํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (สกอ.) 

13) วางแผนการจัดทําฐานขอมูลเพื่อรองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา 
14) ดูแลและรับผิดชอบประสานงานดานหลักสูตร 
15) จัดประชุม จัดพิมพหนังสือราชการ รายงานผลการดําเนินงานท่ีเกี่ยวของกับการประกันคุณภาพ

การศึกษา 
16) งานที่ไดรับมอบหมายจากจากหัวหนาสํานักงานคณบดี รองคณบดี และคณบดี 

 งานดานหลักสูตร 
1) จัดทําแผนผลิตบัณฑิตระยะ 5 ปของคณะใหสอดคลองกับหลักสูตรที่เปดสอนในคณะ 
2) จัดทําแผนผลิตบัณฑิตทุกปการศึกษา  
3) ประสานงานการดําเนินการขอเปดหลักสูตร – ปรับปรุงหลักสูตร – ขอปดหลักสูตร 
4) จัดทําขอมูลการขอเปลี่ยนแปลงขอมูลในหลักสูตร ไดแก การเปลี่ยนแปลงอาจารยผูรับผดิชอบ

หลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร/ การเสนอเปลี่ยนแปลงรายวิชากรณีพบขอผิดพลาด 
5) จัดทําขอการเสนอขอแตงต้ังอาจารยพิเศษ ตอสภาวิชาการและสภามหาวิทาลัยตามลําดับ 
6) ตรวจสอบเอกสารการดําเนินงานของหลักสูตรทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา 

เก่ียวกับการดําเนินงานตาม มคอ.2 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เก่ียวของ กอนนําเสนอตอ
คณบดีพิจารณา 
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7) ประสานการเสนอขออนุญาตดําเนินการขอเปดหลักสูตร – ปรับปรุงหลักสูตรตอกรรมการบริหาร
มหาวิทยาลัย 

8) ประสานการเสนอขอดําเนินการขอเปดหลักสูตร – ปรับปรุงหลักสูตร – ขอปดหลักสูตร-การขอ
เปลี่ยนแปลงขอมูลหลักสูตร ตอคณะกรรมการประจําคณะ /สภาวิชาการ/สภามหาวิทยาลัย 

9) ดําเนินการกรอกขอมูลหลักสูตรในระบบ CHECO ใหเปนไปตามระยะเวลาท่ีกําหนดและติดตาม
ผลการพิจารณา 

งานดานพฒันาอาจารย 
1) จัดทําแผนพัฒนาอาจารยและบุคลากร ทุกระยะ 5 ป  
2) จัดทําแผนพัฒนาอาจารยทุกปการศึกษา 
3) จัดโครงการใหความรูและทักษะทางดานวชิาการและวิชาชพีแกอาจารย 
4) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนาอาจารยทุกปการศึกษา 
งานดานการวิจัย 
1) จัดทําแผนดําเนินงานดานการวิจัย 
2) รับผิดชอบการดําเนินการเสนอโครงการวิจัย เพื่อขอรับทุนทั้งแหลงทุนภายในและภายนอก 
3) การเบิก-จาย งบประมาณดาํเนินโครงการวิจัยตามประกาศทุนวิจัย 
4) การพัฒนาศักยภาพอาจารยดานการวิจัย 
5) การดําเนินการตามขั้นตอนการขอทุน โดยใชงบประมาณสวนตัว 
6) ติดตามขอมูลการตีพิมพเผยแพรผลงานวิจัยจากอาจารยและเจาหนาท่ีในกรณีขอทุนภายในและ

ภายนอก 
7) รวบรวมขอมูลท่ีเก่ียวของกับการวิจัยและรายงานผลการดําเนินงานดานการวิจัยตอมหาวิทยาลัย 
8) ดูแลและใหขอมูลนักวิจัย/อาจารย เจาหนาท่ี ท่ีทําวิจัยในระบบรวมศูนยของมหาวิทยาลยั 
งานจัดการความรูของบุคลากรสายวิชาการ 
1) จัดทําแผนดําเนินงานการจัดการความรูทุกปการศึกษา 
2) ดําเนินการจัดการความรูสายวิชาวิชาการ ใหเปนไปตามระบบที่กําหนด 
3) รายงานผลการดําเนินการจัดการความรูสายวิชาการตอมหาวิทยาลัยตามรายไตรมาส 
4) เผยแพรการจัดการความรูแกสาธารชน 
5) ติดตามการนําผลจากการจัดการความรูไปใชประโยชนและรายงานผลตอผูบริหารคณะ 
6) รายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานการจัดการความรูทุกปการศึกษา 
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      จากภาระหนาที่ที่ไดรับมอบหมายดังกลาวขางตน ผูเขียนไดเลือกเอางานประกันคุณภาพ
การศึกษา มาเขียนเปนคูมือการปฏิบัติงาน เนื่องจากประสบปญหาเกี่ยวกับการดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษาที่ยังไมใครทํางานแทนได และอาจารยหรือผูเก่ียวของ ยังไมเขาใจกระบวนการในการดําเนินงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาอยางแทจริง และผูเขียนไดมีขั้นตอนการปฏิบัติงานงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(Flow Chart) ดังนี้ 
  สัญลักษณเบื้องตนในการเขียน Flow  Chart 

สัญลักษณ ช่ือเรียก ความหมาย 
 
 

กระบวนการ ใชเปนสัญลักษณ 
กระบวนการตอเนื่อง 

 
 

จุดเร่ิมตน (Start)/ จุดสิ้นสดุ (Stop) ใชเปนสัญลักษณ จุดเร่ิมตน
และจุดสิ้นสุด 

 
 

รับขอมูล และ แสดงผลขอมูล ใชเปนสัญลักษณ สําหรับการ
รับขอมูล และ แสดงผลขอมูล 

 
 

การปฏิบัติงาน/กิจกรรม (Process) ใชเปนสัญลักษณ แสดงการ
ปฏิบัติงาน ขั้นตอน 

 
 
 

การตัดสินใจ (Decision) ใชเปนสัญลักษณ จุดในการ
ตัดสินใจเลือก 

 
 

จุดเชื่อมตอ ใชเปนสัญลักษณ การเชื่อม
ตอไปยังขั้นตอนตางๆ  

 
 

ลูกศร (Flow Line) ใชเปนสัญลักษณ เปนตัวนํา
เสนอทางการไหลของขั้นตอน 

 
 

ลูกศร (Flow Line) ใชเปนสัญลักษณ เปนตัวให
ขอมูลยอนกลับ 

 
 

เอกสาร (Document) ใชเปนสัญลักษณแสดงเอกสาร 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

A 
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แผนภูมิที่ 1 ขั้นตอนการจัดทําแผนดําเนินงานตามแผนประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) 
 

         ผูรับผิดชอบ                                        การดําเนินงาน              ระยะเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

                                    

                                    

 

 

 

 

 

                                                         

                                         

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         นําขอเสนอแนะไปวางแผนการดําเนินงานในปถัดไป 

 

 

กําหนดแนวทางการปฏิบัติงาน 5 วัน 

2 

วิเคราะหและราง แผนงานประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบด ี 

ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพฯ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เสนอคณะกรรมการประกัน

คุณภาพการศึกษาคณะฯ พิจารณา 1 คร้ัง 

คณบด ี

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2 วัน 

ดําเนินการตามแผนงาน 

จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนเม้ือสิ้นสุดปการศึกษา 

นําเสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผน 

คณะกรรมการบริหารคณะ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
ตลอดป

1 คร้ัง 

คร้ังละ 1 

รองคณบดี  

ที่รับผดิชอบดานประกันคุณภาพ 

รองคณบดทีี่รับผิดชอบดาน

ประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

อนมุัติ 

 

เสนอคณะกรรมการ 

บรหิารคณะ 

เร่ิมตน 

 
เสนอรองคณบดีฯ เพื่อพิจารณา 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 
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แผนภูมิที่ 2 ขั้นตอนการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)   
 

         ผูรับผิดชอบ                                      การดําเนินงาน                             ระยะเวลา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                

                                    

                                    

 

 

 

 

 

                                                ปรับแกตามขอเสนอแนะ    

                                         

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

         นําขอเสนอแนะไปวางแผนการดําเนินงานในปถัดไป 

 

2 วัน 

วิเคราะหและจัดทํา(ราง) แผนพัฒนาคุณภาพ

การศกึษา จากผลการประเมินปท่ีผานมา 

รองคณบด ี 

ที่รับผดิชอบงานประกันคุณภาพฯ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เสนอรองคณบดีพิจารณา 

เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพ

การศึกษาคณะฯ พิจารณา 2 วัน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2 วัน 

ดําเนินการตามแผนงาน 

จัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนเมือ้สิ้นสุดปการศึกษา 

นําเสนอรายงานผลการดําเนินงานตามแผน 

คณะกรรมการบริหารคณะ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
ตลอดป

1 คร้ัง 

คร้ังละ 1 

รองคณบดี  

ที่รับผดิชอบดานประกันคุณภาพ 

รองคณบดทีี่รับผิดชอบดาน

ประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

2 วัน 

อนุมัติ 

 

เสนอคณะ 
กรรมการบริหารคณะ  
เพ่ือพิจารณาอนุมัติ 
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แผนภูมิที่ 3 ขั้นตอนการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ 
        

ผูรับผิดชอบ                                            การดําเนนิงาน                             ระยะเวลา 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                    

                             

    

                                                                            
 

 

 

 

                                        

 

                                                    

  

 

 

 

 

 

 

                                                   

                                          
                                                  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

5 วัน 

จัดทํา ราง คูมือการประกันคุณภาพการศึกษาตามเกณฑ

มาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

เสนอคณบดีเพื่อพิจารณาลงนามใน

คูมือ และขออนุญาตเผยแพรคูมอื 

จัดประชุมสรางความเขาใจกับสาขาวิชาและผูเก่ียวของ 

10 วัน 

1 วัน 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1 วัน 

อยางนอย 2 ชองทาง 

รองคณบด ี 

ที่รับผดิชอบดานประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

เผยแพรผานชองทางของคณะ (เว็บไซต/เพจ/จัดสงเปนรูปเลม) 

อยางนอย 2 ครั้ง 

เร่ิมตน 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

เสนอรองคณบดีท่ีรับผิดชอบงาน

ประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณา 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ 

เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ  
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แผนภูมิที่ 4 ข้ันตอนการจัดทํารายงานการประเมินตนเองระดับคณะ (SAR)  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

         ผูรับผิดชอบ                                       การดําเนินงาน                               ระยะเวลา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                      

             

   

 

 

                                        

 

                                                      

                                                                                                                  

 

 

 

 

                                                   

 

                                                                            

 

 

 

 

 

 

 

ถายสําเนาพรอมเขาเปนรูปเลม จัดสงใหคณะกรรมการประเมินคุณภาพ

การศึกษา และคณะกรรมการเตรียมความพรอมรับการประเมินของคณะ 

กรอกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง ผานระบบ CHE QA Online   

เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพฯ

พิจารณา 

จัดทํา (ราง) รายงานการประเมินตนเอง(SAR) 

ตามองคประกอบและตัวบงชี้ระดับคณะ 

จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพภายในคณะ  

เพื่อพิพากษ (ราง) รายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

5 วัน 

2 วัน 

เสนอคณบดีเพื่อพิจารณา  

และลงนาม  

รับการประเมิน และจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) หลังรับการประเมิน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

2 วัน 

2 วัน 

1 วัน 

กอนการประเมิน

อยางนอย 15 วัน 

รองคณบด ี 
ที่รบัผิดชอบดานประกันคุณภาพ 

 

รองคณบด ี 
ที่รบัผิดชอบดานประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 

จัดทําบันทึกติดตามเอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของจากสาขาวิชา

และรวบรวมขอมูลพ้ืนฐานของคณะ 

เจาหนาท่ีผูเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงาน

ดานประกันคุณภาพการศึกษา 
15 วัน 

เริ่มตน 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 

 

เสนอรองคณบดีที่รับผิดชอบดาน
ประกันคุณภาพ พิจารณา 

 

ปรับแกตามขอเสนอแนะ 
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แผนภูมิที่ 5 ข้ันตอนการติดตามและการรายงานผลการดําเนินงานระดับหลักสูตร (มคอ.7) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
       

  ผูรับผิดชอบ                                              การดําเนินงาน                          ระยะเวลา 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    ปรับแกหรือเพิ่มเติมขอมูล 

           ขอมลูครบถวน 

 

 

 

 

    ปรับแกหรือเพิ่มเติมขอมูล 

      ขอมูลครบถวน 

 

 

 

ปรบัแกหรือเพ่ิมเติมขอมูล 

    ขอมลูครบถวน 

 

 

 

 

 

จัดทําบันทึกเชิญอาจารยประจําหลักสูตรประชุม เพ่ือชี้แจง

แบบฟอรม การเขียนรายงาน ตามตัวบงชี้ระดับหลักสูตร 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

1 คร้ัง 

ประชุมเพ่ือชี้แจงแบบฟอรมการเขียนรายงาน ตามตัวบงช้ี 

ระดบัหลักสูตร 

ทําบันทึกขอความ แจงกําหนดสง รายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 

ระดับหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน หลังสิ้นสุดปการศึกษา 

1 ครั้ง  

2 วัน 

สงรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร ระดับหลักสูตร (มคอ.7)  

พรอมลงชื่ออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหครบทุกคน 

อาจารผูรบัผิดชอบหลักสูตร 
ตามกําหนด

ระยะเวลา 

รองคณบด ี 

ที่รบัผิดชอบดานประกันคุณภาพ 

สิ้นสุด 

กลั่นกรองขอมูลเบื้องตนในรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 

ระดับหลักสูตร (มคอ.7) ตามองคประกอบและตัวชี้วัดที่กําหนด 

รวบรวมรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร(มคอ.7)  

เสนอรองคณบดีฝายวิชาการพิจารณาลงนาม 

อยางนอย 1 

วัน 

อาจารผูรบัผิดชอบหลักสูตร 

เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัตงิานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

อาจารผูรับผิดชอบหลักสูตร 

รวบรวมรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรระดับหลักสูตร (มคอ.7)  

เสนอคณบดีพิจารณาและลงนามในรายงาน 

จัดทําบันทึกขอความพรอมแนบรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 

ระดบัหลักสูตร (มคอ.7) ทุกหลักสูตร เสนอตออธิการบดี  

อยางนอย 3 

ชม./หลักสูตร 

อยางนอย 

1 วัน 

ตามระยะเวลาที่

กําหนด 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

เริ่มตน 
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แผนภูมิที่ 6 ขั้นตอนการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา/ฝกอบรม เกี่ยวกับการประกันคุณภาพ 

 
         ผูรับผิดชอบ                                       การดําเนินงาน                                 ระยะเวลา 
 

 

 
 

 

 

 

                                     

 

                                                            
                                                                                                         

 

 
             

                                                                                       

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                           
 

                                                                                   
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

ประสานงานวิทยากรและจัดทําหนงัสือเชิญ  

1 วัน 

สงเอกสารขอยืมเงินทดรองจาย 

 ดําเนินการจัดโครงการ 

จัดทํารายงานสรุปผลโครงการและรายงานตอคณบดี 

จัดเตรียมสถานท่ี/ใบลงทะเบียน/เอกสารอบรม/วัสด(ุถามี) 

ตาม

กําหนดการ 

หลังสิ้นสุด

โครงการ

อยางนอย 

15 วัน สิ้นสุด 

เห็นชอบ 

ปรับแก 

อนุมัต ิ

เสนอคณบดี 

ทําบันทึกขอความไปยังสาขาวิชา เพื่อขอรายชื่อเขารวมโครงการ 1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

1 วัน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

เริ่มตน 

เสนอโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา/ฝกอบรม/ตาม

แผนปฏิบัติการประจําปงบประมาณ จัดสงงานแผนฯ คณะ 
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แผนภูมิที่ 7 ข้ันตอนการรับการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 
 

          ผูรับผิดชอบ                                    การดําเนินงาน                          ระยะเวลา 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

เสนอรายชื่อผูประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตร 

 ตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน  

และจัดสงใหหลักสูตรพิจารณา 

1 วัน 

ประสานคณะกรรมการภายในและภายนอกตามการเสนอชื่อของ

อาจารยผูรบัผดิชอบหลักสูตร  

ทําบันทึกขอความแจงรายชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการ

ศึกภายในของหลักสูตร ไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษา กอง

นโยบายและแผน เพื่อดําเนินการจัดทําคําส่ังแตงตั้ง

คณะกรรมการ 

1 วัน 

2 วัน 

จัดทําบันทึกขอความแจงกําหนดการประเมินไปยังหลักสูตร เพื่อ

เตรียมความพรอมรับการประเมินประจําปการศึกษา  

 

ทําหนังสือแจงคณะกรรมการตรวจประเมินพรอมแจงกําหนดการ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

A 

1 วัน 

1 วัน 

จัดเตรียมเอกสารหลักฐานท่ีรับผิดชอบโดยคณะ  

จัดเตรียมความพรอมรับการประเมิน 

รองคณบดี 

ท่ีรับผิดชอบดานประกันคุณภาพฯ 

รวบรวมรายชื่อผูประเมินคุณภาพภายในระดับหลักสูตรท่ีขึ้นบัญชี

ตามเกณฑทีม่หาวิทยาลัยฯ กําหนด 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 
1 วัน 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

 

เสนอชื่อคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกภายในของ

หลักสูตรมายังคณะ 

1 วัน 

1 วัน 

กรณีกรรมการไมตอบรับการประเมิน  

ตอบรับทางวาจา 

เริ่มตน 
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กลาวตอนรับกรรมการฯ และเปดการประเมิน 

รับการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาภายในประจําป 

รับฟงผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินโดยวาจา     

รวบรวมปญหาการประเมินทุกหลักสูตร เพื่อวิเคราะหและสังเคราะห

ประเด็นขอเสนอแนะและปญหาที่เกิดจากการประเมินระดับหลักสูตร 

ผูบริหารคณะ 

 

ทําบันทกึขอความแจงสาขาวิชาพรอมแนบขอเสนอแนะ 

คณะกรรมการประจําคณะ /ขอเสนอแนะสภามหาวิทยาลัย 

รายงานผลการประเมิน 

คณะกรรมการประจําคณะ 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/

อาจารยประจําหลักสูตร  

ตัวแทนผูบริหารคณะ/ อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย

ประจําหลักสูตร  

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดาน

ประกันคุณภาพการศึกษา 

รองคณบดีที่รับผิดชอบดาน

ประกันคุณภาพฯ 

สิ้นสุด 

กรอกรายงาน มคอ. 7 ขอมูลในระบบ CE QA Online   อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  กอนการรับ

ประเมิน อยาง

นอย 7 วัน 

 

 

กําหนดการประเมิน

คุณภาพการศึกษา 

ของหลักสูตร 

หลังประเมิน  

อยางนอย 15 วัน 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

B 

จัดทําแผนพัฒนาคณุภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  

ปการศึกษาถัดไป   

ผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย

ประจําหลักสูตร  

หลังจากงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

กองนโยบายและแผน 

ไดจัดสงขอเสนอแนะ

จากสภามหาวิทยาลัย 

จัดสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาท่ีคณะ 
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แผนภูมิที่ 8 ขั้นตอนการตรวจประเมินคุณภาพภายในระดับคณะ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
 

          ผูรับผิดชอบ                                       การดําเนินงาน                      ระยะเวลา 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
        
 

 

 

  
 

เสนอช่ือคณะกรรมการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน 

 ตอคณะกรรมการบริหารคณะ 1 วัน 

ประสานงานทางวาจาคณะกรรมการผูตรวจประเมิน   

ทําบันทึกขอความแจงรายช่ือคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึก

ภายในคณะ ไปยังงานประกันคุณภาพการศึกษา  

กองนโยบายและแผน เพื่อดําเนินการจัดทําคําส่ังแตงตั้ง

2 วัน 

ตามที่ปฏิทิน
ประกันคุณภาพ
ของมหาวิทยาลัย 

รองคณบดีที่รับผิดชอบดานประกัน

คุณภาพฯ 

A 

จัดทําหนังสือสงเอกสารตอคณะกรรมการประเมินคณุภาพฯ อยางนอย 15 วัน

กอนการประเมิน 

จัดเตรียมสถานท่ีหองประชุม/เอกสาร/วัสดุ/โสตทัศนูปกรณ  

ทําบันทึกแจงผูบริหาร/ประธานสาขา/ตวัแทนรับการสัมภาษณ 

รับการประเมินประจําป  

รับฟงผลการประเมินจากคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน ดวยวาจา  

รายงานผลการประเมินคุณภาพภายในระดับคณะตอ

คณะกรรมการประจําคณะ เพื่อพิจารณาใหขอเสนอ 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

 

กําหนดการ

ประเมิน

คุณภาพฯ 

เริ่มตน 

2 วัน 

ลวงหนากอน

การประเมิน 

15วัน 
ผูบริหาร/คณะกรรมการประกัน 

ประธานสาขาว/ผูเก่ียวของ 

 

รองคณบดทีี่รบัผิดชอบดานประกัน

คุณภาพฯ 

จัดทํา ราง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับคณะ 

 (Improvement Plan)  เสนอรองคณบดี/คณบดีตามลําดับ 

ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการประเมิน 

สิ้นสุด 

เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

หลังจากงานประกัน

คุณภาพการศึกษา 

กองนโยบายและ

แผน ไดจัดสง

ขอเสนอแนะจาก
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สวนท่ี 2  
หลักเกณฑวิธีการปฏิบัติงาน 

 

1. หลักเกณฑและวิธีปฏิบัติ 
 ในการปฏิบัติงานตามคูมือปฏิบัติงานหลัก เรื่อง งานประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ผูปฏิบัติงานตองรูรายละเอียดเก่ียวกับกฎหมาย ระเบียบ 
ประกาศ และเกณฑมาตรฐาน ที่เกี่ยวของ โดยมีหนาท่ีตองศึกษา วางแผน  ประสานงานและปฏิบัติใหเปนไป
ตามแนวทางของคูมือเลมนี้ โดยมีหลักเกณฑและวิธีปฏิบัติที่ใชอางอิงในการดําเนินการประกันคุณภาพ
การศึกษา ดังน้ี  

1.1 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการประกันคุณภาพการศึกษา 
(อางอิงผานเว็บไซต http://www.plan.lpru.ac.th/web2015/index.php?p=2&id=289.html) 
1.2 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 

(ฉบับท่ี 2) พ.ศ.2565 
(อางอิงผานเว็บไซต http://www.plan.lpru.ac.th/web2015/index.php?p=2&id=367.html) 

  1.3 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2563 
(อางอิงผานเว็บไซต http://www.plan.lpru.ac.th/web2015/index.php?p=2&id=324.html) 
  1.4 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง นโยบายการพิจารณาแตงตั้งคณะกรรมการประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน (อางอิงผานเว็บไซตhttp://www.plan.lpru.ac.th/web2015/index.php?p=2&id=320.html) 

  1.5 ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง แนวทางการจัดทํามาตรฐานผลการเรียนรูตาม
มาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
  (อางอิงผานเว็บไซต http://www.plan.lpru.ac.th/web2015/index.php?p=2&id=306.html) 

1.6 คูมือการการประเมินการกําหนดกลุมสถาบัน (ฉบับปรบัปรุง) สํานักงานปลัดกระทรวงอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (กลุม 3 พัฒนาชุมชนทองถิ่นหรือชุมชนอ่ืน)  

(https://op.chandra.ac.th/plan/images/pdf/sar%20University%20Strategic%20(Repositi
oning)%20-%20Final%20Update-V.8-Date-17-June-2021.pdf) 

1.7 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง (ฉบับ พ.ศ.2563)  
1.8 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

(ฉบับปรับปรุง พ.ศ.2564)  
(อางอิงผานเว็บไซต  http://hugiswh.lpru.ac.th/ALLNEWHUSOC/publication.php) 
 

2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับการประกันคุณภาพการศึกษา 
2.1 พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ที่เกี่ยวของกับการ

ประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 ไดกําหนด

จุดมุงหมายและหลักการของการจัดการศึกษาที่มุงเนนคุณภาพและมาตรฐานโดยกําหนดรายละเอียดไวใน
หมวด 6 มาตรฐานและการประกันคุณภาพการศึกษาซึ่งประกอบดวย “ระบบการประกันคุณภาพภายใน”และ “ระบบ
การประกันคุณภาพภายนอก” โดยระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหอยูในอํานาจหนาที่ของ
กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและนวัตกรรม หรือกระทรวงอ่ืน ที่มีกฎหมายกําหนดไวเปนการเฉพาะ
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เพ่ือใหมีการตรวจสอบคุณภาพของสถานศึกษา โดยคํานึงถึงความมุงหมาย หลักการ และแนวการจัดการศึกษาใน
ระดับอุดมศึกษา และใหมีการประเมินคุณภาพภายนอกของอยางนอยหนึ่งครั้งในทุกหาปนับตั้งแตการประเมิน
ครั้งสุดทาย และเสนอผลการประเมินตอหนวยงานที่เกี่ยวของและสาธารณชนอ่ืน 

การประกันคุณภาพภายในเปนการสรางระบบและกลไกในการพัฒนาติดตามตรวจสอบและประเมินการ
ดําเนินงานของสถานศึกษาใหเปนไปตามนโยบายเปาหมายและระดับคุณภาพตามมาตรฐานท่ีกําหนดโดย
สถานศึกษาโดยหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษากําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาและ
ใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาที่ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง
มีการจัดทํารายงานประจําปท่ีเปนรายงานประเมินคุณภาพภายในเสนอตอสภาสถาบันหนวยงานตนสังกัดและ
หนวยงานที่เกี่ยวของเพื ่อพิจารณาและเปดเผยตอสาธารณชนเพ่ือนําไปสูการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การศึกษาและเพ่ือรองรับการประกันคุณภาพภายนอก 

2.2 พระราชบัญญัติการอดุมศึกษา พ.ศ.2562 
 พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด7 การควบคุมและกํากับดูแลสถาบันอุดมศึกษา กําหนดให

สถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการอุดมศึกษาของ
สถาบันอุดมศึกษาการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนท่ีเกี่ยวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตาม
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่
คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาประกาศกําหนด  โดยใหสถาบันอุดมศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายใน
ตอสภาสถาบันอุดมศึกษา และใหสภาสถาบันอุดมศึกษานําผลการประเมินดังกลาวไปพิจารณา เพื่อกําหนดแนวทางใน
การปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใหแจงใหสํานักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัยและ
นวัตกรรมทราบเพื่อเปนขอมูลสําหรับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 การประกันคุณภาพภายนอกอาจประเมินโดยหนวยงานตางประเทศท่ีไดรับการยอมรับอยางกวางขวาง หรือ
อาจประเมินโดยหนวยงานของรัฐ หนวยงานภาคเอกชน หรือหนวยงานในตางประเทศที่คณะกรรมการมาตรฐานการ
อุดมศึกษากําหนดหรือหนวยงานอื่น ๆ ที่สถาบันอุดมศึกษาขอใหคณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษาใหความ
เห็นชอบใหทําหนาท่ีประเมินคุณภาพภายนอก 

2.3 กฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 
 ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ลงวันที่ 20 กุมภาพันธ พ.ศ.2561 ระบุวา “การ

ประกันคุณภาพการศึกษา” หมายความวา การประเมินผลและการติดตามตรวจสอบมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษา
แตละระดับและประเภทการศึกษา โดยมีกลไกในการควบคุม ตรวจสอบระบบการบริหารคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาที่จัดขึ้น เพ่ือใหเกิดการพัฒนาและสรางความเช่ือม่ันใหแกผูมีสวนเก่ียวของและสาธารณชนวาสถานศึกษา
นั้นสามารถจัดการศึกษาไดอยางมีคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษา และบรรลุตามเปาประสงคของหนวยงานตนสังกัด
หรือหนวยงานที่กํากับดูแล รวมถึงใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน
สถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของสถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาแตละระดับและ
ประเภทการศึกษาที่รัฐมนตรีวาการกระทรวงศึกษาธิการกําหนด พรอมท้ังจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษาท่ีมุงคุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนท่ีกําหนดไว จัดใหมีการประเมินผล และ
ตรวจสอบคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพื่อพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตาม
มาตรฐานการศึกษา และจัดสงรายงานการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแล 
สถานศึกษาเปนประจําทุกป และใหหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานที่กํากับดูแลสถานศึกษาจัดสงรายงานดังกลาว 
พรอมกับประเด็นตางๆ ท่ีตองการใหมีการประเมินผลและการติดตามตรวจสอบ ซ่ึงรวบรวมไดจากหนวยงานท่ีเกี่ยวของ
หรือจากผูมีสวนไดสวนเสียกับสถานศึกษาแหงนั้น ใหแกสํานักงานเพ่ือใชเปนขอมูลและแนวทางในการปรับปรุงพัฒนา
คุณภาพการศึกษาตอไป 
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2.4 ประกาศกระทวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 
 มาตรฐานการศึกษาของชาติ มีจุดมุงหมายเพื่อใหมหาวิทยาลัยทุกแหงยึดเปนแนวทางสําหรับพัฒนา

ผู เรียนไปสู ผลลัพธที ่พ ึงประสงคของการศึกษา และใหหนวยงานตนสังกัดใชเปนเปาหมายในการจัด
การศึกษา โดยการกําหนดผลลัพธที่พึงประสงคของผูเรียนที่เหมาะสมตามชวงวัยในแตละระดับและประเภท
การศึกษา และใชเปนเปาหมายในการสนับสนุนมหาวิทยาลัยใหสามารถดําเนินการตางๆ ไดอยางสะดวก 
เพื่อใหเกิดผลลัพธดังกลาว นอกจากน้ียังมีจุดมุงหมายเพื่อใหทุกหนวยงานที่เกี่ยวของในการจัดการศึกษาใชเปน
แนวทางในการสงเสริม กํากับดูแล การตรวจสอบ การประเมินผล และการประกันคุณภาพการศึกษา 

  เปาหมายสําคัญของมาตรฐานการศึกษาของชาติในรูปแบบผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา คือ 
การใหอิสระมหาวิทยาลัยในการจัดการศึกษาใหสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยและความถนัดของผูเรียน 
ที่สอดรับกับกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2561 ซึ่งกําหนดวาสถานศึกษาเปนผูจัดใหมี
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน (การประเมินตนเอง) โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาชอง
มหาวิทยาลัยใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาของแตละระดับและประเภทการศึกษา พรอมทั้งจัดทํา
แผนพัฒนามหาวิทยาลัยเพื่อนําไปสูกรอบผลลัพธที่พึงประสงคตามบริบท ระดับ และประเภทการศึกษาของ
มหาวิทยาลัย และใหสํานักรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพการศึกษา (องคการมหาชน) ทําหนาท่ีประเมิน
ภายนอกตามรายงานผลการประเมินตนเองของมหาวิทยาลัยและประเด็นอื่นๆ ผานหนวยงานตนสังกัด โดยมุง
หมายใหเปนการประเมินเพื่อพัฒนา 

 การจัดการศึกษาของชาติจะตองใหเกิดผลลัพธที่พึงประสงคซึ่งเปนคุณลักษณะของผูเรียนอันเปน
ผลที่เกิดจากการจัดการศึกษาตั้งแตระดับการศึกษาปฐมวัย การศึกษาขั้นพื้นฐาน การอาชีวศึกษา จนถึงการ
อุดมศึกษา ท้ังนี้มหาวิทยาลัยมีอิสระในการกําหนดแนวคิด ปรัชญา และวิสัยทัศนของการจัดการศึกษาตามอัตลักษณ
และสอดคลองกับบริบทของมหาวิทยาลัยตามความถนัดของผูเรียน หนวยงานตนสังกัด และหนวยงานที่
เก่ียวของตองมีการสนับสนุน กํากับ ติดตาม ประเมินและพัฒนาคุณภาพของการจัดการศึกษา โดยมุงเนน
ความรับผิดชอบที่ตรวจสอบได (Accountability) มีระบบการบริหารจัดการ ท้ังดานผูบริหาร ครู คณาจารย
และบุคลากร หลักสูตรการเรียนการสอน สื ่อ เทคโนโลยีดิจิทัล ทรัพยากร สิ่งสนับสนุนการศึกษา และการ
ประเมิน ตลอดจนระบบและกลไกการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่องที่ทําใหเกิดผลลัพธท่ีพึงประสงคเหมาะสม
ตามแตละระดับและประเภทการศึกษา และผลลัพธสะสมท่ีครอบคลุมระดับและประเภทการศึกษาที่
ตอเน่ืองกัน นอกจากน้ีสถาบันผลิตและพัฒนาครใูนฐานะกลไกสําคัญในการพัฒนาครปูระจําการใหมีสมรรถนะ
ทางวิชาชีพที่สอดคลองกับการจัดการเรียนรูในยุคใหม เพื่อผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา 

ผลลัพธที่พึงประสงคของการศึกษา (Desired Outcome of Education , DOE Thailand) หมายถึง 
คุณลักษณะของคนไทย 4.0 ที่ตอบสนองวิสัยทัศนการพัฒนาประเทศสูความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน โดยคนไทย 
4.0 จะตองธํารงความเปนไทยและแขงขันไดในเวทีโลก นั่นคือ เปนคนดี มีคุณธรรม ยึดคานิยมของสังคมเปน
ฐานในการพัฒนาตนใหเปนบุคคลที่มีคณุลักษณะ 3 ดาน โดยเปนคุณลักษณะขั้นตํ่าดังตอไปนี้ 

1. ผูเรียน 
  เปนผูมีความเพียร ใฝรูและมีทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต เพื่อกาวทันโลกดิจิทัล และโลกใน

อนาคต และมีสมรรถนะ (Competency) ท่ีเกิดจากความรู ความรอบรูดานตางๆ มีสุนทรียะ รักษและ
ประยุกตใชภูมิปญญาไทย มีทักษะชีวิต เพื่อสรางงานหรือสัมมาอาชีพ บนพื้นฐานของความพอเพียงความ
มั่นคงในชีวิต และคุณภาพชีวิตท่ีดี ตอตนเอง ครอบครัวและสังคม 
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2. ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม 
  เปนผูมีทักษะทางปญญา ทักษะในศตวรรษท่ี 21 ความฉลาดดิจิทัล (Digital Intelligence) ทักษะการ

คิดสรางสรรค ทักษะขามวัฒนธรรม สมรรถนะการบูรณาการขามศาสตร และมีคุณลักษณะของความเปน
ผูประกอบการ เพื่อรวมสรางสรรคและพัฒนานวัตกรรมทางเทคโนโลยีหรือสังคม เพิ่มโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง 
และสังคม 

3. พลเมืองที่เขมแข็ง 
  เปนผูมีความรักชาติ รักทองถิ่น รูถูกผิด มีจิตสํานึกเปนพลเมืองไทยพลเมืองโลก มีจิตอาสา มี

อุดมการณและมีสวนรวมในการพัฒนาชาติ บนหลักการประชาธิปไตย ความยุติธรรม ความเทาเทียมเสมอ
ภาค เพื่อการจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอมที่ย่ังยืน และการอยูรวมกันในสังคมไทย และ
ประชาคมโลกอยางสันติ 
 2.5 ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 
  ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง มาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 ลงวันที่ 21 กรกฎาคม พ.ศ.
2561 ประกอบดวย มาตรฐาน 5 ดาน ดังนี้ 
  1. มาตรฐานดานที่ 1 ดานผลลัพธผูเรียน 
   1.1)  เปนบุคคลที่มีความรูความสามารถ และความรอบรูดานตางๆ ในการสรางสัมมาอาชีพ ความ
มั่นคงและคุณภาพชีวิตของตนเอง ครอบครัว ชุมชน และสังคม มักทักษะการเรียนรูตลอดชีวิต โดยเปนผูมี
คุณธรรม ความเพียร มุงมั่น มานะ บากบั่น และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ  
   1.2) เปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม มีทักษะในศตวรรษท่ี 21 มีความสามารถในการบูรณา
การศาสตรตางๆ เพื่อพัฒนาหรือแกไขปญหาสังคม มีคุณลักษณะความเปนผูประกอบการรูเทาทันการ
เปลี่ยนแปลงของสังคมและของโลก สามารถสรางโอกาสและเพ่ิมมูลคาใหกับตนเอง ชุมชน สังคม และประเทศ 
   1.3) เปนพลเมืองที่เขมแข็ง มีความกลาหาญทางจริยธรรม ยึดมั่นในความถูกตองรูคุณคา และ
รักษความเปนไทย รวมมือรวมพลังเพื่อสรางสรรคการพัฒนาและเสริมสรางสันติสุขอยางย่ังยืน ทั้งในระดับ
ครอบครวั ชุมชน สังคม และประชาคมโลก 

  2. มาตรฐานที่ 2 ดานการวิจัยและนวัตกรรม 
   มหาวิทยาลัยมีผลงานวิจัยท่ีเปนการสรางและประยุกตใชองคความรูใหม สรางสรรค
นวัตกรรมหรือทรัพยสินทางปญญาที่เชื่อมโยงกับสภาพเศรษฐกิจ สังคม ศิลปวัฒนธรรม หรือสิ่งแวดลอมตาม
ศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน มีเครือขายความรวมมือระหวางสถาบันอุดมศึกษา องคกรภาครัฐ 
และเอกชนทั้งในและตางประเทศ ผลงานวิจัยและนวัตกรรมตอบสนองยุทธศาสตรชาติ ความตองการจําเปนของ
สังคม ชุมชน ภาครัฐและเอกชน และประเทศ ผลลัพธของการวิจัยและนวัตกรรมมีผลกระทบสูงตอการพัฒนา
ผูเรียน การสรางคุณภาพชีวิต หรือการสรางโอกาสมูลคาเพิ่ม และขีดความสามารถของประเทศในการแขงขัน
ระดับนานาชาติ 
  3. มาตรฐานที่ 3 ดานการบริการวิชาการ 
   มหาวิทยาลัยใหการบริการวิชาการเหมาะสม สอดคลองกับบริบทและตอบสนองความ
ตองการของทองถิ่น ชุมชน และสังคม ตามระดับความเชี่ยวชาญ และอัตลักษณของประเภทสถาบัน โดยมีการ
บริหารจัดการที่ประสานความรวมมือระหวางมหาวิทยาลัย ภาครัฐและเอกชน ท้ังในประเมินและตางประเทศ 
และมีความโปรงใส ชัดเจน และตรวจสอบได ผลลัพธของการบริการวิชาการนําไปสูการเสริมสรางความ
เขมแข็ง และความย่ังยืนของผูเรียน ครอบครวั ชุมชน สังคมและประเทศชาติ 
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  4. มาตรฐานที่ 4 ดานศลิปวัฒนธรรมและความเปนไทย  
   มหาวิทยาลัยมีการจัดการเรียนรู การวิจัย หรือการบริการวิชาการ ซึ่งนําไปสูการสืบสานการ
สรางความรู ความเขาใจในศิลปวัฒนธรรม การปรับและประยุกตใชศิลปวัฒนธรรมท้ังของไทย และ
ตางประเทศอยางเหมาะสม ตามศักยภาพและอัตลักษณของประเภทสถาบัน ผลลัพธของการจัดการดาน
ศิลปวัฒนธรรมทําใหเกิดความภูมิใจในความเปนไทย หรือการสรางโอกาสและมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียน ชุมชน 
สังคม และประเทศชาติ 
  5. มาตรฐานที่ 5 ดานการบริหารจัดการ 
   5.1) มหาวิทยาลัยมีหลักสูตรและการจัดการเรียนรูที่เนนการพัฒนาผูเรียนแบบบูรณาการเพื่อใหมี
คุณลักษณะอันพึงประสงค ตอบสนองยุทธศาสตรชาติ และความตองการที่หลากหลายของประเทศ ทั้งในดาน
เศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม โดยการมีสวนรวมของชุมชน สังคม สถานประกอบการทั้งภาครัฐและเอกชน 
   5.2) มหาวิทยาลัยมีการบริหารงานตามพันธกิจและวิสัยทัศนของมหาวิทยาลัยตลอดจนมีการ
จัดการบุคลากรและทรพัยากรการเรียนรูเปนไปตามหลักธรรมาภิบาล คํานึงถึงความหลากหลายและความเปนอิสระ
ทางวิชาการ มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ยืดหยุน คลองตัว โปรงใสและตรวจสอบได 
   5.3) มหาวิทยาลัยมีระบบคุณภาพ มีการติดตาม ตรวจสอบ ประเมินและพัฒนาการจัดการศึกษา
ระดับหลักสูตร ระดับคณะ และระดับสถาบันที่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล มีการกํากับใหการจัดการศึกษา
และการดําเนินงานตามพันธกิจเปนไปตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษาอยางตอเนื่อง สอดคลอง
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐาน
อ่ืนๆ ที่กระทรวงศึกษาธิการกําหนด 

  2.6 กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับที่ 2 (พ.ศ.2551-2565) 
   กรอบแผนอุดมศึกษาระยะยาว 15 ป ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.2551-2565) ไดกําหนดแนวทางการพัฒนาและ
แกปญหาอุดมศึกษาที่ไรทิศทาง ซ้ําซอน ขาดคุณภาพ และขาดประสิทธิภาพ โดยใชกลไกการประเมินคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาเปนกลไกหลักในการดําเนินการ กลาวคือ ใหมีการสรางกลไกการประเมินคุณภาพ
สถาบันอุดมศึกษาตามพันธกิจของสถาบันในแตละกลุม ซึ่งมีพื้นท่ีบริการและจุดเนนระดับการศึกษาที่ตางกัน 
รวมทั้งการพัฒนารากฐาน สังคม เศรษฐกิจ รวมการกระจายอํานาจในระดับทองถ่ิน การขับเคลื่อนภาคการผลิต
ในชนบท ทองถ่ินและระดับประเทศ จนถึงการแขงขันในโลกาภิวัตน ซึ่งระบบอุดมศึกษาแตละกลุมเหลาน้ีจะ
นําไปสูการเปลี่ยนแปลงอุดมศึกษา และสงผลกระทบที่เปนประโยชนตอประเทศอยางมีนัยสําคัญ อาทิ 
สามารถสรางความเปนเลิศไดตามพันธกิจของตนเอง สามารถตอบสนองยุทธศาสตรการพัฒนาประเทศดีขึ้น 
สงผลเชิงบวกตอการผลิต พัฒนาการทํางานของอาจารย สามารถปรับจํานวนของบัณฑิตในสาขาที่เปนความ
ตองการของสังคม ลดการวางงาน โดยท่ีสถาบันอุดมศึกษาในกลุมเหลานี้มีกลไกรวมกันในการประกันคุณภาพ 
เพื่อใหนักศึกษาสามารถตอยอดถายโอนแลกเปลี่ยนกันไดระหวางกลุมและในระยะยาวการประกันคุณภาพควร
นําไปสูระบบรับรองวิทยฐานะ (Accreditation) ที่นักศึกษาและสาธารณะใหความเชื่อถือเปนฐานและเงื่อนไขในการ
จัดสรรงบประมาณของรัฐ และการสนับสนุนจากภาคเอกชน รวมทั้งการโอนยายหนวยกิต 

3. การประกันคุณภาพการศกึษา 
กอนประกาศพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 ทบวงมหาวิทยาลัยไดตระหนักถึง

ความสําคัญของการประกันคุณภาพการศึกษาและไดจัดทําประกาศทบวงมหาวิทยาลัย เรื่อง นโยบายและแนว
ปฏิบัติในการประกันคุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา มาตั้งแตป พ.ศ.2539 เพื่อเปนแนวทางในการประกัน
คุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยตามหลักการสําคัญ 3 ประการ คือ การใหเสรีภาพทางวิชาการ (Academic 
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Freedom) ความอิสระในการดําเนินการ (Institutional Autonomy) และความพรอมที่จะไดรับการ
ตรวจสอบคุณภาพจากภายนอกตามหลักการความรับผิดชอบท่ีตรวจสอบได (Accountability) ตอมา
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ.2545 และ (ฉบับที่ 3) พ.ศ.2553 ได
ระบุใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพภายใน ประกอบกับพระราชบัญญัติ
ระเบียบบริหารราชการกระทรวงศึกษาธิการ พ.ศ.2546 และกฎกระทรวงแบงสวนราชการกําหนดให
หนวยงานตนสังกัดมีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและมาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับ
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ และแผนการศึกษาแหงชาติ สนับสนุนทรัพยากร ติดตาม ตรวจสอบ และ
ประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา โดยคํานึงถึงความเปนอิสระ และความเปนเลิศทางวิชาการของ
สถานศึกษาระดับปริญญา ตามกฎหมายวาดวยการจัดตั้งสถานศึกษาแตละแหงและกฎหมายที่เกี่ยวของ 
หนวยงานตนสังกัดจึงมีหนาที่รวมกับสถานศึกษาในการจัดใหมีระบบประกันคุณภาพการศึกษาภายใน โดยมี
รายละเอียด ดังนี้ 
 

3.1 แนวทางการพัฒนาระบบและกลไกการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน 
 3.1.1 ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา 
  ตามกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา ขอ 3 กําหนดใหสถานศึกษาแตละแหงจัดใหมี

ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา โดยการกําหนดมาตรฐานการศึกษาของ
สถานศึกษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา แตละระดับและประเภทการศึกษาที่ร ัฐมนตรีวาการ
กระทรวงศึกษาธิการประกาศกําหนด พรอมทั้งจัดทําแผนพัฒนาการจัดการศึกษาของสถานศึกษาที่มุ ง
คุณภาพตามมาตรฐานการศึกษาและดําเนินการตามแผนที่กําหนดไวจัดใหมีการประเมินผลและตรวจสอบ
คุณภาพการศึกษาภายในสถานศึกษา ติดตามผลการดําเนินการเพ่ือพัฒนาสถานศึกษาใหมีคุณภาพตามมาตรฐาน
การศึกษา และจัดสงรายงานผลการประเมินตนเองใหแกหนวยงานตนสังกัดหรือหนวยงานท่ีกํากับดูแล
สถานศกึษาเปนประจําทุกป 

  เพื่อใหการดําเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพใหหนวยงาน
ตนกัดหรืองานที่กํากับดูแลสถานศึกษา มีหนาที่ในการใหคําปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนําสถานศึกษา เพ่ือให
การประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเน่ือง ดังนั้นระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับอุดมศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏ จึงประกอบดวย การประกันคุณภาพระดับหลักสูตร ระดับคณะ 
และระดับสถาบัน 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร มีการดําเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ การ
ติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ การพัฒนาตัวบงชี้และเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษา 
จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวาการประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสงเสริมสนับสนุน 
กํากับติดตามการดําเนินงานใหเปนไปตามท่ีกําหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ 

  ระบบการประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และระดับสถาบัน เปนการดําเนินการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายในท่ีคณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาระบบประกันคณุภาพโดยยึดหลักเสรีภาพทางวิชาการ
และความมีอิสระในการดําเนินการของมหาวิทยาลัยราชภัฏ ซึ่งจะประเมินตามระบบประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในท่ีตองการใหคณะและมหาวิทยาลัยพัฒนาตามศักยภาพและประเภทของกลุมสถาบัน ซึ่งเปน
การประเมินความเขมแข็งทางวิชาการ 
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 3.1.2 มาตรฐาน ตัวบงชี้ และเกณฑการประเมินคุณภาพ  
   มาตรฐานที่เปนกรอบสําคัญในการดําเนินงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง คือ มาตรฐานการ
อุดมศึกษา ในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางตองดําเนินการใหเปนไปตามมาตรฐานและหลักเกณฑ
อ่ืนๆ ที่ เ ก่ียวของอีกมากมาย เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับอุดมศึกษา กรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ มาตรฐานสถาบันอุดมศึกษา มาตรฐานเพื่อการประเมินคุณภาพภายนอก หรือกรอบการ
ปฏิบัติราชการตามมิติดานตางๆ  
   กําหนดตัวบงชี้เปน 2 ประเภท คือ ตัวบงช้ีเชิงคุณภาพ และตัวบงชี้เชิงปริมาณ ดังน้ี 
    1) ตัวบงชี้เชิงคุณภาพจะระบุเกณฑมาตรฐานเปนขอๆ กําหนดเกณฑการประเมินตัวบงชี้เปน 5 
ระดับ มีคะแนนตั้งแต 1 ถึง 5 การประเมินเชิงคุณภาพน้ี จะมีทั้งการนับจํานวนขอและระบุวาผลการดําเนินงาน
ไดกี่ขอ ไดคะแนนเทาใด กรณีไมดําเนินการใดๆ หรือดําเนินการไมครบที่จะได 1 คะแนน ใหถือวาได 0 คะแนน 
และการประเมินโดยกําหนดการใหคะแนนตามที่คณะหรือมหาวิทยาลัยไดดําเนินการและกรรมการประเมิน 
(Peer Review) จะพิจารณาผลการดําเนินการนั้นๆ รวมกันกอนที่จะบันทึกคะแนน โดยมีระดับคะแนนอยู
ระหวาง 0 – 5 
    2) ตัวบงชี้เชิงปริมาณอยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย กําหนดเกณฑการประเมินเปน
คะแนนระหวาง 1 ถึง 5 โดยเปนคาตอเนื่อง (มีจุดทศนิยม) สําหรับการแปลงผลการดําเนินงานตามตัวบงชี้ (ซ่ึง
อยูในรูปของรอยละหรือคาเฉลี่ย) เปนคะแนน ทําโดยการเทียบบัญญัติไตรยางศ โดยท่ีแตละตัวบงชี้จะ
กําหนดคารอยละหรือคาเฉลี่ยที่คิดเปนคะแนนเต็ม 5 ไว  
   มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางไดกําหนดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
ระดับคณะ และระดับมหาวิทยาลัย เพ่ือใชเปนแนวทาง (Guideline) ในการจัดทําระบบการประกันคุณภาพภายในของ
มหาวิทยาลัยภายใตการกํากับดูแลของสภามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยระบบประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในจะครอบคลุมพันธกิจหลัก 4 ประการของการอุดมศึกษาและพันธกิจดานการบริหารจัดการ ไดแก (1) 
พันธกิจดานการผลิตบัณฑิต (2) พันธกิจดานการวิจัย (3) พันธกิจดานการบริการวิชาการ (4) พันธกิจดานการ
ทํานุบํารุงศลิปะและวัฒนธรรม และการบริหารจัดการ สําหรับการประกันคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรจะ
เนนพันธกิจในดานการผลิตบัณฑิตเปนสําคัญ สวนพันธกิจดานอื่นๆ จะเปนการบูรณาการเขาไวดวยกัน หาก
เปนตัวบงชี้ในระดับคณะ และสถาบันจะครอบคลุมพันธกิจหลักของการอุดมศึกษา รวมทั้งการบริหาร
จัดการซึ่งสามารถชี้วัดคุณลักษณะที่พึงประสงคตามมาตรฐานอุดมศึกษา มาตรฐานและหลักเกณฑอื่นๆ ที่
เก่ียวของกับพันธกิจเหลาน้ันไดทั้งหมด 
   ตัวบงชี้และเกณฑการประเมินท่ีพัฒนาขึ้นนี้จะมุงไปที่ระบบการประกันคุณภาพการศึกษามากกวา
การประเมินคุณภาพ เพื่อใหสามารถสะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ ทั้งในดานปจจัยนําเขา กระบวนการ 
และผลลัพธของการดําเนินการตามกระบวนการดังกลาวดวย 

 3.1.3 กลไกการประกันคุณภาพการศึกษา 
   ปจจัยสําคัญที่สงผลใหการประกันคุณภาพการศึกษาประสบความสําเร็จและพัฒนาคุณภาพอยาง
ตอเนื่องคือ คณะกรรมการระดับนโยบายของผูบริหารสูงสุดของมหาวิทยาลัยท่ีจะตองใหความสําคัญและ
กําหนดนโยบายการประกันคุณภาพการศึกษาที่ชัดเจน และเขาใจรวมกันทุกระดับพรอมกําหนดตัวบงชี้และ
เกณฑการประเมินที่เหมาะสมสําหรับหลักสูตร คณะ และสถาบัน โดยมอบหมายใหหนวยงานหรือคณะกรรมการ
รับผิดชอบในการติดตาม ตรวจสอบ ประเมิน และกระตุนใหเกิดการพัฒนาคุณภาพอยางตอเนื่อง ตั้งแตระดับ
บุคคล ระดับหลักสูตร ระดับคณะ ไปจนถึงระดับสถาบัน  
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 3.1.4 ระบบฐานขอมูลและระบบสารสนเทศ 
  การวัดและวิเคราะหผลดําเนินงานเปนสิ่งจําเปนในกระบวนการประกันคุณภาพ การวัดและ

วิเคราะหผลการดําเนินงานจะไมสามารถทําไดอยางถูกตอง และมีประสิทธิภาพหากปราศจากฐานขอมูลและระบบ
สารสนเทศที่เปนจริงถูกตองตรงกันทุกระดับตั้งแตระดับบุคคลหลักสูตรคณะและสถาบันตลอดจนเปนขอมูลท่ี
สามารถเรียกใชไดอยางรวดเร็วดังนั้นระบบสารสนเทศที่ดีมีประสิทธิภาพจึงเปนปจจัยสําคัญยิ่งที่จะสงผลตอ
ความสําเร็จของการประกันคุณภาพการศึกษาและสงผลตอคุณภาพในทุกขั้นตอนการดําเนินงานตั้งแตการวาง
แผนการปฏิบัติงานประจําการตรวจสอบประเมินตลอดจนถึงการปรับปรุงและพัฒนา 
 

  4. ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษากับการประกันคุณภาพ 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2542 และแกไขเพิ่มเติม ในหมวด 5 ที่วาดวยการบริหารและการ
จัดการศึกษา มาตรา 35/1 ใหมีคณะกรรมการการอุดมศึกษา มีหนาที่พิจารณาเสนอนโยบาย แผนพัฒนาและ
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่สอดคลองกับความตองการตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติและแผนการ
ศึกษาแหงชาติ การสนับสนุนทรัพยากร การติดตาม ตรวจสอบ และประเมินผลการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
โดยคํานึงถึงความเปนอิสระและความเปนเลิศทางวิชาการของสถานศึกษาคณะกรรมการการอุดมศึกษาจึงได
จัดทํามาตรฐานการอุดมศึกษา พ.ศ.2561 เพื่อใชเปนกลไกระดับกระทรวงระดับคณะกรรมการการอุดมศึกษา
และระดับหนวยงานเพื่อนําไปสูการกําหนดนโยบายการพัฒนาการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาตอไป
มาตรฐานการอุดมศึกษาที่จัดทําขึ้นฉบับนี้ไดใชมาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ.2561 ที่เปรียบเสมือนรมใหญ
เปนกรอบในการพัฒนาโดยมีสาระสําคัญที ่ครอบคลุมเป าหมายและหลักการของการจัดการศึกษา
ระด ับอ ุดมศ ึกษาของไทยและเปนมาตรฐานที่คํ านึงถึงความหลากหลายของกลุมหรือประเภทของ
สถาบันอุดมศึกษาเพื่อใหทุกสถาบันสามารถนําไปใชกําหนดพันธกิจและมาตรฐานของการปฏิบัติงานได 
  คณะกรรมการการอุดมศึกษายังไดกําหนดเกณฑมาตรฐานอื่นๆ อาทิเกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับอุดมศึกษาหลักเกณฑการขอเปดและดําเนินการหลักสูตรระดับปริญญาในระบบการศึกษาทางไกล
หลักเกณฑการกําหนดช่ือปริญญาหลักเกณฑและแนวปฏิบัติเกี่ยวกับการพิจารณาประเมินคุณภาพการจัดการศึกษา
นอกสถานที่ตั้งของสถาบันอุดมศึกษาเพื่อสงเสริมใหสถาบัน อุดมศึกษาไดพัฒนาดานวิชาการและวิชาชีพรวมท้ังการ
พัฒนาคุณภาพและยกระดับมาตรฐานในการจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษาใหมีความทัดเทียมกันและพัฒนาสู
สากลซึ่งทําใหสถาบันอุดมศึกษาสามารถจัดการศึกษาไดอยางยืดหยุนคลองตัวและตอเนื่องในทุกระดับการศึกษา
ตลอดจนสะทอนใหเห็นถึงมาตรฐานคณุภาพการจัดการศึกษาในระดับอุดมศึกษา 
  เพื่อใหการจัดการศึกษาทุกระดับและทุกประเภทมีคุณภาพและไดมาตรฐานตามที่กําหนดทั้ง
มาตรฐานการศึกษาระดับชาติมาตรฐานการอุดมศึกษามาตรฐานสถาบันอุดมศึกษาและสัมพันธกับมาตรฐาน
และหลักเกณฑที่เก่ียวของกับการจัดการศึกษาอ่ืนๆรวมถึงกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติจึง
จําเปนตองมีระบบประกันคุณภาพที่พัฒนาข้ึนตามท่ีกําหนดไวในกฎกระทรวงการประกันคุณภาพการศึกษา 
พ.ศ.2561 ทั้งนี้ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาหลักเกณฑที่เก่ียวของและการประกันคุณภาพ
การศึกษาสามารถแสดงในแผนภาพที่ 1.1 
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แผนภาพ 1.1 ความเชื่อมโยงระหวางมาตรฐานการศึกษาและการประกันคุณภาพ 
 

5. ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในและการประเมินคุณภาพภายนอก 
การประกันคุณภาพการศึกษาภายในเปนสวนหนึ่งของกระบวนการบริหารการศึกษาปกติที่ตอง

ดําเนินการอยางตอเนื่องโดยมีการควบคุมดูแลปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพมีการตรวจสอบติดตามและ
ประเมินผลการดําเนินงานเพ่ือนําไปสูการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพอยางสม่ําเสมอ ดวยเหตุนี้ระบบประกัน
คุณภาพภายในจึงตองดูแลท้ังปจจัยนําเขา (input) กระบวนการ (process) และผลผลิตหรือผลลัพธ 
(output/outcome) ซึ่งตางจากการประเมินคุณภาพภายนอกที่เนนการประเมินผลการจัดการศึกษาดังนั้น
ความเชื่อมโยงระหวางการประกันคุณภาพภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอกจึงเปนส่ิงจําเปนโดยได
เชื่อมโยงใหเห็นจากแผนภาพที่ 1.2 

 
 
 
 

 
 

 
 

แผนภาพที ่1.2 ความสัมพันธระหวางการประกันคุณภาพการศกึษาภายในกับการประเมินคุณภาพภายนอก 

 

มาตรฐานการศึกษาแหงชาติ 

คุณลักษณะ 
ผูเรียนรู 

คุณลักษณะ 
ผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม 

คุณลักษณะ 
พลเมอืงท่ีเขมแข็ง 

มาตรฐาน 
การอุดมศึกษา  

พ.ศ.2561 

มาตรฐานท่ี 1 
ผลลัพธผูเรียน 

มาตรฐานที่ 2 
การวิจัยและ 
นวัตกรรม 

มาตรฐานท่ี 3 
การบริการ
วิชาการ 

มาตรฐานที่ 4 
ศิลปวัฒนธรรม 
และความเปน

ไทย 

มาตรฐานที่ 5 
การบริหาร

จัดการ 

หลักเกณฑกํากับ
มาตรฐานรวมถึง

มาตรฐาน
สถาบันอุดมศึกษา

และกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิ

ระดบัอุดมศึกษา 

ระบบการประกันคุณภาพภายใน ตัวบงช้ีตามพันธกิจของอุดมศึกษาและการบริหาร
จัดการ 

ผลผลิตทางการศึกษาที่ไดคุณภาพ 
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 จากแผนภาพที่ 1.2 จะเห็นวาเม่ือสถาบันอุดมศึกษามีการดําเนินการประกันคุณภาพภายในแลว           
จําเปนตองจัดทํารายงานประจําปที่เปนรายงานประเมินคุณภาพภายใน โดยใชรูปแบบการจัดทํารายงาน
ประจําปที่เปนรายงานการประเมินคุณภาพภายในตามที่กําหนดใน (CHE QA Online) ซึ่งเปนการบันทึกผลการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาผานทางระบบออนไลนตั้งแตการจัดเก็บขอมูลพื้นฐาน เอกสารอางอิง
การประเมินตนเองการประเมินของคณะกรรมการประเมินคุณภาพเพื่อนําเสนอสภาสถาบัน หนวยงานตน
สังกัดหนวยงานท่ีเก่ียวของและเปดเผยตอสาธารณชนซึ่งขอมูลดังกลาวจะเปนขอมูลเชื่อมโยงระหวางการประกัน
คุณภาพภายในของสถาบันการติดตามตรวจสอบของตนสังกัดดังนั้นสถาบันอุดมศึกษาจําเปนตองจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเองท่ีมีความลุมลึกสะทอนภาพที่แทจริงของสถาบันในการจัดการศึกษาตั้งแตระดับหลักสูตร การ
ดําเนินการของคณะและสถาบันเพ่ือการผลติบัณฑิตท่ีมีคุณภาพออกไปรับใชสังคม 
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สวนที ่ 3 
ข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

 
 ประเด็นที่สําคัญที่จะตองเรงปรับปรุงและพัฒนาในการประกันคุณภาพการศึกษา ของคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร คือ การดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตรและระดับคณะ 
ซึ่งผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพไดพบปญหาในการดําเนินการงานประกันคุณภาพการศึกษา ไดแก          
1) บุคลาการสายวิชาการและสายสนับสนุนมีความเขาใจในการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาที่
คลาดเคลื่อนทําใหการดําเนินงานตามระบบและกลไกของการประกันคุณภาพการศึกษาไมเปนไปตามเปาหมายท่ี
กําหนด และ 2) ยังไมมีเจาหนาที่ที่สามารถปฏิบัติงานแทนเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานดานประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรไดตามระบบและกลไกของการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษา  
เน่ืองจากยังไมมีความเขาใจ และไมทราบถึงระบบและกลไกการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษารวมถึง
ไมเขาใจถึงการอางอิงขอมูลตาง ๆ ในการดําเนินงาน เชน กฎกระทรวงท่ีเก่ียวกับการดําเนินงานหลักสูตร 
ระเบียบ ขอบังคับ ประกาศ และแนวปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จึง
ทําใหไมสามารถทํางานแทนกันได ซึ่งการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองคํานึงถึงเกณฑการประกัน
คุณภาพการศึกษาทั้งในระดับหลักสูตร และระดับคณะเปนหลัก และรวมถึงนโยบาย แนวทาง ที่เก่ียวกับการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ดังนั้น เพื่อใหผูปฏิบัติงานและผูสนใจใชเปนแนว
ทางการในการดําเนินการตามขั้นตอนไดอยางถูกตองและชัดเจน ดังรายละเอียดตอไปนี้  
 
3.1 กิจกรรม/แผนปฏิบัติงาน 

3.1.1 งานแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาภายใน(Action Plan)   
(1) รวบรวมขอมูลผลการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา เพื่อนํามา

วิเคราะห 
(2) จัดทํา ราง แผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) ทุกปการศึกษา เพื่อ

ใชเปนกรอบการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะครอบคลุมทั้งในระดับ
หลักสูตรและระดับคณะ โดยเสนอผูบริหารพิจารณา 

(3) เสนอรองคณบดีที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณาใหความเห็น 
และขอเสนอแนะนํา หรือปรับเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมกอนนําเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษาภายในคณะ 

(4) เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ เพื่อพิจารณากลั่นกรองและให
ความเห็นชอบในหลักการกอนนําเสนอเสนอตอคณบดี 

(5) ทําบันทึกขอความเสนอคณบดี เพื่อขออนุญาตเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ และ
หรือ คณะกรรมการประจําคณะตามลําดับ เพื่อพิจารณากรอบการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา
คณะ และใหความเห็นชอบแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) และใหนําไปใช
เปนแนวทางในการดําเนินงานดานการประกันคุณภาพการศึกษาภายในของคณะ 

(6) ในกรณีที่คณะกรรมการบริหารคณะ และหรือ คณะกรรมการประจําคณะ มีขอเสนอแนะ
ในการจัดทําแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) จะตองดําเนินการปรับแผน
ตามขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะ โดยตรวจสอบความ
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ถูกตองและพิสูจนตัวอักษร กอนนาํเสนอตอคณบดีเพ่ือพิจารณาใหความเห็นชอบและลงนามในแผนการ
ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan)  

 (12) เมื่อสิ้นสุดปการศึกษา ดําเนินการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศึกษา (Action Plan) โดยสรุปขอมูลการดําเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ เสนอ
รองคณบดีที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษา  

(13) เมื่อรองคณบดีที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาแลว ใหดําเนินการ
แกไข กรณีที่มีการแกไข และจัดทํารูปเลมฉบับสมบูรณ  

(14) ทําบันทึกขอความพรอมแนบรายงานผลการดําเนินงานตามแผนดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษา (Action Plan)  เพื่อขออนุญาตเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรม
กรรมการประจําคณะตามลําดับ  

(15 )  เมื ่อนํา เสนอต อคณะกรรมการบริหารคณะและหร ือคณะกรรมการประจําคณะ              
ใหประสานงานกับงานเลขานุการ คณะกรรมการบริหารคณะและหรือคณะกรรมการประจําคณะ เพื่อขอ
ขอมูลการพิจารณาที่ใหขอเสนอแนะหรือขอปรับปรุงแกไข และนํามาปรับแกใหเปนไปตามที่คณะ
กรรมการบริหารคณะและคณะกรรมการประจําคณะใหขอเสนอแนะ และนําขอมูลดังกลาวเสนอตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ เพ่ือใชประกอบการวางแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในปการศึกษาถัดไป   

 
3.1.2  งานจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan) ทุกปการศึกษา  
(1)  วิเคราะหผลจากการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษาที่ผานมา และนํามาจัดทํา 

ราง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ (Improvement Plan) เพื่อใชเปนกรอบการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของคณะในปการศึกษาถัดไป  

(2) เสนอ ราง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ (Improvement Plan) ตอรองคณบดีที่
รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณาใหความเห็น แนะนําเพิ่มเติมขอมูลหรือ
ปรับเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมกอนนําเสนอตอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ 

(3)  เสนอ ร าง  แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ ( Improvement Plan) ต อ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ เพื่อพิจารณากลั่นกรองและใหความเห็นชอบใน
หลักการกอนนําเสนอเสนอตอคณบดี 

(4) ทําบันทึกขอความเสนอคณบดี เพื่อขออนุญาตเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ และ 
คณะกรรมการประจําคณะตามลําดับ เพื ่อพ ิจารณาร าง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ 
(Improvement Plan   

 (5) ในกรณีที่คณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะ มีขอเสนอแนะ ราง 
แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ ( Improvement Plan) จะตองดําเนินการปรับแผนตาม
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะ โดยตรวจสอบความถูกตอง
และพิสูจนตัวอักษร กอนนําเสนอตอคณบดีเพื่อพิจารณาใหความเห็นชอบและลงนามในแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษาของคณะ (Improvement Plan) ฉบับสมบูรณ 

(6) จัดทําบันทึกขอความสงแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ (Improvement Plan) 
ฉบับสมบูรณ ไปยังผูเก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวปฏิบัติดานการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของคณะ เพื่อให
การดําเนินงานไปในทิศทางเดียวกัน  
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(7) ดําเนินการวางแผนและติดตามผลการดําเนินงานกิจกรรมหรือโครงการจากผูเก่ียวของหรือ
ผูรับผิดชอบใหรายงานผลการดําเนินงาน เพื่อนํามาสรุปผลการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการ  

(8) เมื่อสิ้นสุดปการศึกษาจะตองจัดทํารายงานผลการดําเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) โดยสรุปขอมูลการดําเนินงานตามกิจกรรมและโครงการ เพื่อเสนอรองคณบดี
และคณบดีพิจารณาตามลําดับ  

(9) เม่ือรองคณบดีที่รับผิดชอบการประกันคุณภาพการศึกษาพิจารณาแลว ใหดําเนินการแกไข 
กรณีที่มีการแกไข และจัดทํารูปเลมฉบับสมบูรณ  

(10) ทําบันทึกขอความพรอมแนบรายงานผลการดําเนินงานแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) เพื่อขออนุญาตเสนอตอคณะกรรมการบริหารคณะ  

(11 )  เมื ่อนํา เสนอต อคณะกรรมการบร ิหารคณะ ให ประสานงานกับ งาน เลขาน ุกา ร 
คณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อขอขอมูลการพิจารณาท่ีใหขอเสนอแนะหรือขอปรับปรุงแกไข และนํามา
ปรับแกใหเปนไปตามที่คณะกรรมการบริหารคณะใหขอเสนอแนะ และนําขอมูลดังกลาวเสนอตอ
คณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาภายในคณะ เพ่ือใชประกอบการวางแผนการดําเนินงานประกัน
คุณภาพการศึกษาในปการศึกษาถัดไป   

 
ปญหาและแนวทางแกไข 

การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา เพื่อใชในปการศึกษาถัดไป จะตองนําเสนอรายงานผลการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ตอสภามหาวิทยาลัย โดยสภามหาวิทยาลัยจะมีขอเสนอแนะใหคณะ
ดําเนินการ ซึ่งในข้ันตอนนี้เกิดความลาชาเนื่องจากไดเปดปการศึกษาใหมมาระยะหนึ่งแลว ดังน้ัน ในฐานะ
ผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองประสาน ติดตาม ขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย
จากงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพื่อใหไดขอมูลมา
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาในปถัดไปโดยเร็วที่สุด  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
  ผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองแจงใหรองคณบดีที่รับผิดชอบงานการประกัน
คุณภาพการศึกษาของคณะ ไดรับทราบปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อรวมกันวางแผน หาแนวทางการแกไข กรณีที่ การ
ติดตาม ขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัยจากงานประกันคุณภาพการศึกษา กองนโยบายและแผน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางยังไมไดรับ  
ขอควรระวัง 
   ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะตองนําขอเสนอแนะจากการประเมิน จาก
คณะกรรมการประจําคณะ และสภามหาวิทยาลัย มาเปนแนวทางในการจัดทํา ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามระบบ
และกลไกที่กําหนด และจะตองเสนอแผนฯ ตอคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะ 
ดังนั้น ผูปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองวางแผนการจัดทําแผนดังกลาวกอนดําเนินการ 
เน่ืองจากมีประเด็นท่ีจะตองดําเนินการภายใตการบริหารงานของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อใหแผนมีความ
สมบูรณเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะท่ีไดกําหนดไว  
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3.1.3 คูมือประกันคุณภาพการศึกษา 
(1) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จัดทํา ราง คูมือประกันคุณภาพการศึกษา คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตามเกณฑมาตรฐานของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  กรณีมีประกาศเพิ่มเติม
หรือเปลี่ยนแปลง ใหปรับปรงุคูมือฯ ทุกครั้ง  

(2) เสนอรองคณบดีฝายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา พิจารณากอนนําเสนอตอคณะ
กรรมการบริหารคณะ 

(3) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ปรับแกตามขอเสนอแนะของรองคณบดีฝาย
วิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา 

(4) รองคณบดีฝายวิชาการและประกันคุณภาพการศึกษา เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ เพื่อ
พิจารณา 

(5) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศกึษา ปรับแกไขตามขอเสนอของคณะกรรมการบริหาร
คณะ 

(6) ทําบันทกึขอความเสนอคณบดีเพ่ือพิจารณาลงนามในคูมือฯและขออนุญาตเผยแพร  
(7) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ปรับแกตามขอเสนอแนะตามขอพิจารณาของ

คณบดี  
(8) ทําบันทกึขอความจัดสงคูมือใหผูเก่ียวของและเผยแพรผานชองทางการส่ือสารของคณะ เชน เว็ป

ไซตของคณะ หรือ ผานกลุมเพจเฟสบุค หรือกลุมไลน เพื่อใหผูเก่ียวของสามารถเขาถึงได 
(9) จัดประชุมผูเก่ียวของเพ่ือสรางความเขาใจ ในการดําเนินงานตามคูมือประกันคุณภาพการศึกษา  

 ปญหาและแนวทางแกไข 
-  
  

ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
  กรณีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีประกาศการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเติมเกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษาทั้งในระดับหลักสูตรหรือระดับคณะ คณะฯ จะตองดําเนินการปรับปรุงคูมือการประกันคุณภาพ
การศึกษาของคณะใหสอดคลองกับประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางที่มีการเปลี่ยนแปลง หรืออาจทําใน
รูปแบบของใบแทรกแตจะตองไดรับความเห็นชอบจากรองคณบดีและคณบดีตามลําดับ   
ขอควรระวัง 
  ในการปรับปรุงคูมือ กรณีท่ีทําใบแทรก อาจทําใหผูท่ีมาปฏิบัติงานแทน หรือ ผูบริหารชุดใหม หรือผูท่ี
เก่ียวของไมทราบ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองรวบรวมเปนรูปเลม หรือ จัดเก็บไวในแฟม 

 
3.1.4  การเตรียมรายงานประจําป หรือ การจัดทาํรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 

   (1)  รวบรวมขอมูลการประเมินคุณภาพการศึกษาในรอบปการศึกษา และติดตาม
เอกสารหลักฐานที่เกี่ยวของจากสาขาวิชาและผูรับผิชอบโครงการ เพื่อนํามาวิเคราะหและสังเคราะห 
และนําไปเขียนเปนรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR)  ตามประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื ่อง เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา พ.ศ.2563 ตามมาตรฐาน
องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กําหนด  
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   (2) เสนอ ราง รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตอ รอง
คณบดีที่รับผิดชอบดานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อพิจารณาใหความเห็น ใหคําแนะนําเพิ่มเติม
ขอมูลหรือปรับเปลี่ยนแนวทางใหเหมาะสมกอนนําเสนอคณบดี 
   (3) เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษาคณะ เพื่อพิจารณากลั่นกรองและให
ความเห็นชอบในหลักการตามผลรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 
   (4) ทําบันทึกขอความเสนอคณบดี เพื่อขออนุญาตเสนอคณะกรรมกาประจําคณะ เพื่อ
พิจารณาตามผลรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) 

 (5) ประสานงานผูเกี่ยวของและจัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงในแตละ
องคประกอบคุณภาพ ในแตละตัวบงชี้โดยจะตองเปนขอมูลในชวงเวลาเดียวกับการนําเสนอในรายงาน
การประเมินตนเอง รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ตรวจสอบเอกสาร
หลักฐานใหตรงกับการอางอิงไวใน รายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR    
อยางครบถวน โดยติดหมายเลขเอกสาร เพื่อใหมีความสะดวกตอการคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็วและดู
ความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว และใชโปรแกรม Google Dive ที่สามารถจัดเก็บ
เอกสารไดอยางเปนระบบหรือโปรแกรมอื่น ๆ ที่สามารถจัดเก็บเอกสารที่สําคัญไดงายและสะดวกตอการ
ใชงาน และจัดสงใหกับอาจารยและผูเกี่ยวของผานชองทางตางๆ ที่เขาถึงไดสะดวกพรอมสงลิงคดาวน
โหลดเอกสาร หรือสราง QR Code สําหรับใหเขาถึงไดงายมากขึ้น  

  (6) กรอกรายงานการประเมินตนเอง (Self-Assessment Report : SAR) ผานระบบ
ฐานขอมูล CHE QA Online ใหครบถวนและตรวจสอบขอมูลใหเรียบรอย เพื่อใหการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับเปนไปดวยความเรียบรอยและครบถวนตามกระบวนการประเมินฯ ท่ีกําหนด  
ปญหาและแนวทางแกไข 
  การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) จะมีองคประกอบอยู 4 
สวนไดแก สวนนํา  สวนผลดําเนินงาน สวนสรุป และภาคผนวก ประกอบไปดวยขอมูล Common data 
set จะพบปญหา ไดแก การเขียนรายงานสวนผลการดําเนินงาน เนื่องจากการประสานงานขอมูลจาก
ผูรับผิดเกิดความลาชา อาจเนื่องมาจากการดําเนินงานยังไมเสร็จสิ้น หรือ ยังไมไดสรุปผลการดําเนิน 
ดังนั้น เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรแจงใหผูรับผิดชอบทราบลวงหนาอยางนอย 
1-2 เดือนกอนการเขียนรายงาน และปญหาของการจัดทํา ขอมูล Common data set ที่ไมสอดคลอง
กับผลการดําเนินงาน ดังนั้น ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาจะตองตรวจสอบขอมูลท้ังสองสวนให
ตรงกัน เพื่อไมใหเกิดการแกไขขอมูลในระหวางการประเมิน  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
  ในการจัดทํารูปเลมรายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) เพื่อใช
สําหรับการตรวจประเมิน ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองวางแผนการผลิตรูปเลมท่ี
สมบูรณ เพื่อใหสามารถจัดสงใหคณะกรรมการตรวจประเมินลวงหนากอนการประเมินอยางนอย 15 วัน
กอนการประเมิน 
ขอควรระวัง 
 การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) ซึ่งเปนรายงานผลการ
ดําเนินงานประจําป แตจะมีการรายงานขอมูลบางสวนที่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ใหผู ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562 อยางเครงครัด 
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3.1.5 การเตรียมรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7)  

   (1) จัดทําบันทึกขอความสงแบบฟอรมการเขียนรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
โดยแยกตามระดับการศึกษา คือระดับปริญญาตรี ระดับปริญญาโท และระดับปริญญาเอก เพื ่อให
สาขาวิชาใชเปนแนวทางในการเขียนรายงานตามองคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้ที่กําหนดในระดับ
หลักสูตร  
  (2) ประสานงานสาขาวิชาใหจัดสงรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร (มคอ.7) 
ใหกับคณะฯ เพื่อจะไดดาํเนินการจัดสงใหกับคณะกรรมการผูประเมินอยางนอยลวงหนา 7 วัน กอนวันท่ี
รับการประเมิน เพื่อใหคณะกรรมไดพิจารณาเตรียมความพรอมกอนรับการประเมินคุณภาพการศึกษา
ภายใน ตามวันและเวลาที่กําหนด 
   (3) จัดการเตรียมเอกสารหรือหลักฐานอางอิงที่เปนขอมูลกลาง โดยจัดทําเปนแฟม
เอกสารหลักฐานกลางใหกับสาขาวิชา เพื่อใหมีความสะดวกตอการคนหาเอกสารไดอยางรวดเร็วและดู
ความเชื่อมโยงในเอกสารฉบับตาง ๆ ไดในคราวเดียว 

  (4) ประสานงานสาขาวิชาใหดําเนินการกรอกผลรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 
ผานระบบฐานขอมูล CHE QA Online ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกําหนด  

  (5) ตรวจสอบผลการกรอกขอมูลในระบบฐานขอมูล CHE QA Online ที่มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปางกําหนด ในฐานะ adminของคณะ เพื่อใหขอมูลครบถวนและความถูกตองตรงกัน 
เนื่องจากมีขอมูลบางขอมูลท่ีจะตองตรงกัน เพื่อใหการรอกขอมูลผานระบบเปนไปดวยความเรียบรอย 
ปญหาและแนวทางแกไข 
  1) การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) จะตองดําเนินการใหแลวเสร็จภายใน 60 หลัง
สิ้นสุดปการศึกษา และจัดสงรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตรใหมหาวิทยาลัย  ดังนั้น  เจาหนา ท่ี
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองทําบันทึกขอความแจงไปยังสาขาวิชาและกําหนดวันเวลา
ในการจัดสงใหชัดเจน/และแจงเตือนประธานสาขาวิชาเพื่อทราบเปนระยะ เนื่องจากพบปญหาของการ
รายงานขอมูลไมครบ สงผลการใหแกไขรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) และอาจสงผลกระทบ
ตอการรายงานตอมหาวิทยาลัยฯ  ไมทันระยะเวลาที่กําหนด  

2) การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) มีหลายสวนที่จะตองใชขอมูลกลางซึ่งเปน
ขอมูลที ่หลักสูตรจะใชประกอบการรายงาน เชน ขอมูลจํานวนนักศึกษา  ขอมูลจําบัณฑิตที ่สํา เร็จ
การศึกษา ขอมูลผลการประเมินคุณภาพการสอน  ขอมูลการสํารวจความพึงพอใจตาง ๆ ซึ ่งจะมี
หนวยงานหรือผูรับผิดชอบท่ีจะตองใหขอมูล และท่ีผานมาพบปญหาวา มีการรายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตรไมครบถวนหรือผิดพลาด สงผลใหมีการแกไขเพิ่มเติมเกิดความลาชาในการจัดสงมหาวิทยาลัย 
และรวมถึงการรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาที่ทําใหขอมูลไมมีความสอดคลองตรงกันระหวาง
ขอมูลของสาขาวิชา คณะ และมหาวิทยาลัย เปนตน ดังน้ัน ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาจะตอง
วางแผนการติดตามขอมูลดังกลาวจากผูรับผิดชอบในแตละงานไวลวงหนา และจัดสงใหสาขาวิชา เพื่อใช
เปนขอมูลในการเขียนรายงานไดอยางถูกตอง 
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
  1) ในการการรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) เพื ่อใชสําหรับการตรวจประเมิน 
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองวางแผนการผลิตรูปเลมท่ีสมบูรณ เพื่อใหสามารถจัดสงให
คณะกรรมการตรวจประเมินลวงหนากอนการประเมินอยางนอย 15 วันกอนการประเมิน 
 2) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ควรตรวจสอบขอมูลการรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) กอนที่นําสงมหาวิทยาลัยและคณะกรรมการประเมิน เพื่อใหมีขอมูลครบถวน
และไมเกิดผลกระทบกับขอมูลสวนบุคคล  
ขอควรระวัง 
 การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ซึ่งเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําป แตจะมี
การรายงานขอมูลบางสวนที ่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ใหผู ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 อยาง
เครงครัด 
 

3.1.6 โครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา/ฝกอบรม เก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา  
(1) เสนอขออนุมัติโครงการ ตามแผนปฏิบัติการประจําป ตอคณบดีเพื่อพิจารณาอนุมัติ 

   (2) ดําเนินการจัดกิจกรรม /โครงการ ตามแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา 
(Action Plan)  โดยเปนผูรับผิดชอบ โดยการจัดทําบันทึกขอความและแบบเสนอโครงการ เสนอตอรอง
คณบดีที่รับผิดชอบงานการประกันคุณภาพการศึกษา เพื่อใหความเห็นชอบ และเสนอคณบดีเพื่ออนุมัติ
ใหดําเนินโครงการตามแผนดังกลาว   

  (3) จัดทําบันทึกขอความไปยังสาขาวิชา เพื่อขอความรวมมือในการรวมกิจกรรมหรือ
โครงการที่ผานการอนุมัติจากคณบดี และดําเนินการจัดทําเอกสารดานงบประมาณ เชน คาตอบแทน
วิทยากร  คาอาหารกลางวันและอาหารวาง คาใชสอย และคาวัสดุ ตามระเบียบการเงินและพัสดุท่ี
กําหนดใหถูกตอง  

  (4) ในกรณีที ่เป นโครงการที่ม ีการเชิญวิทยากรมาบรรยาย จะตองทําหนังส ือเช ิญ
วิทยากรผานหนวยงานตามที่วิทยากรสังกัดพรอมแนบแบบตอบรับการเปนวิทยากร และประสานงานขอ
ความอนุเคราะหจากวิทยากรเก่ียวกับเอกสารประกอบการอบรมและจัดทําเปนรูปเลมและจัดสงใหราน
ถายเอกสารดําเนินการจัดทําตามจํานวนผูเขารวมโครงการ 

  (5) จัดเตรียมความพรอมในการดําเนินกิจกรรมหรือโครงการการ ไดแก สถานที่ที่ใชใน
การจัดโครงการ ปายชื่อวิทยากร  ใบลงทะเบียนของผูเขารวมโครงการ  จัดเตรียมเอกสารประกอบการ
ดําเนินกิจกรรมหรือโครงการพรอมจัดใสแฟมใหเรียบรอย  และจัดพิมพและออกแบบแบบสอบถามการ
ประเมินผลการดําเนินโครงการตามจํานวนผูเขารวม  

  (6) เมื่อสิ้นสุดกิจกรรมหรือโครงการ จะตองดําเนินการวิเคราะหและสังเคราะหผลการ
ดําเนินงานตามที่ไดเก็บแบบสอบถามการประเมินผลการดําเนินโครงการ และจัดทํารายงานผลการสรุป
กิจกรรมหรือโครงการเปนรูปเลมสมบูรณ ใหแลวเสร็จภายใน 30 วัน และทําบันทึกขอความรายงานผล
ตอคณบดี เพื่อทราบและพิจารณาในการนําไปใชประโยชนในสวนที่เก่ียวของตอไป  
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ปญหาและแนวทางแกไข 
  1) การดําเนินโครงการกรณีท่ีจะตองใหอาจารยหรือผูเก่ียวของเขารวมตามเปาหมายที่กําหนด 
ผูปฏิบัติงานดานการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองดําเนินการสํารวจความตองการเขารวมกอนดําเนิน
โครงการ เนื่องจากที่ผานมามักพบวา อาจารยหรือผูเขารวมโครงการตามเปาหมายที่กําหนด ไมสามารถเขา
รวมได ดวยเหตุผลไดแก ติดภารกิจอ่ืน  หรือ ไมทราบวาจะมีการดําเนินโครงการเปนตน  
 2) การนําเสนอโครงการเพ่ือขออนุมัติ เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพควรประเมินสถานการณ 
และยึดตามประกาศของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐานไวรัสโควิด-19 
หรือโรคระบาดอ่ืน ๆ ดั้งน้ัน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานที่เสนอโครงการจะตองระบุใหชัดเจน ถึงวิธีการจัดอบรมใน
รูปแบบออนไซตและออนไลน หรือแบบผสมผสานเปนตน เพื่อที่จะสามารถเบิกจายไดตามระเบียบของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
 ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองวางแผนการเสนอโครงการลวงหนากอนการจัด
โครงการ อยางนอย 1 เดือน เพ่ือใหสามารถบริหารจัดการท้ังในเรื่องของคาตอบแทนวิทยากร การเดินทาง 
การเบิก-จาย ตาง ๆ ไดทันตามระยะเวลาที่กําหนด และไมขัดตอระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
ขอควรระวัง 
 การเบิกจายงบประมาณดําเนินการโครงการ ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองมีความ
ระมัดระวัง และดําเนินการตามระเบียบที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางกําหนดอยางเครงครัด    
  

3.1.7  การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร  
    (1 )  รวบรวมบัญช ีรายชื ่อผู ประ เม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายในที ่ขึ ้นบ ัญช ีรายชื ่อ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
    (2) จัดสงบัญชีรายชื ่อเสนอตออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อพิจารณาคัดเลือก
ประธานกรรมการผูประเมิน 
    (3) นําเสนอรายช่ือตอคณะกรรมการผูประเมินระดับหลักสูตรตอคณบดี เพื่อพิจารณาให
ความเห็นหรือขอเสนอแนะในการคัดเลือกผูประเมิน และจัดทําบันทึกสงรายชื่อเพื่อจัดทําคําสั่งแตงตั้ง 
    (4)  จัดทําบันทึกขอความเสนอคณบดีลงนาม จัดสงรายชื ่อใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบายและแผน เพื่อจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับหลักสูตร โดยเสนออธิการบดีลงนาม และจัดสงใหคณะกรรมการรับทราบ 
    (5 )  จ ัด ทําหน ังส ือพร อมสงรายงานผลการดํา เน ินงานหล ักส ูตร  (มคอ.7 )  ไปย ัง
คณะกรรมการอยางนอยลวงหนา 7 วัน เพื ่อใหคณะกรรมไดพิจารณาเตรียมความพรอมกอนรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามวันและเวลาที่กําหนด 

  (6) เตรียมสถานท่ีสําหรับการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
6.1 กรณีประเมินในรูปแบบ On Site 

 (1) จัดเตรียมหองรับรองคณะกรรมการผูประเมิน   
   2.1 จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหอง
ที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

 2.2 จัดเตรียมคอมพิวเตอรและเครื่องปริ้นเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ใหคณะกรรมการผูประเมินพรอมใชงายไดตามความตองการ 
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  2.3 ประสานงานกับคณะกรรมการผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นได
ลวงหนา เพื่อจะไดดําเนินการจัดเตรียมไวใหตามความตองการ 

  (2)  หองที่ใชในการสัมภาษณผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และ
นักศึกษา ควรจัดเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชในการสัมภาษณ 

6.2 กรณีประเมินในรูปแบบออนไลน  
 (1) จัดเตรียมหองประเมินออนไลน 

   1.1 จัดเตรียมหองประเมิน โดยใชโปรแกรม Google Meet หรือโปรแกรมอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม  
   1.2 จัดสงลิงคหองประชุม ใหกรรมการผูประเมิน เพ่ือใชในการตรวจประเมินออนไลน    

 1.3 ทดสอบระบบการใชโปรแกรม รวมกับกับกรรมการผูตรวจประเมินภายนอก กอน
การประเมินอยางนอย 1 วัน เพื่อใหมีความพรอมในการใชงานในวันที่รับการประเมิน 
   (7) ประสานงานหลักสูตร กรอกรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ 
CHE QA Online  
  (8) รับการประเมิน  
   8.1 ตัวแทนผู บริหารกลาวตอนรับการประเมินและเปดการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษาของหลักสูตร 
   8.2 รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร และรับรายงาน
ผลการประเมินคุณภาพการศึกษาทางวาจา 
   (9) รวบรวมปญหาการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร เพื่อนํามาวิเคราะห
และสังเคราะห ประเด็นขอเสนอแนะและปญหาที่เกิดขึ้นระหวางการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร และรายงานตอรองคณบดี และคณบดีตามลําดับ  
   (10) รายงานผลการประเมินตอคณะกรรมการประจําคณะ เพื่อพิจารณาใหขอเสนอแนะ
และแนวทางการประเมินในปการศึกษาถัดไป 
   (11) ทําบันทึกขอความแจงผลการประเมินคุณภาพการศึกษาของหลักสูตร และ
ขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย เพื ่อนําไปเปนแนวทางในการจัดทํารางแผนพัฒนาคุณภาพของ
หลักสูตร 
   (12) สาขาวิชาจัดสงแผนพัฒนาคุณภาพของหลักสูตรปการศึกษาถัดไปตอคณะ  
ปญหาและแนวทางแกไข 
  1) กรณี ที่จะตองประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบออนไลน เจาหนาที ่ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองมีการวางแผนเตรียมความพรอมลวงหนาอยางนอย 2-3 สัปดาห เนื่องจาก
มักจะประสบปญหาอุปกรณที ่ใชในการประเมินออนไลน หรือ ปญหาของคณะกรรมการประเมิน
ภายนอกที่ไมมีเครื่องมือรองรับ ทําใหการประเมินประสบปญหาตาง ๆ เชน ไมไดยินเสียง ภาพหนาจอไม
ขึ้น เปนตน  
 2) กรณี ที่จะตองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบออนไลน และประเมินหลาย ๆ 
หองพรอมกัน เจาหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอาจทําบันทึกขอความไปยังสํานักวิทย
บริการเพื่อขอความอนุเคราะหเจาหนาที่หรือขอความรวมมือเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณของคณะ หรือ 
เจาหนาที ่ของคณะ มีความรู ทางดานการจัดประชุมออนไลนใหเขามาชวยเหลือเพื ่อการประเมินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
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ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   
  ใหเจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ตรวจสอบการกรอกรายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตร ในระบบ CHE QA Online ของแตละหลักสูตรอีกครั้ง เพื่อใหขอมูลมีความครบถวน สมบูรณตามท่ี
กําหนด    
ขอควรระวัง 
  1) ไมควรไวใจเครื่องมือหรืออุปกรณในหองประชุม ที่ใชสําหรับการประเมินคุณภาพแบบออนไลน 
เชน โนตบุค สายโปรเจ็คเตอร ไมค หรือ เครื่องเสียง ดังนั้น กอนที่จะรับการประเมินใหแจงเจาหนาที่โสตฯ 
ของคณะ ตรวจสอบการใชงานลวงหนา 1 วัน เพื่อไมเกิดปญหาที่จะตองแกไขในวันท่ีรับการประเมินฯ      
  2) การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online ซึ่งเปนรายงานผล
การดําเนินงานประจําป แตจะมีการรายงานขอมูลบางสวนที่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ใหผูปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562 อยางเครงครัด 
 

3.1.8  การตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ 
    ( 1 )  เสนอรบ ัญช ีร ายชื ่อผู ป ร ะ เม ินค ุณภาพการศ ึกษาภายในที ่ขึ ้นบ ัญช ีร ายชื ่อ
คณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับคณะตอกรรมการบริหารคณะ 
    (2) ประสานงานทางวาจากับคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาตามมติที่ประชุม
คณะกรรมการบริหารคณะ  
    (3)  จัดทําบันทึกขอความเสนอคณบดีลงนาม จัดสงรายชื ่อใหงานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบายและแผน เพื่อจัดทําคําสั่งแตงตั้งคณะกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ระดับคณะและจัดสงใหคณะกรรมการรับทราบ 
    (4 )  จ ัด ทําหน ังส ือพร อมสงรายงานผลการดํา เน ินงานหล ักส ูตร  (มคอ.7 )  ไปย ัง
คณะกรรมการอยางนอยลวงหนา 7 วัน เพื ่อใหคณะกรรมไดพิจารณาเตรียมความพรอมกอนรับการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน ตามวันและเวลาที่กําหนด 

  (5) เตรียมสถานท่ีสําหรับการดาํเนินการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร 
5.1 กรณีประเมินในรูปแบบ On Site 

 (1) จัดเตรียมหองรับรองคณะกรรมการผูประเมิน   
   2.1 จัดเตรียมหองทํางานและโตะที่กวางพอสําหรับวางเอกสารจํานวนมาก โดยเปนหอง
ที่ปราศจากการรบกวนขณะทํางาน เพื่อความเปนสวนตัวของคณะกรรมการ 

 2.2 จัดเตรียมคอมพิวเตอรและเครื่องปริ้นเตอร อุปกรณเครื่องเขียนในหองทํางานและ
อุปกรณเสริมอ่ืน ๆ ใหคณะกรรมการผูประเมินพรอมใชงายไดตามความตองการ 

  2.3 ประสานงานกับคณะกรรมการผูประเมิน เพื่อทราบความตองการพิเศษอื่นได
ลวงหนา เพื่อจะไดดําเนินการจัดเตรียมไวใหตามความตองการ 

  (2)  หองที่ใชในการสัมภาษณผูใชบัณฑิต ศิษยเกา ผูบริหาร อาจารย เจาหนาที่ และ
นักศึกษา ควรจัดเปนการเฉพาะใหเหมาะสมกับการใชในการสัมภาษณ 

5.2 กรณีประเมินในรูปแบบออนไลน  
 (1) จัดเตรียมหองประเมินออนไลน 
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   1.1 จัดเตรียมหองประเมิน โดยใชโปรแกรม Google Meet หรือโปรแกรมอื่นๆ ตามความ
เหมาะสม  
   1.2 จัดสงลิงคหองประชุม ใหกรรมการผูประเมิน เพ่ือใชในการตรวจประเมินออนไลน    

 1.3 ทดสอบระบบการใชโปรแกรม รวมกับกับกรรมการผูตรวจประเมินภายนอก กอน
การประเมินอยางนอย 1 วัน เพื่อใหมีความพรอมในการใชงานในวันที่รับการประเมิน 
  (6) ทําบันทึกขอความแจงกําหนดการประเมินตอ ผูบริหาร/ประธานสาขา/อาจารย/ตวัแทน
รับการสัมภาษณ และผูเก่ียวของ เพื่อทราบ 
  (7) รับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาภายในระดับคณะ และรับรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาทางวาจา  
  (8) นําขอเสนอแนะจากการประเมิน จัดทํา ราง แผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาระดับคณะ ใน
ปถัดไป  
 1) กรณี ที่จะตองประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบออนไลน เจาหนาที ่ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองมีการวางแผนเตรียมความพรอมลวงหนาอยางนอย 2-3 สัปดาห เนื่องจาก
มักจะประสบปญหาอุปกรณที ่ใชในการประเมินออนไลน หรือ ปญหาของคณะกรรมการประเมิน
ภายนอกที่ไมมีเครื่องมือรองรับ ทําใหการประเมินประสบปญหาตาง ๆ เชน ไมไดยินเสียง ภาพหนาจอไม
ขึ้น เปนตน  
 2) กรณี ที่จะตองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบออนไลน และประเมินหลาย ๆ 
หองพรอมกัน เจาหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอาจทําบันทึกขอความไปยังสํานักวิทย
บริการเพื่อขอความอนุเคราะหเจาหนาที่หรือขอความรวมมือเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณของคณะ หรือ 
เจาหนาที ่ของคณะ มีความรู ทางดานการจัดประชุมออนไลนใหเขามาชวยเหลือเพื ่อการประเมินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
ปญหาและแนวทางแกไข 
  1) กรณี ที่จะตองประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบออนไลน เจาหนาที่ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองมีการวางแผนเตรียมความพรอมลวงหนาอยางนอย 2-3 สัปดาห เนื่องจาก
มักจะประสบปญหาอุปกรณที ่ใชในการประเมินออนไลน หรือ ปญหาของคณะกรรมการประเมิน
ภายนอกที่ไมมีเครื่องมือรองรับ ทําใหการประเมินประสบปญหาตาง ๆ เชน ไมไดยินเสียง ภาพหนาจอไม
ขึ้น เปนตน  
 2) กรณี ที่จะตองรับการประเมินคุณภาพการศึกษา ในรูปแบบออนไลน และประเมินหลาย ๆ 
หองพรอมกัน เจาหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาอาจทําบันทึกขอความไปยังสํานักวิทย
บริการเพื่อขอความอนุเคราะหเจาหนาที่หรือขอความรวมมือเจาหนาที่โสตทัศนูปกรณของคณะ หรือ 
เจาหนาที ่ของคณะ มีความรู ทางดานการจัดประชุมออนไลนใหเขามาชวยเหลือเพื ่อการประเมินมี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และสามารถแกไขปญหาไดอยางรวดเร็ว  
ขอเสนอแนะเพิ่มเติม   

- 
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ขอควรระวัง 
  1) ไมควรไวใจเครื่องมือหรืออุปกรณในหองประชุม ท่ีใชสําหรับการประเมินคุณภาพแบบออนไลน 
เชน โนตบุค สายโปรเจ็คเตอร ไมค หรือ เครื่องเสียง ดังนั้น กอนที่จะรับการประเมินใหแจงเจาหนาที่โสตฯ 
ของคณะ ตรวจสอบการใชงานลวงหนา 1 วัน เพื่อไมเกิดปญหาที่จะตองแกไขในวันที่รับการประเมินฯ      
  2) ใหเจาหนาที่ปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ในการกรอกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)ในระบบ CHE QA Online ซึ่งจะมีการรายงานขอมูลบางสวนที่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ดังนั้น
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาจะตองระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 อยางเครงครัด 
 
3.2 เทคนิคการปฏิบัติงาน (เทคนิคถามตอบ) 
 
3.2.1 งานการจัดทําแผนดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา  (Action Plan)  
ขอ ถาม ตอบ 
1 การจัดทําแผนดาํเนินงานประกันคุณภาพ

การศึกษา (Action Plan) จะตองดําเนินการ
ทุกปการศึกษาหรือไม และสามารถทําแผน
ระยะ 3 ป หรือ ระยะ 5 ปไดหรือไม  

ควรจะตองทําทุกปการศึกษา หรือ อาจทําในรูแบบ
ของแผนระยะ 3 ป  หรือ 5 ป ตามนโยบายของ
ผูบรหิารคณะ 

2 การจัดทําแผนดาํเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (Action Plan) จะตองทําเมื่อไหร 

ควรดํ าเนินการตั้ งแตตนปการศึกษาเปนตนไป 
ยกตัวอยาง รอบปการศึกษาตั้ งแตมิถุนายน – 
พฤษภาคม ในป ถัดไป แผนดํา เนินงานจะตอง
ดําเนินการใหแลวเสร็จตามกระบวนการภายในเดือน
มิถุนายน  

3 การนําเสนอแผนดําเนินงานประกันคุณภาพ
การศึกษา (Action Plan)  มีขั้นตอนเสนอ
คณะกรรมการตางๆ ประกอบไปดวย
คณะกรรมการอะไรบาง 

ควรนาํเสนอคณะกรรมการชุดตางๆ ดังน้ี 
1 )  เสนอคณะกรรมกา รประ กันคุณภาพ

การศึกษาของคณะฯ ในวาระเพื่อพิจารณา 
2) เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ ในวาระ

เพื่อพิจารณา 
3) เสนอคณะกรรมการประจําคณะ ในวาระ

แจงเพื่อทราบ 
4 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผน

ดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา (Action 
Plan) จะดําเนินการชวงเวลาได  

เมื่อสิ้นสุดปการศึกษาใหรายงานผลการดําเนินงาน
ตามและเสนอตอคณะกรรมการตามขอ 2  

 
3.2.2 งานการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  
ขอ ถาม ตอบ 
1 การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 

(Improvement Plan) จะตองทําเมื่อไหร
จะตองดําเนินการทุกปการศึกษาหรือไม และ

ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า 
(Improvement Plan) ควรดําเนินการดังนี้ 

1. ควรดําเนินการหลังจากไดรับขอเสนอแนะ
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ขอ ถาม ตอบ 
สามารถทําแผนระยะ 3 ป หรือ ระยะ 5 ปได
หรือไม 

จากสภามหาวิทยาลัย เพื่อท่ีจะไดนําขอเสนอแนะมา
ประกอบการจัดทําแผนฯ 

2. ควรดําเนินจัดทําทุกปการศึกษา  
3. เนื่องจากแผนดังกลาวเปนแผนที่ใชในการ

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานของคณะตาม
องคประกอบคุณภาพและตัวบงชี้  ซึ่งเปนการนํา
ขอเสนอแนะของคณะกรรมการตรวจประเมิน
คุณภาพการศึกษา/ขอเสนอแนะของคณะกรรมการ
ประจําคณะ/สภามหาวิทยาลัยมาเปนแนวทางในการ
จัดทําแผน ดังน้ัน การจัดทําแผนควรทําคราวละ 1 ป  

2 การนําเสนอแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
(Improvement Plan) มีขั้นตอนเสนอ
คณะกรรมการตางๆ ประกอบไปดวย
คณะกรรมการอะไรบาง 

ควรนาํเสนอตอคณะกรรมการดังนี้  
1) เสนอคณะกรรมการประกันคุณภาพการศึกษา

ของคณะฯ ในวาระเพื่อพิจารณา 
2) เสนอคณะกรรมการบริหารคณะ ในวาระเพื่อ

พิจารณา 
3) เสนอคณะกรรมการประจําคณะ ในวาระแจง

เพื่อทราบ 
4) เสนอคณะกรรมการบริหารมหาวิทยาลัย ใน

วาระเพื่อพิจารณา 
3 การรายงานผลการดําเนินงานตามแผนพัฒนา

คุณภาพการศึกษา (Improvement Plan)  
จะดําเนินการชวงเวลาได  

เมื่อสิ้นสุดปการศึกษาใหรายงานผลการดําเนินงาน
ตามและเสนอตอคณะกรรมการตามขอ 2  

 
3.2.3 งานการจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ  
ขอ ถาม ตอบ 
1 การจัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของ

คณะ จะตองดําเนินการทุกปการศึกษา และ
จะตองจัดทําคูมือฯ ในชวงเวลาได  และกรณี
ที่ที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีประกาศมี
ประกาศเพิ่มเติม หรือ แกไข ตองทําอยางไร 

1. ไมจําเปนตองทําทุกปการศึกษา แตใหยึดตาม
ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่ไดกําหนด
ระยะเวลาการใชเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา 

2. ควรจัดทําคูมือฯ เม่ือมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง มีประกาศ เรื่อง เกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษา และหากมหาวิทยาลัยฯ  

3. หากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีประกาศ
เพิ่มเติมควรมีการดําเนินดังน้ี 

 3.1 การปรับปรุงนอย ควรจัดทําใบแทรกโดย
จะตองเสนอรองคณบดี/คณบดีพิจารณา โดยอาจทํา
เปนบันทึกขอความ ขออนุญาตจัดทําเปนประกาศ
เพิ่มเติมของคณะ 
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ขอ ถาม ตอบ 
3.2 การปรับปรุงใหญหรือขอมูลท่ีปรับปรุงมี

ผลกระทบตอการดําเนินงานแตละองคประกอบ ควร
จัดทําคูมือประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ ฉบับ
ปรับปรุง ระบุ พ.ศ. ที่ปรับปรุงใหชัดเจน   

 
3.2.4 งานการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ของคณะ  
ขอ ถาม ตอบ 
1 วางแผนการจัดทํารายงานการประเมินตนเอง 

(SAR) ของคณะ อยางไร เพื่อใหสามารถ
จัดทํารูปเลมและจัดสงคณะกรรมการตรวจ
ประเมินไดทันตามระยะเวลา  

1. มหาวิทยาลัยฯ จะมีปฏิทินการดําเนินงาน
ประ กันคุณภาพการศึกษา ทุกป  ใหตรวจสอบ
ระยะเวลาท่ีคณะจะตองรับการประเมิน 

2. ปรึกษารองคณบดี/คณบดี กรณีการขอ
ขอมูลจากมูลที่ใชประกอบการเขียนรายงานการ
ประเมินตนเองจากสาขาวิชาและผูเกี่ยวของ เพื่อให
ขอเสนอแนะและแนวทางในการดําเนินงาน 

3. นําขอเสนอแนะจากรองคณบดี/คณบดี 
จัดทําเปนบันทึกขอความเพื่อขอความอนุเคราะห
ขอมูลจากสาขาวิชาและผูเก่ียวของตามองคประกอบ
คุณภาพและตัวบงชี้ที่กําหนด และกําหนดระยะเวลา
ใหจัดสงอยางชัดเจน 

4. การขอขอมูลควรดําเนินการลวงหนากอน
การประเมินอยางนอย 2 เดือน กอนการจัดทํา
รายงานการประเมินตนเอง(SAR) 

5. การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของคณะจะตองใชเวลาในการวิเคราะห/สังเคราะห
ขอมูล และรวมถึงการคิดคํานวณตามสูตรคํานวณที่
เกณฑการประเมินไดกําหนดไว ผูปฏิบัติจะตองวาง
แผนการเขียนรายงานทีละตัวบงชี้  และจะตองมี
ขอมูลครบถวนที่จะตองใชเปนหลักฐานประกอบการ
ดําเนินงานตามตัวบงชี้และสามารถนํามาอางอิงได
ตรงตามที่เกณฑฯกําหนด    

6. ตรวจทานรายงานการประเมินตนเอง (SAR) 
ของคณะ กอนนําเสนอคณะกรรมการบริหารเพื่อ
วิพากษ 

7. การแกไขขอมูลตามขอเสนอแนะ ใหหา
ขอสรุปจากคณะกรรมการบริหารใหชัดเจน เพื่อให
ขอมูลที่นําไปรายงานมีความเขาใจถูกตองและตรง
ประเด็น 
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ขอ ถาม ตอบ 
  

2 จัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) สวน
ไหนสําคัญท่ีสุด  

สําคัญทุกสวน เนื่องจากจะตองนําขอมูลดังกลาวไป
รายงานในระบบ CHE QA Online โดยแตละสวน
มีความสําคัญและจะตองดําเนินการดังนี้  

สวนที่ 1 สวนนํา   
การเขียนสวนนําจะตองแสดงขอมูลใหครบตาม

หัวขอที่แบบฟอรมกําหนด และใหตรวจสอบขอมูล
จํานวนเชิงสถิติ เชน  

1) จํานวนอาจารยที่มีตําแหนงทางวิชาการ/
ระดับการศึกษา/การเขา-ออกของอาจารยประจํา
คณะ (ตามเกณฑการนับจํานวนอาจารยที่กําหนด)  

2) จํานวนนักศึกษา/จํานวนหลักสูตรท่ีเปดสอน
ในปน้ัน ๆ  

3) จํานวนงบประมาณดําเนินงานของคณะ 
4) ผลการปรับปรุงตามขอเสนอแนะในรอบป

การศึกษาที่ผานมา ซึ่งจะตองเขียนผลการปรับปรุงให
เปนรูปธรรม 

สวนที่ 2 ผลการดําเนินงาน  
การเขียนผลการดําเนินงานจะตองเขียนให

ละเอียดตามตัวบงชี้ที่กําหนด โดยใหคํานึงถึงการ
ดําเนินงานที่เกี่ยวของเปนหลัก และใหรายงานผล
การดําเนินงานใหครบถวนและการคํานวณผลการ
ดําเนินงานตามสูตรคํานวณตามตัวบงชี้กําหนด เชน 

1) การนับจํานวนทุนวิจัย การแบงสัดสวนทุน
(ตามประกาศทุน/ตามสัญญาทุน/กรณีไมมีระบุทั้งใน
ประกาศหรือสัญญาใหคิดสัดสวนเทากันตามจํานวน
นักวิจัยและนํามานับในระดับคณะเฉพาะอาจารย
ประจําที่สังกัดคณะฯเทานั้น)  

2) ผลงานวิชาการของอาจารยตามแหลงตีพิมพ
เผยแพร ซึ่งจะมีการกําหนดคาน้ําหนักที่กําหนดไว
อยางชัดเจน ใหตรวจสอบผลงานวิชาการทุกเรื่อง 
เพื่ อไมใหการ คิดคา นํ้าหนักของผลงานมีความ
คลาดเคลื่อน  

3) การคดิรอยละของการนําไปใชประโยชน  
4) การคิดจํานวนอาจารยท่ีดํารงตําแหนงทาง

วิชาการ และคุณวุฒิระดับปริญญาเอก จะตอง
สอดคลองกับสวนท่ี 1 ที่เปนขอมูลอาจารย  
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ขอ ถาม ตอบ 
สวนที่ 3 สรุปผลการประเมิน 
เปนการสรุปผลการประเมินที่จะตองแสดง

ตารางคะแนนตามองคประกอบและตัวบงชี้ ดังนั้น 
การคิดคํานวณและการแสดงตารางจะตองสอดคลอง
กับตัวเลขท่ีไดรายงานสวนที่ 2 ทุกองคประกอบและ
ตัวบงชี้  

ภาคผนวก  
ประกอบไปดวย Common dataset การ

จัดทําขอมูล Common dataset คือขอมูลพ้ืนฐานท่ี
จะตองระบุเปนตัวเลข ดังนั้น ตัวเลขที่ระบุจะตอง
สอดคลองกับตัวเลขที่ไดรายงานสวนท่ี 1/2/3 ทุก
องคประกอบและตัวบงชี้  

 
3.2.5 งานการติดตามและรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7)   
ขอ ถาม ตอบ 
1 การติดตามรายงานผลการดําเนินงาน

หลักสูตร จะตองดําเนนิการเม่ือไหร  
ดวยเกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ไดกําหนดใหหลักสูตรจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ภายใน 60 วัน หลัง
สิ้นสุดปการศึกษาควรดําเนินการดังนี้ 

1) จัดประชุมคณะกรรมการประกันคุณภาพ
การศึกษา กอนปดภาคการศึกษาที่ 2 เพื่อแจงให
ทราบถึงการจัดสงรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร 
(มคอ.7) ลวงหนาและทําความเขาใจรวมกัน และให
ดําเนินการตามปฏิทินการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะและมหาวิทยาลัย 

2) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ จะตองวางแผนทํา
บันทึกขอความแจงไปยังสาขาวิชา เพื่อกําหนดใหสง
รายงานฯ อยางนอยลวงหนา 1 เดือน กอนสิ้นสุดป
การศึกษา 

3) เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานฯ จะตองประสานงาน
ขอขอมูลจากหนวยงาน/ผูรับผิดชอบ ที่เปนขอมูล
สําหรับหลักสูตรที่จะนําไปประกอบการเขียนรายงาน
ผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) โดยกําหนดให
หนว ยงานหรือผู รั บผิ ดชอบจัดส งหลังสิ้นสุดป
การศึกษาอยางนอย 2 สัปดาห  
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3.2.6 งานการจัดโครงการประชุมเชิงปฏิบัติการ สัมมนา/ฝกอบรม เก่ียวกับการประกนัคุณภาพการศึกษา   
ขอ ถาม ตอบ 
1 การเสนอโครงการ

จะตองดําเนินการ
เมื่อไหร 

ตามชวงระยะเวลาที่กําหนดไวแผนงบประมาณประจําป  

2 การดําเนิน
โครงการมีวิธีการ
อยางไรบาง 
เพื่อใหผูเขารวม
โครงการเปนไป
ตามเปาหมายที่
กําหนด 

1) สํารวจความตองการเขารวมโครงการพรอมแนบใบตอบรับ โดยระบุวัน
และเวลาใหชัดเจน 

2) จัดทําคําสั่งใหเขารวมโครงการ 
3) กรณีที่มีคําสั่งใหเขารวมโครงการ แตไมสามารถเขารวมโครงการได ดวย

เหตุจําเปน จะตองใหผูเขารวมทําบันทึกขอความขออนุญาตไมเขารวมพรอมแนบ
หลักฐานประกอบ เชน มีคําสั่งใหไปราชการ  ลาปวย  เปนตน 

3 การนําเสนอ
โครงการเพ่ือขอ
อนุมัติและ
สามารถเบิกจาย
ไดตามระเบียบ 
กรณี ที่มีการจัด
โครงการแบบ
ออนไลน  

 ในการเสนอโครงการจะตองระบุใหชัดเจน ถึงวิธีการจัดอบรมในรูปแบบออน
ไซตและออนไลน หรือแบบผสมผสานเปนตน เพ่ือท่ีจะสามารถเบิกจายไดตาม
ระเบียบของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

4 การจัดอบรมใน
รูปแบบออนไลน 
จะตองดําเนินการ
อยางไร เพื่อไมให
เกิดเหตุขัดของ
ทางเทคนิค เชน 
เสียงในหอง
ประชุม เสียงจาก
ผูตรวจประเมิน
ไมไดยิน โปรเจ็ค
เตอร   ไมแสดง
ภาพ เปนตน 

การจัดอบรมรูปแบบออนไลน ควรวางแผนและดําเนินการดังนี้ 
1) วางแผนเตรียมความพรอมลวงหนาอยางนอย 2-3 สัปดาห รวมกับ

เจาหนาที่สํานักงานคณบดี หรือ สวนงานเพื ่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบให
ชัดเจน  

2)  จ ัด เตร ียมอุปกรณและทดสอบ ควรทําบ ันทึกข อความขอความ
อนุเคราะหไปยังสํานักวิทยบริการฯ เพื่อขอบุคลากรทีมีความชํานาญมาชวย 
ในการติดตั้งให เพื่อใหสามารถใชงานไดตามวัตถุประสงค 

3) ใหทําการทดสอบเสียงและระบบ รวมกับวิทยากรลวงหนาอยางนอย 
1-2 วันกอนการอบรม กรณีพบวา ปญหาเกิดจากวิทยากร ใหนําปญหาที่
เกิดขึ ้นปรึกษากับเจาหนาที ่สํานักวิทยบริการที่มีความชํานาญการ เพื่อขอ
คําแนะนําและแจงวิทยากรไดดําเนินการตามวิธีการที่เสนอแนะ และทดสอบ
ระบบรวมกันอีกครั้ง 

4) กอนเริ่มอบรมในแตละวัน ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ จะตองมา
ติดตั้งและเตรียมความพรอมของอุปกรณกอนดําเนินการประเมินลวงหนาอยาง
นอย 1-2 ชม.และทดสอบระบบกอนการดําเนินการอบรมอีกครั้ง  

 
3.2.7 งานการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร  
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ขอ ถาม ตอบ 
1 การประเมินในรูปแบบออนไลน จะตอง

ดําเนินการอยางไร เพื่อไมใหเกิดเหตุขัดของ
ทางเทคนิค เชน เสียงในหองประชุม เสียง
จากผูตรวจประเมินไมไดยิน โปรเจ็คเตอร   
ไมแสดงภาพ เปนตน 

การประเมินในรูปแบบออนไลน ควรวางแผนและ
ดําเนินการดังนี้ 

1) วางแผนเตรียมความพรอมลวงหนาอยาง
นอย 2-3 ส ัปดาห รวมกับเจาหนาที ่สําน ักงาน
คณบด ี ห ร ือ  ส ว น ง า น เพื ่อ แบ ง หน า ที ่ค ว า ม
รับผิดชอบใหชัดเจน  

2) จัดเตร ียมอุปกรณและทดสอบ ควรทํา
บันทึกขอความขอความอนุเคราะหไปยังสํานักวิทย
บริการฯ เพื่อขอบุคลากรทีมีความชํานาญมาชวย 
ในการติดตั ้ง ให  เพื ่อ ใหสามารถใชงานได ตาม
วัตถุประสงค 

3) ใหทําการทดสอบเสียงและระบบ รวมกับ
กรรมการผูตรวจประเมินลวงหนาอยางนอย 1-2 
วันกอนการประเมิน กรณีพบวา ปญหาเกิดจาก
กรรมการผูตรวจประเมิน ใหนําปญหาที ่เกิดขึ ้น
ปรึกษากับเจาหนาที ่สํานักวิทยบริการที ่มีความ
ชํานาญการ เพื่อขอคําแนะนําและแจงกรรมการ
ผู ต ร ว จ ปร ะ เ ม ิน ไ ด ดํ า เ น ิน ก า รต า ม ว ิธ ีก า รที่
เสนอแนะ และทดสอบระบบรวมกันอีกครั้ง 

4 )  ก อน เ ริ ่ม ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิน ใน แต ล ะ ว ัน 
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ จะตองมาติดตั้งและ
เตรียมความพรอมของอุปกรณกอนดําเน ินการ
ประเมินลวงหนาอยางนอย 1-2 ชม.และทดสอบ
ระบบกอนการตรวจประเมินอีกครั้ง  

2 การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร  
(มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online อาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรอาจรายงานขอมูลไม
ครบถวนจะตองทําอยางไร  

1) จัดประชุมชี้แจงการกรอกขอมูลในระบบ 
CHE QA Online ใหกับตัวแทนสาขาวิชาที่มีหนาที่
รับผิดชอบในการกรอกขอมูล 

2) จัดสงคูมือการกรอกขอมูลในระบบ CHE QA 
Online ใหทุกสาขาวิชาเพื่อนําไปเปนแนวทางในการ
ดําเนินงาน 

3) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ 
จะตองตรวจสอบขอมูลการกรอกขอมูลในระบบ 
CHE QA Online ทุกหมวดของทุกสาขาวิชา กรณี 
ขอมูลไมครบถวนใหแจงไปยังผูรับผิดชอบหลักสูตร
เพิ่ม หรือ กรณีที่สามารถทําแทนไดใหดําเนินการให
สมบูรณ และใหแจงใหผูรับผิดชอบของหลักสูตร
ทราบดวย  



 

 

48 

 
3.2.8 งานการตรวจประเมินคณุภาพการศึกษาระดับคณะ 
ขอ ถาม ตอบ 
1 การประเมินในรูปแบบออนไลน จะตอง

ดําเนินการอยางไร เพื่อไมใหเกิดเหตุขัดของ
ทางเทคนิค เชน เสียงในหองประชุม เสียง
จากผูตรวจประเมินไมไดยิน โปรเจ็คเตอร   
ไมแสดงภาพ เปนตน 

การประเมินในรูปแบบออนไลน ควรวางแผนและ
ดําเนินการดังนี้ 

1) วางแผนเตรียมความพรอมลวงหนาอยาง
นอย 2-3 ส ัปดาห รวมกับเจาหนาที ่สําน ักงาน
คณบด ี ห ร ือ  ส ว น ง า น เพื ่อ แบ ง หน า ที ่ค ว า ม
รับผิดชอบใหชัดเจน  

2) จัดเตร ียมอุปกรณและทดสอบ ควรทํา
บันทึกขอความขอความอนุเคราะหไปยังสํานักวิทย
บริการฯ เพื่อขอบุคลากรทีมีความชํานาญมาชวย 
ในการติดตั ้ง ให  เพื ่อ ใหสามารถใชงานได ตาม
วัตถุประสงค 

3) ใหทําการทดสอบเสียงและระบบ รวมกับ
กรรมการผูตรวจประเมินลวงหนาอยางนอย 1-2 
วันกอนการประเมิน กรณีพบวา ปญหาเกิดจาก
กรรมการผูตรวจประเมิน ใหนําปญหาที ่เกิดขึ ้น
ปรึกษากับเจาหนาที ่สํานักวิทยบริการที ่มีความ
ชํานาญการ เพื่อขอคําแนะนําและแจงกรรมการ
ผู ต ร ว จ ปร ะ เ ม ิน ไ ด ดํ า เ น ิน ก า รต า ม ว ิธ ีก า รที่
เสนอแนะ และทดสอบระบบรวมกันอีกครั้ง  

4 )  ก อน เ ริ ่ม ต ร ว จ ป ร ะ เ ม ิน ใน แต ล ะ ว ัน 
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพฯ จะตองมาติดตั้งและ
เตรียมความพรอมของอุปกรณกอนดําเน ินการ
ประเมินลวงหนาอยางนอย 1-2 ชม.และทดสอบ
ระบบกอนการตรวจประเมินอีกครั้ง  

 
 
 
 
 
3.3 ปญหาอุปสรรค และขอเสนอแนะ  
 

3.3.1 ปญหา อุปสรรค ของผูปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา 
 

ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
1)  การจัดทาํแผนดําเนินงาน
ประกันคุณภาพการศกึษา  

การรายงานผลการดําเนินงานแผนฯ 
เกิดความลาชา เนื่องจากบางกิจกรรม

1) จัดทําและเสนอรายงานผลการ
ดําเนินงานแผนดาํเนินงานประกัน
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ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
ยังอยูในระหวางดําเนินการและหรือยัง
ไมไดดําเนินการ เนื่องจากการกําหนด
ปฏิทินมีการเหลื่อมป  

คุณภาพการศึกษาตามรอบป
การศึกษา กอน  
2) รายงานผลการดําเนินงานตาม
แผนเพ่ิมเติม กรณี ที่มีบางกิจกรรม
ยังอยูระหวางดําเนินการ  

2)  การจัดทาํแผนพัฒนา
คุณภาพการศึกษา  

ก า ร จั ด ทํ า แ ผ น พั ฒ น า คุ ณ ภ า พ
การศึกษา เพื่อใชในปการศึกษาถัดไป 
จะตองนําเสนอรายงานผลการประเมิน
คุณภาพการศึกษาระดับคณะ ตอสภา
มหาวิทยาลัย โดยสภามหาวิทยาลัยจะ
มีขอเสนอแนะใหคณะดําเนินการ ซึ่ง
ในขั้นตอนน้ีเกิดความลาชาเนื่องจากได
เปดปการศึกษาใหมมาระยะหนึ่งแลว 
   
 

1. ผูปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองประสาน 
ติดตาม ขอ เสนอแนะจากสภา
มหาวิทยา ลัยจากงานประ กัน
คุณภาพการศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลํ า ป า ง  เ พื่ อ ใ ห ไ ด ข อ มู ล ม า
ประกอบการจัดทําแผนพัฒนา
คุณภาพกา ร ศึกษา ใน ป ถั ด ไ ป
โดยเร็วที่สุด 
2. ผูปฏิบัติงานดานการประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองแจงให
รองคณบดีที่รับผิดชอบงานการ
ประกันคุณภาพการศึกษาของคณะ 
ไดรับทราบปญหาที่เกิดขึ้น เพื่อ
รวมกันวางแผน หาแนวทางการ
แ ก ไ ข  ก ร ณี ท่ี  ก า ร ติ ด ต า ม 
ขอเสนอแนะจากสภามหาวิทยาลัย
จากงานประกันคุณภาพการศึกษา 
ก อ ง น โ ย บ า ย แ ล ะ แ ผ น 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางยังไมได
รับ 

3) การพัฒนาหรือปรับปรุง
คูมือประกันคุณภาพการศึกษา 

กรณีที่มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มี
ประกาศการปรับเปลี่ยนหรือเพิ่มเตมิ
เกณฑการประกันคุณภาพการศึกษา
ท้ังในระดับหลักสูตรหรือระดับคณะ 

คณะฯ จะตองดําเนินการปรับปรุง
คูมือการประกันคุณภาพการศึกษา
ของคณะใหสอดคลองกับประกาศ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางที่มีการ
เปลี่ ย นแปลง  หรื ออา จทํ า ใน
รูปแบบของใบแทรกแตจะตอง
ไดรับความเห็นชอบจากรองคณบดี
และคณบดีตามลําดับ   

4) การจัดทํารายงานการ
ประเมินตนเอง (SAR) 

การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  
(Self-Assessment Report : SAR) 

1. เจาหนาที่ผู ปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา  ควรแจงให
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ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
จะมีองคประกอบอยู  4 สวนไดแก 
สวนนํา   สวนผลดํา เน ินงาน สวน
สรุป และภาคผนวก ประกอบไปดวย
ขอมูล Common data set จะพบ
ปญหา ไดแก การเขียนรายงานสวน
ผลการดํา เนินงาน เนื ่องจากการ
ประสานงานขอมูลจากผูรับผิดเกิด
ความลาช า  อาจเ นื ่องมาจากการ
ดํา เนินงานยังไมเสร็จสิ ้น  หรือ ยัง
ไมไดสรุปผลการดําเนิน  

ผูรับผิดชอบทราบลวงหนาอยาง
นอย 1-2 เด ือนกอนการเขียน
ร าย ง าน  และป ญหาของกา ร
จัดทํา ขอมูล Common data 
set ที ่ไ ม ส อดคล องก ับผลการ
ดําเนินงาน ดังนั ้น ผู ปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาจะตอง
ตรวจสอบขอมูลทั ้งสองสวนให
ตรงกัน เพื่อไมใหเกิดการแกไข
ขอมูลในระหวางการประเมิน 
2. ในการจัดทํารูปเลมรายงานการ
ป ร ะ เ มิ น ต น เ อ ง   ( Self-
Assessment Report : SAR) 
เพื่อใชสําหรับการตรวจประเมิน 
ผู ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณภา พ
การศึกษา จะตองวางแผนการ
ผล ิตร ูป เล มที ่สมบ ูรณ  เพื ่อ ให
สามารถจัดสงใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมินลวงหนากอนการ
ประเมินอยางนอย 15 วันกอน
การประเมิน 

การติดตามและรายงานผล
การดําเนินงานของหลักสูตร 
(มคอ.7)  

1)  การรายงานผลการดําเ นินงาน
หลักสูตร (มคอ.7) จะตองดําเนินการ
ใหแลวเสร็จภายใน 60 หลังสิ้นสุดป
การศึกษา และจัดสงรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตรใหมหาวิทยาลัย   

2 )  ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํา เน ินงานหล ักส ูตร  (มคอ .7 )  มี
หลายสวนที่จะตองใชขอมูลกลางซึ่ง
เ ป น ข อ ม ูล ที ่ห ล ัก ส ูต ร จ ะ ใ ช
ประกอบการรายงาน เช น ขอมูล
จํานวนนักศึกษา  ขอมูลจําบัณฑิตที่
สํ า เ ร ็จ กา รศ ึก ษ า  ข อ ม ูล ผ ล ก า ร
ประเมินคุณภาพการสอน  ขอมูล
การสํารวจความพึงพอใจตาง ๆ ซึ่ง
จะมีหน วยงานหร ือผู ร ับผ ิดชอบที่
จะตองใหขอมูล และที ่ผ านมาพบ

1. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองทํา
บันทึกขอความแจงไปยัง
สาขาวิชาและกาํหนดวันเวลาใน
การจัดสงใหชัดเจน/และแจง
เตือนประธานสาขาวิชาเพื่อทราบ
เปนระยะ เน่ืองจากพบปญหา
ของการรายงานขอมูลไมครบ 
สงผลการใหแกไขรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) และ
อาจสงผลกระทบตอการรายงาน
ตอมหาวิทยาลัยฯ  ไมทัน
ระยะเวลาท่ีกําหนด 
2. ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษาจะตองวางแผนการ
ติดตามขอมูลดังกลาวจาก
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ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
ป ญหาว า  ม ีก า ร ร า ย ง านผลกา ร
ดําเนินงานหลักสูตรไมครบถวนหรือ
ผ ิด พ ล า ด  ส ง ผ ล ใ ห ม ีก า ร แ ก ไ ข
เพิ่มเติมเกิดความลาชาในการจัดสง
มหาวิทยาลัย และรวมถึงการรับการ
ตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาที่ทํา
ใหขอมูลไมมีความสอดคลองตรงกัน
ระหวางขอมูลของสาขาวิชา คณะ 
และมหาวิทยาลัย เปนตน  
  
 
 
  
   

ผูรับผิดชอบในแตละงานไว
ลวงหนา และจัดสงใหสาขาวิชา 
เพื่อใชเปนขอมูลในการเขียน
รายงานไดอยางถูกตอง 
3 .  ในการการรายงานผลการ
ดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) เพื่อ
ใ ช สํ า หร ับกา ร ตร วจปร ะ เ ม ิน 
ผู ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ ก ัน ค ุณภา พ
การศึกษา จะตองวางแผนการ
ผล ิตร ูป เล มที ่สมบ ูรณ  เพื ่อ ให
สามารถจัดสงใหคณะกรรมการ
ตรวจประเมินลวงหนากอนการ
ประเมินอยางนอย 15 วันกอน
การประเมิน 
4. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ควรตรวจสอบ
ข อ มู ล ก า ร ร า ย ง า น ผ ล ก า ร
ดํา เนินงานหลักสูตร  (มคอ.7 ) 
กอน ท่ีนํ าส งมหา วิทยาลัยและ
คณะกรรมการประเมิน เพื่อใหมี
ข อ มูลครบถ วนและไ ม เ กิดผล
กระทบกับขอมูลสวนบุคคล  
 

การจัดโครงการประชุมเชิง
ปฏิบัติการ สัมมนา/ฝกอบรม 
เก่ียวกับการประกันคุณภาพ 

1) การดําเนินโครงการกรณีที่จะตอง
ใหอาจารยหรือผูเกี่ยวของเขารวมตาม
เปาหมายที่กําหนด  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

1.1 ผูปฏิบัติงานดานการประกัน
คุ ณ ภ า พ ก า ร ศึ ก ษ า  จ ะ ต อ ง
ดําเนินการสํารวจความตองการเขา
รวมกอนดําเนินโครงการ เนื่องจาก
ที่ผานมามักพบวา อาจารยหรือ
ผูเขารวมโครงการตามเปาหมายที่
กําหนด ไมสามารถเขารวมได ดวย
เหตุผลไดแก ติดภารกิจอ่ืน  หรือ 
ไมทราบวาจะมีการดําเนินโครงการ
เปนตน  
1.2 ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพ
การศึกษา จะตองวางแผนการ
เสนอโครงการลวงหนากอนการจัด
โครงการ  อย า งน อย  1  เดือน 
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ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
 
 
 
 
 
 
2) การนําเสนอโครงการเพื่อขออนุมัติ
และสามารถเบิกจายไดตามระเบียบ 
กรณีที่ มีเหตุจําเปนจะตองอบรมแบบ
ผสมผสานทั้งออนไลนและออนไซต   

เพื่อใหสามารถบริหารจัดการทั้งใน
เรื่องของคาตอบแทนวิทยากร การ
เดินทาง การเบิก-จาย ตาง ๆ ได
ทันตามระยะเวลาที่กําหนด และไม
ขัดตอระเบียบของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง  
2.1 เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพควรประเมินสถานการณ 
และยึดตามประกาศของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เร่ือง 
แนวทางการปฏิบัติตามมาตรฐาน
ไวรัสโควิด-19 หรือโรคระบาดอ่ืน 
ๆ ด้ังน้ัน เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานท่ี
เสนอโครงการจะตองระบุใหชัดเจน 
ถึงวิธีการจัดอบรมในรูปแบบออน
ไซตและออนไลน หรือแบบ
ผสมผสานเปนตน เพื่อที่จะ
สามารถเบิกจายไดตามระเบียบ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

การตรวจประเมินคุณภาพ
ก า ร ศึ ก ษ า ภ า ย ใ น ร ะ ดั บ
หลักสูตร 

1) กรณี ที่จะตองประเมินคุณภาพ
การศึกษา ในรูปแบบออนไลน  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
2)  กรณี ที ่จะตองร ับการประเมิน
ค ุณ ภ า พ ก า ร ศ ึก ษ า  ใ น ร ูป แ บ บ
ออนไลน และประเมินหลาย ๆ หอง
พรอมกัน  
 
 

1. เจาหนาที ่ปฏิบ ัต ิงานประกัน
คุณภาพการศึกษา จะตองมีการ
ว า ง แ ผ น เ ต ร ีย ม ค ว า ม พ ร อ ม
ลวงหนาอยางนอย 2-3 สัปดาห 
เนื ่องจากมักจะประสบป ญหา
อ ุป ก รณ ที ่ใ ช ใ น ก า ร ป ร ะ เ ม ิน
อ อ น ไ ล น  ห ร ือ  ป ญ ห า ข อ ง
คณะกรรมการประเมินภายนอก
ที่ไมมีเครื่องมือรองรับ ทําใหการ
ประ เม ินประสบป ญหาต า ง  ๆ 
เชน ไมไดยินเสียง ภาพหนาจอไม
ขึ้น เปนตน 
2. เจาหนาที ่ปฏิบ ัต ิงานประกัน
คุณภาพการศึกษาอาจทําบันทึก
ขอความไปยังสํานักวิทยบริการ
เ พื ่อ ข อ ค ว า ม อ น ุเ ค ร า ะ ห
เจ าหนาที ่หรือขอความรวมมือ
เจ าหน า ที ่โสตท ัศนูปกรณของ
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ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
 
 
 
 
 
 
3.หลักสูตรรายงานขอมูลไมครบถวน
ตามแบบฟอรมที่กําหนด  
 
 
 
 
 

คณะ หรือ เจาหนาที่ของคณะ มี
ความรู ทางดานการจัดประช ุม
ออนไลนใหเขามาชวยเหลือเพื ่อ
การประเมินมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และสามารถแกไขปญหา
ไดอยางรวดเร็ว 
3. เจาหนาที่ผูปฏิบัติงานประกัน
คุณภาพการศึกษา ตรวจสอบการ
กรอกรายงานผลการดําเนินงาน
หลักสูตร ในระบบ CHE QA 
Online ของแตละหลักสูตรอีกครั้ง 
เพื่ อ ใหข อ มูลมีความครบถ วน 
สมบูรณตามที่กําหนด  

การตรวจประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ 

การประเมินในรูปแบบออนไลนที่อาจ
เกิดขอผิดพลาดทางเทคนิค เชน เสียง 
ภาพ หรือปญหาทางดานอุปกรณเปน
ตน  
 

1 )  ว า งแผน เตร ียมความ
พร อมล ว งหน าอย า งน อย  2-3 
ส ัป ด า ห  ร ว ม ก ับ เ จ า ห น า ท่ี
สํานักงานคณบดี หรือ สวนงาน
เพื่อแบงหนาที่ความรับผิดชอบให
ชัดเจน  

2)  จัด เตร ียมอุปกรณและ
ทดสอบ ควรทําบันทึกขอความ
ขอความอนุเคราะหไปยังสํานัก
วิทยบริการฯ เพื่อขอบุคลากรทีมี
ค ว ามชํ าน าญมา ช วย  ในกา ร
ติดตั้งให เพื่อใหสามารถใชงานได
ตามวัตถุประสงค 

3) ใหทําการทดสอบเสียง
แล ะร ะบบ  ร วมก ับก รรมกา ร
ผู ตรวจประเมินล ว งหน าอย า ง
นอย 1-2 วันกอนการประเมิน 
ก ร ณ ีพ บ ว า  ป ญ ห า เ ก ิด จ า ก
กรรมการผูตรวจประเมิน ใหนํา
ป ญ ห า ที ่เ ก ิด ขึ ้น ป ร ึก ษ า ก ับ
เจาหนาที ่สํานักวิทยบริการที ่มี
ค ว า ม ชํ า น า ญ ก า ร  เ พื ่อ ข อ
คํา แนะ นําและแจ งกร รมก า ร
ผูตรวจประเมินไดดําเนินการตาม
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ข้ันตอนดําเนินงาน ปญหา/อุปสรรค แนวทางแกไข 
วิธีการที่เสนอแนะ และทดสอบ
ระบบรวมกันอีกครั้ง  
4) กอนเริ ่มตรวจประเมินในแต
ล ะ ว ัน  ผู ป ฏ ิบ ัต ิง า น ป ร ะ ก ัน
คุณภาพฯ จะตองมาติดตั้งและ
เตรียมความพรอมของอุปกรณ
กอนดําเนินการประเมินลวงหนา
อยางนอย 1-2 ชม.และทดสอบ
ระบบกอนการตรวจประเมินอีก
ครั้ง 

 

ขอควรระวัง 

1) ในการจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษา จะตองนําขอเสนอแนะจากการประเมิน จาก
คณะกรรมการประจําคณะ และสภามหาวิทยาลัย มาเปนแนวทางในการจัดทํา ดังนั้น เพื่อใหเปนไปตามระบบ
และกลไกที่กําหนด และจะตองเสนอแผนฯ ตอคณะกรรมการบริหารคณะ และคณะกรรมการประจําคณะ 
ดังนั้น ผูปฏิบัติงานการประกันคุณภาพการศึกษา จะตองวางแผนการจัดทําแผนดังกลาวกอนดําเนินการ 
เน่ืองจากมีประเด็นท่ีจะตองดําเนินการภายใตการบริหารงานของคณะและมหาวิทยาลัย เพื่อใหแผนมีความ
สมบูรณเปนไปตามเกณฑการประกันคุณภาพการศึกษาระดับคณะท่ีไดกําหนดไว 

2) ในการปรับปรงุคูมือ กรณีท่ีทําใบแทรก อาจทําใหผูท่ีมาปฏิบัติงานแทน หรือ ผูบริหารชุดใหม หรือ
ผูที่เก่ียวของไมทราบ อาจทําใหเกิดขอผิดพลาดในการวางแผนการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น 
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา จะตองรวบรวมเปนรูปเลม หรือ จัดเก็บไวในแฟม 

3) การเขียนรายงานการประเมินตนเอง  (Self-Assessment Report : SAR) ซึ่งเปนรายงานผล
การดําเนินงานประจําป แตจะมีการรายงานขอมูลบางสวนที่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ใหผูปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562 อยางเครงครัด 

4) การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ซึ่งเปนรายงานผลการดําเนินงานประจําป แต
จะมีการรายงานขอมูลบางสวนที ่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ใหผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา
ระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 อยาง
เครงครัด 

5) ไมควรไวใจเครื่องมือหรืออุปกรณในหองประชุม ที่ใชสําหรับการประเมินคุณภาพแบบออนไลน 
เชน โนตบุค สายโปรเจ็คเตอร ไมค หรือ เครื่องเสียง ดังนั้น กอนที่จะรับการประเมินใหแจงเจาหนาที่โสตฯ 
ของคณะ ตรวจสอบการใชงานลวงหนา 1 วัน เพื่อไมเกิดปญหาที่จะตองแกไขในวันที่รับการประเมินฯ      
  6) การรายงานผลการดําเนินงานหลักสูตร (มคอ.7) ในระบบ CHE QA Online ซึ่งเปนรายงานผล
การดําเนินงานประจําป แตจะมีการรายงานขอมูลบางสวนที่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ใหผูปฏิบัติงาน
ประกันคุณภาพการศึกษาระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวน
บุคคล พ.ศ.2562 อยางเครงครัด 
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7) เจาหนาท่ีผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษา ในการกรอกขอมูลรายงานการประเมินตนเอง 
(SAR)ในระบบ CHE QA Online ซึ่งจะมีการรายงานขอมูลบางสวนที่จะเปนขอมูลเฉพาะบุคคล ดังนั้น
ผูปฏิบัติงานประกันคุณภาพการศึกษาจะตองระมัดระวังเรื่องของขอมูลสวนบุคคล ตามพระราชบัญญัติ
คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ.2562 อยางเครงครัด 
 
3.3.2  ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรงุหรือพัฒนางาน 
 เม่ือทราบถึงการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษา ดังนั้น ผูเขียนจึงสรุปแนวทางในการไขปญหา
และพัฒนาดังนี ้

1. ควรมีการรวบรวมปญหาหรืออุปสรรคท่ีเกิดขึ้นจากการดําเนินงานประกันคุณภาพการศึกษาใน
ระดับคณะและระดับหลักสูตร เพื่อนําเสนอตอผูบริหารคณะ เพื่อหาแนวทางการปรับปรุง แกไข 
และพัฒนาใหการดําเนินงานการประกันคุณภาพการศึกษามีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

2. ในการดําเนินงานในแตละเรื่องและแตละข้ันตอนของการดําเนินงานนั้น ผูปฏิบัติงานควรมี
เอกสารตัวอยางและหรือจัดทําคูปฏิบัติงานหลัก สําหรับการปฏิบัติเปนการเฉพาะ ไดแก  
2.1 เรื่อง การจัดทํารายงานการประเมินตนเอง (SAR) ระดับคณะ 
2.2 เรื่อง การจัดทําแผนดําเนินงาน 
2.3 เรื่อง การจัดทําแผนพัฒนาคุณภาพ 
2.4 เรื่อง การติดตามและการรายงานผลการดําเนินงานของหลักสูตร 
2.5 เร่ือง การรับการตรวจประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร และระดับคณะ 

3. การใหคําแนะนํา หรือใหคําปรึกษา ผูปฏิบัติงานจะตองมีเอกสารที่ใชอางอิงประกอบการแนะนํา
ที่ถูกตองและเปนปจจุบัน 

4. เผยแพรขอมูลที่เก่ียวของท่ีใชอางอิงในการดําเนินการการประกันคุณภาพการศึกษาผานเว็บไซต 
หรือ ระบบสารบรรณออนไลนของคณะ ท่ีสามารถดาวนโหลดและเขาไปคนหาไดอยางสะดวก 
รวดเร็ว และเปนขอมูลปจจุบัน 

 
 ผลจากการจัดทําคูมือ ฉบับนี้ จึงนับเปนจุดเริ่มตนของการพัฒนาการปฏิบัติงานประจําจากงานดาน
ตางๆ  ที่ยังมีอีกมากมายใหสามารถปฏิบัติงานไดอยางสะดวก  ราบรื่น  ปราศจากอุปสรรคท่ีจะขัดขวาง
ความสําเร็จของการบรรลุวัตถุประสงคของการปฏิบัติหนาที่ราชการ  ผูจัดทํามีความยินดีเปนอยางยิ่งหากคูมือ
เลมน้ีจะสามารถเปนประโยชนตอการปฏิบัติงานหรือเปนแนวทางในการจัดทําคูมือเรื่องอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวของกับ
การพัฒนาการปฏิบัติงานตอไป 
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   ประวัติผูเขียน 
 

ชื่อ-สกุล   เจนจิรา    แกวมณี   
วัน เดือน ป เกิด  วันศุกรท่ี 13 เดือน มกราคม พ.ศ.2521 
ที่อยูปจจุบัน  112  หมู 4 ตําบลเมืองปาน อําเภอเมืองปาน จังหวัดลําปาง     
    52240 
ที่อยูที่ทํางาน  คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
   119 หมู 9 ตําบลชมพู อําเภอเมืองลําปาง จังหวัดลําปาง 52000 
ประเภทบุคลากร  - นักวิชาการศึกษา ชาํนาญการ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ตําแหนง  - รักษาการในตําแหนงหัวหนางานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
โทรศัพท  0-8176-50828  
E-mail   jenjiranan@hotmail.com 
จํานวนบุตร  2 คน (ชาย 1 คน /หญิง 1 คน )  
 
ประวัติการศึกษา 

ระดับ ชื่อปริญญา (สาขาวิชา) ชื่อสถาบัน 
ปที่สําเร็จ
การศึกษา 

ปริญญาตร ี บริหารธุรกิจบัณฑิต  (การบัญชี)   วิทยาลัยโยนก   2544 
อนุปริญญา ประกาศนียบัตรวิชาชีพ (การบัญชี)  โรงเรยีนลําปางพณิชยการ 

และเทคโนโลยี 
2542 

ประวัติการทํางาน (จํานวน 24 ป ) 
ตําแหนง หนวยงาน ป พ.ศ. 

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ  
(รักการในตําแหนงหัวหนางาน 
บริการการศึกษาฯ) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

2565- ปจจุบัน 

นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ    
(ปฏิบัติหนาที่ตําแหนงหัวหนางาน
บริการการศึกษาฯ) 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

2562- 2565 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ 
(หัวหนางานบริการการศึกษาฯ)   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

2561 -2562 

นักวิชาการศึกษา ปฏิบัติการ  คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร   
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

2553- 2561 

หัวหนางานพัสดุ  มหาวิทยาลัยโยนก 2552-2553 
เลขานุการคณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยโยนก 2548-2552 
เจาหนาที่ธุรการ คณะนิเทศศาสตร มหาวิทยาลัยโยนก 2544-2548 
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ตําแหนง หนวยงาน ป พ.ศ. 
เจาหนาที่ธุรการ วิทยาลัยโยนก 2542-2544 
 
ประสบการณการเขารวมอบรมและการพัฒนาตนเอง 
 

วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
30 เมษายน 2564 3 ชั่วโมง การศกึษาบทเรียนหมวดการพัฒนา

ทักษะ  (Skill  Development) :
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยี
สารสนเทศ หัวขอ การใช 
Microsoft excel เพื่อการบริหาร
ขอมูล 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

13 มกราคม 2564 6 ชั่วโมง อบรมเกณฑการประกันคุณภาพ
การศกึษาภายใน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง พ.ศ.2563 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง 

8 ธันวาคม 2563 3 ชั่วโมง การบริหารความเสี่ยง (Risk 
Management)      

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 23 สิงหาคม 
2563 

6 ชั่วโมง การขอรับการรับรองจริยธรรมการ
วิจัยในมนุษย:รับรู เรียนรูและ 
เขาใจ” 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

2 สิงหาคม 2563 3 ชั่วโมง การศกึษาบทเรียน 
 (Attendance Report : 
Summary) หมวดการพัฒนาองค
ความรู (Knowledge 
Development)  
หลักสูตร :: การอํานวยการ การ
ติดตามงานและการกระจายงานที่มี
ประสิทธิภาพ 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

30 กรกฎาคม 2563 3 ชั่วโมง การศกึษาบทเรียน  
(Attendance Report : 
Summary) หมวดการพัฒนา
สมรรถนะหลักของขาราชการพล
เรือน (Core Competency 
Development)  
หลักสูตร :: การบริการที่เปนเลิศ 
 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
พฤษภาคม 2563 3 ชั่วโมง การศกึษาบทเรียน   

(Attendance Report : 
Summary) หมวดการพัฒนาองค
ความรู (Knowledge 
Development) 2 พ.ค.2563 
หลักสูตร :: การวางแผนทางกาวหนา
ในอาชีพ 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

มกราคม 2563 3 ชั่วโมง การศกึษาบทเรียน  
(Attendance Report : 
Summary) 
หลักสูตร PC40 :: การวิเคราะห
ความจําเปนในการฝกอบรม 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

วันพฤหัสบดีท่ี 13 
กุมภาพันธ 2563 

6 ชั่วโมง อบรม พัฒนาและประเมินระบบ
บริหารจัดการสูความเปนเลิศ 
กิจกรรม “บมเพาะคุณภาพ
การศกึษาสูความเปนเลิศ”  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง 

มกราคม-พฤษภาคม 
2562 

3 ชั่วโมง การบริหารทรพัยากรบุคคล “การ
วางแผนทางกาวหนาในสายอาชพี” 
รุนที่ 3/2562 : 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

เมษายน-กรกฎาคม 
2562 

3 ชั่วโมง การบริหารอยางมืออาชีพ “ภาวะ
ผูนํา” (Leadership) รุนที่ 3/2562 
ผานระบบอิเล็กทรอนิกส (HRD: e-
Learning)  

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน 

วันที่ 16 สิงหาคม 
2562 

6 ชั่วโมง อบรมสรางความรูมุงสูความเขาใจ
เตรียมพรอมกาวไกลไปกับ EdPEx 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง 

มีนาคม 2562 3 ชั่วโมง การจัดทาํแผนปฏิบัติงาน  
(ผาน ะบบการฝกอบรมผานระบบ
เครือขายอิเล็กทรอนิกส) 

สํานักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน  

13 กุมภาพันธ 2562 6 ชั่วโมง สัมมนาเชิงปฏิบัติการการเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการ 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง   

21 กรกฎาคม 2561 4 ชั่วโมง ศึกษาดูงานระบบสารสนเทศและ
สารงานสารบรรณออนไลน 

สํานักวิทยบริการ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
เชียงราย 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
11 มิถุนายน 2561 6 ชั่วโมง อบรมหลักเกณฑ วิธีการ ประเด็น

ปญหา และขอเสนอแนะการเขียน
ผลงานทางวิชาการ  

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง   

29-30 มีนาคม 2561 12 ชั่วโมง อบรมการสรางความรูความเขาใจ
การประกันคุณภาพ QA Better 
together หัวขอ “เหลียวหลังมอง
หนา องคประกอบที่ 5 กันเถอะ” 
ณ หองประชุมจันทนผา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง  

21 มีนาคม 2561 6 ชั่วโมง สัมมนาวิชาการ เรื่อง ทิศทางการ
เปดสอนหลักสูตรสายมนุษย อักษร
ศาสตร ศิลปะศาสตร ในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ณ โรงแรมอิพีเรียล แมปง 
เชียงใหม 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

8 มีนาคม 2561 6 ชั่วโมง อบรมอบรมสรางความรูความเขาใจ
เกณฑการประกันคุณภาพ
การศึกษา 
ระดับหลักสูตร ประจําปการศึกษา 
2560 ณ หองประชุม 0935 อาคาร 
9 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

5-6 มีนาคม 2561 12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ “การทบทวน
การวิเคราะหคางานเพื่อกําหนด
ระดับตาํแหนงของบุคลากรสาย
สนับสนุน” ระหวางวันที่  5-6  
มีนาคม  2561  ณ หองประชุม
อาคารโอฬารโรจนหิรัญ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

28-29 มิถุนายน 
2560 

12 ชั่วโมง อบรมพัฒนาบุคลากรและบริหาร
จัดการหลักสูตรเพื่อกาวสูยุค
ประเทศไทย 4.0 : หองประชุม
โอฬารโรจนหิรัญ อาคารโอฬาร
โรจนหิรัญ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง  

งานงานบริการการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

1-2 พฤษภาคม 2560 12 ชั่วโมง อบรมสรางความรูมุงสูความเขาใจ
การประกันคุณภาพการศึกษา “QA 
Better  together” ในเรื่อง “การ

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
เขียนรายงานผลการดําเนินการของ 
หลักสูตร (มคอ.7) แบบพิชิต
เกณฑ”: หองประชุมจันทผา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง  

ราชภัฏลาํปาง 

31 มีนาคม 2560 6 ชั่วโมง อบรมการสรางความรูความเขาใจ
ตัวชี้วัดระดับหลักสูตรและระดับ
คณะ : หองประชุม 0935 อาคาร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

23-24 มีนาคม 2560 12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ “สรางคน 
สรางสมรรถนะ เพื่อสรางผลงานใน
องคกร” : หองประชุมสาํนักบริการ
วิชาการ มหาวิทยาลัยเชียงใหม  

สํานักบริการวิชาการ
มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

30-31 สิงหาคม 2559 12 ชั่วโมง อบรมหลักเกณฑและวิธีการ
วิเคราะหกรอบตาํแหนงชาํนาญการ 
ชํานาญการพิเศษ และเชี่ยวชาญ
พิเศษ ณ หองประชุมโอฬารโรจน
ชั้น 1 อาคารโอฬารโร นหิรัญ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลาํปาง 

สํางานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

24-25 กรกฎาคม 
2559 

12 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรผูประเมินระดับ
หลักสูตร : หองประชุมคณะ
วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง 

15 กรกฎาคม 2559 6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการใช
ระบบงานฐานขอมูล CHE QA 
Online ระดับ หลักสูตร : 
หองปฏิบัติการ สาํนักวิทยบริการ  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง 

13 มิถุนายน 2559 6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียน
รายงานผลการดาํเนินงานหลักสูตร 
(มคอ.7) : หองประชุม 0935 
อาคาร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

23 เมษายน 2559 6 ชั่วโมง อบรมสรางความรูความเขาใจการ
ประกันคุณภาพการศึกษา “QA 
better together” : หองประชุม
จันทผา 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
18-19 เมษายน 2559 12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการฝกอ รม

เทคนิคและวิธีการเขียนคูมือการ
ปฏิบัติงานเพ่ือเลื่อนตําแหนงที่
สูงขึ้น ณ หองประชุมเฟองฟา 
อาคารอาลัมพาง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปา  

ศูนยอบรมและการศึกษา
ตอเนื่อง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง 

20 มีนาคม 2559 6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ เรื่อง การทวน
สอบผลสัมฤทธิ์ ตามมาตรฐานผล
การ 
 เรียนรูและการวัดประเมินผล  

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

18-19 มีนาคม 2559 12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการวิธีการเขียน
คูมือปฏิบัติงานเพื่อเลื่อนตาํแหนงที่
สูงขึ้น : หองประชุมชั้น 2 
อาคารอลัมพาง  

ศูนยอบรมและการศึ ษา
ตอเนื่อง มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง 

13-17 กรกฎาคม 
2558 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน
รายงานการดาํเนินงานระดับ
หลักสูตรและสรางความเขาใจ
เกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษา : หองประชุมจันทผา  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง 

15 สิงหาคม 2558 6 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรระบบฐานขอมูล 
CHE QA Online ของสํานักงาน
คณะกรรมการการอุดมศึกษา
(สกอ.)  

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครสวรรค 

27-30 พฤษภาคม 
2558 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการการเขียน
รายงานการดาํเนินงานระดับ
หลักสูตรและสรางความเขาใจ
เกณฑการประเมินคุณภาพ
การศึกษา : หองประชุม 0935 
อาคาร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง  

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

26-27 มกราคม 2558 6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนา ระบบการประกัน
คุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.
2557 : 

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง 

7-10 ธันวาคม 2557 12 ชั่วโมง เขารวมการประชุมวิชาการ
นานาชาติ “การประกันคุณภาพ

สํานักงานรับรอง
มาตรฐานและประเมิน
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
การศึกษา” ประจําปการศึกษา 
2557  

คุณภาพการศึกษา 
(องคการมหาชน)   

22 พฤษภาคม 2557 6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู
ดานการประกันคุณภาพการศึกษา
และการนาํเสนอแนวปฏิบัติที่ดี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏ
อุตรดิตถ 

20-22 พฤษภาคม 
2556 

12 ชั่วโมง ประชุมเชิงปฏิบัติการ การพัฒนา
มาตรฐานตัวบงชี้และเกณฑการ
ประเมินคุณภาพการศึกษาของ
หนวยงานสนับสนุนการจัด
การศึกษา ณ ปุณยมัณตรารีสอรท 
จังหวัดเชียงราย  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง 

23 ธันวาคม 2556 6 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการ การเขียนโครง
รางองคการ Organization 
Profiles  เพื่อสมัครการประเมิน
คุณภาพสูความเปนเลิศ (EdPEx) : 
หองประชุมโอฬารรมย อาคาร  
โอฬารฯ  

งานประกันคุณภาพ
การศึกษา กองนโยบาย
และแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลาํปาง 

21-23 พฤศจิกายน 
2556 

12 ชั่วโมง อบรมเชิงปฏิบัติการพัฒนา
สมรรถนะและศักยภาพบุคลากร
สายสนับสนุนของมหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง รุนท่ี 2 หองสิบสองปน
นา โรงแรมริมกกรีสอรท เชียงราย 
จังหวัดเชียงราย   

งานประชุมและพิธีการ 
สํานักงานอธิการบดี 
มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง 

29 เมษายน 2555 6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
สําหรับคณะกรรมการผูประเมิน
คุณภาพภายใน หองประชุมโรงแรม  
ดิเอ็มเพรส จ.เชียงใหม   

สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 

1 มีน คม 2555 6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนาแลกเปลี่ยนเรียนรู 
เรื่อง ประสบการณของผูประเมิน
คุณภาพการศึกษาภายใน ประจําป
การศึกษา 2553และการดาํเนินงาน
การใชระบบฐานขอมูลการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับอุดมศึกษา 
ระยะที่ 3 ของสถาบันอุดมศึกษา 
 และการดาํเนินงานการใชระบบ
ฐานขอมูลการประกันคุณภาพ
การศึกษาระดับอุดมศึกษา ระยะที่ 

สํานักงานคณะกรรมการ
การอุดมศึกษา (สกอ.) 
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วัน เดือน ป ระยะเวลา รายการฝกอบรม/ดูงาน หนวยงาน 
3 ของสถาบันอุดมศึกษา : หอง
ประชุม โรงแรม ดิเอ็มเพรส จ.
เชียงใหม 

9-11 พฤศจิกายน 
2552 

12 ชั่วโมง อบรมหลักสูตรผูประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายใน ระดับอุดมศึกษา 
หลักสูตรขยายผล หลักสูตรท่ี 4 
ของสํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา (สกอ.) รุนที่ 1  

สํานักงาน
คณะกรรมการก รอุดม
ศึกษา (สกอ.) 

30 กรกฎาคม 2552 6 ชั่วโมง ประชุมสัมมนา เรื่อง การพัฒนา
ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายใน 

มหาวิทยาลัยเชียงใหม 

 
ประสบการณพิเศษในการทํางาน  

ลําดับ ประสบการพิเศษในการทํางาน หนวยงาน 
1 เปนวิทยากร อบรมในหัวขอ การพัฒนางานประจําสูงานวิจัย 

Routine to Research (R2R) แกบุคลากรคณะเทคโนโลยี
อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ระหวางวันท่ี 22 
กรกฎาคม 2565 และ วันที่ 4 สิงหาคม 2565  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

2 เปนกรรมการตัดสินประกวด “ชุมชนลี้ เมืองสะอาด” คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

3 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากรคณะ
เทคโนโลยีอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง วันที่ 21 
สิงหาคม 2563 

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

4 เปนกรรมการตัดสิน LPRU SMART PROJECT ปการศึกษา 2564 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง วันที่28 สิงหาคม  2564 

กองพัฒนานักศกึษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

5 เปนกรรมการกองทุนพนักงานมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.
2562- 2564 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

6  เปนวิทยากรการเตรียมความตัวเพ่ือการทํางานแบบมืออาชีพ แก
นักศึกษาสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ชั้นปที่ 4 มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง วันที่ 21 มิถุนายน 2562 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

7 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากรคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง วันท่ี 
21 พฤษภาคม  2563  

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

8 เปนวิทยากรการสรางกระบวนการปฏิบัติงานแบบมุงผลสัมฤทธิ์ แก
บุคลากรคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง วันที่ 21 พฤษภาคม  2563 
 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 
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ลําดับ ประสบการพิเศษในการทํางาน หนวยงาน 
9 เปนวิทยากรการวิเคราะหและประเมินคางาน แกบุคลากร        

คณะครุศาสตร 21 สิงหาคม 2563 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

10 ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการ การประเมินคุณภาพ
การศึกษาภายในระดับคณะ ไดแก คณะวิทยาการจัดการ ประจําป
การศึกษา 2556 และคณะครศุาสตร ประจําปการศึกษา 2556 
2557 และ 2559 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คณะวิทยาการจัดการ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คณะครุศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

11 ปฏิบัติหนาที่เปนเลขานุการประเมินคุณภาพการศึกษาภายใน
ประจําปการศึกษา 2560 คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

คณะเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

12 ปฏิบัติหนาที่เปนเลขานุการกรรมการประเมินคุณภาพการศึกษา

ภายใน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปการศึกษา 2557  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

13 เปนผูรับผิดชอบดําเนินโครงการพัฒนาอาจารย คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร ตั้งแตปการศึกษา 2555-2561  

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร  มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง   

14 เปนคณะกรรมการบริการวิชาการ ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

15 เปนคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

16 เปนคณะกรรมการบริหารงานวิจัย ของคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

17 เปนกรรมการและผูชวยเลขานุการ กรรมการบริหารคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

18 เปนวิทยากรใหความรูเก่ียวกับการประกันคุณภาพการศึกษา
ภายในระดับหลักสูตร ใหกับสาขาวิชาคณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร ไดแก สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชานติิศาสตร  
สาขาวิชาดนตรี และสาขาวิชาสังคมศึกษาเปนตน 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
สาขาวิชานิติศาสตร  
สาขาวิชาดนตรี และสาขาวิชา
สังคมศึกษา คณะ
มนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 

19 ปฏิบัติหนาที่เปนกรรมการและเลขานุการ ฝายพิธีการในพิธี
ประสาทปริญญาบัตร ประจําป 2550-2551 ของมหาวิทยาลัย
โยนก 

มหาวิทยาลัยโยนก 
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ความสามารถพิเศษ 
  -    สามารถใชคอมพิวเตอรโปรแกรม Adobe PageMaker, Adobe Photo Shop ได 

- สามารถใชประโปรแกรมสถิติ (SPSS) ไดเปนอยางดี 
 

รางวัลและความภาคภูมิใจ 
- เปนผูทรงคณุวุฒิในการอานผลงานเพื่อขอตําแหนงท่ีสูงข้ึนจากมหาวิทยาลัยตาง ๆ  
- เขียนบทความวิจัย เพื่อตีพิมพในวารสาร TCI จํานวน 2 เรือ่ง  
- รางวัลผูมีผลงานดีเดนในดานการบริการ ประจําป พ.ศ.2561 โดยสํานักงานคณบดี คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
- รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน ประจําป พ.ศ.2560 โดยสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
- รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 ดานการจัดการความรู ประเภท ผูสนับสนุนและสงเสริมการบูรณาการ

งานวิจัยกับการเรียนการสอนและการบริการวิชาการ ประจําปการศึกษา 2557 โดยคณะ
เทคโนโลยีการเกษตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

- เปนผูมีการจัดการความรูดีเดน (KM AWARD) ประจําปการศึกษา 2557 โดยสถาบันวิจัย 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

- รางวัลผูปฏิบัติงานดีเดน ประจําป พ.ศ.2557 โดยสํานักงานคณบดี คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

- รางวัลรองชนะเลิศอันดับ 1 ในกิจกรรม 5 ส. ประจําปงบประมาณ พ.ศ.2556 โดยสํานักงาน
คณบดี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

-------------------------------------------------- 
  
 
 
 


