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บทสรปุผูบ้ริหาร 
 
 คณะกรรมการบริหารความเสี่ยงและควบคุมภายใน คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์                
ได้วเิคราะห์เหตุการณ์ในอนาคตและแนวโน้มการเปลี่ยนแปลงที่มคีวามไม่แน่นอน ทัง้ที่มโีอกาสเกิดขึ้น
หรอืไม่เกดิขึน้กไ็ด ้ซึง่อาจสง่ผลกระทบต่อการบรรลุผลตามภารกจิหลกัและเป้าหมายของคณะ จงึไดก้ าหนด
วตัถุประสงค์ในการบรหิารจดัการความเสีย่งที่จะเป็นทศิทางและเป้าหมายในการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ของคณะไว้ 3 ประการ ประกอบด้วย 1) เพื่อให้คณะด ารงอยู่ได้อย่างมีคุณค่าและยัง่ยืน 2) เพื่อบรรลุ   
ภารกิจหลัก วตัถุประสงค์ และเป้าหมายที่ส าคญัของคณะอย่างมีคุณภาพ ทัง้ในปัจจุบันและในอนาคต     
ดว้ยการบรหิารจดัการอย่างมธีรรมาภบิาล 3) เพือ่ลดความสญูเสยี และความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต 
เกนิกว่าระดบัที่คณะยอมรบัได้ทัง้ในด้านยุทธศาสตร ์ดา้นการเงนิ ดา้นการด าเนินงาน ดา้นการปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นความน่าเชื่อถอืขององคก์ร 
 จากการวเิคราะห์สภาพแวดล้อมทัง้ภายในและภายนอก รวมทัง้ปัจจยัเสีย่งและผลกระทบด้านลบ   
ทีจ่ะตามมา คณะจงึไดก้ าหนดประเดน็ความเสีย่งทีส่ าคญั ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ทีส่อดคลอ้งกบั 
แผนปฏิบัติราชการเชิงยุทธศาสตร์  (Strategic Action Plan) คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง ระยะ 5 ปี (พ.ศ. 2566 - 2570) จ านวน 3 ประเดน็ ดงันี้ 
 
 1. จ านวนการรบันกัศกึษาในบางสาขาไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ระดบัสงูมาก (25) 

2. ภาวการณ์มงีานท าของบณัฑติไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด ระดบัสงูมาก (20) 
3. การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีางการศกึษา ระดบัสงู (12) 
 
เป็นประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ในระดบัสูงมาก จ านวน 2 ประเด็น และประเด็นความเสี่ยงที่อยู่ใน

ระดบัสงู จ านวน 1 ประเดน็ คณะจะตอ้งเร่งจดัการความเสีย่งและด าเนินการตามกจิกรรมควบคุมทีก่ าหนดไว้
ในแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงอย่างทนัทแีละจรงิจงั เพื่อลดความเสีย่งลงให้อยู่ในระดบัที่ยอมรบัได้หรอื
ควบคุมไม่ใหค้วามเสีย่งเพิม่ระดบัสงูขึน้จากระดบัปัจจุบนั 



สารบญั 
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1) ปรชัญา วสิยัทศัน์ ภารกจิหลกั ยุทธศาสตร ์และเป้าหมายของคณะ                      3 
2) นโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่ง               4 
3) วตัถุประสงคข์องการบรหิารจดัการความเสีย่ง              4 
4) ขอบเขตของการบรหิารจดัการความเสีย่ง                         4 
5) หน้าทีค่วามรบัผดิชอบตามโครงสรา้งการบรหิารจดัการความเสีย่ง                      5 
6) นิยามศพัท์                  5 
7) กระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์                     7 

แผนบริหารจดัการความเส่ียง คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
 1) การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายในและสภาพแวดลอ้มภายนอก                      8 
 2) การวเิคราะหปั์จจยัเสีย่ง โอกาส และผลกระทบหรอืความเสยีหายทีจ่ะเกดิขึน้ และมาตรการ           10 
     กจิกรรมควบคุมจดัการความเสีย่ง 

    - ประเดน็ความเสีย่งที ่1 จ านวนการรบันักศกึษาในบางสาขาไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด       10 
    - ประเดน็ความเสีย่งที ่2 ภาวะการมงีานท าของบณัฑติไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด              11 
    - ประเดน็ความเสีย่งที ่3 การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีางการศกึษา         12 

 3) การถ่ายทอดแผนบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัคณะสูส่ว่นงาน          12 
 4) การตดิตามและประเมนิผลแผนบรหิารจดัการความเสีย่ง                     13 
ภาคผนวก 
 ค าสัง่แต่งตัง้คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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บทน ำ 
 

1) ปรชัญำ วิสยัทศัน์ ภำรกิจหลกั ยทุธศำสตร ์และเป้ำหมำยของคณะ 
1.1) ปรชัญำ 
 สหวทิยาการเพือ่ทอ้งถิน่และสงัคม 
 
1.2) วิสยัทศัน์ 
 สรา้งสรรคอ์งคค์วามรูแ้ละนวตักรรมดา้นมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์น าทอ้งถิน่และสงัคมสูก่าร
พฒันาอย่างยัง่ยนื 
 
1.3) ภำรกิจหลกั 

1) สร้างบัณฑิตเด่นดี: ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพ มีทัศนคติที่ดี เป็นพลเมืองดีในสังคม และมี
สมรรถนะตามความตอ้งการของผูใ้ชบ้ณัฑติ 

2) มงีานวจิยั: วจิยัสรา้งองคค์วามรูแ้ละนวตักรรมทีม่คีุณภาพและไดม้าตรฐานเป็นทีย่อมรบั มุ่งเน้น
การบูรณาการเพือ่น าไปใชป้ระโยชน์ไดอ้ย่างเป็นรูปธรรม 

3) ใฝ่งานบรกิารวชิาการ: พฒันาทอ้งถิน่ตามศกัยภาพ สภาพปัญหาและความต้องการทีแ่ทจ้รงิของ
ชุมชน โดยการถ่ายทอดองคค์วามรู ้เทคโนโลย ีและน้อมน าแนวพระราชด ารสิูก่ารปฏบิตัิ 

4) สบืสานศลิปะและวฒันธรรม: สรา้งสรรค ์สบืสานศลิปวฒันธรรม และภูมปัิญญาทอ้งถิน่ 
5) น าสูก่ารบรหิารตามหลกัธรรมาภบิาล: บรหิารจดัการทรพัยากรภายในองคก์รอย่างมปีระสทิธภิาพ

ดว้ยหลกัธรรมาภบิาล พรอ้มรองรบัการเปลีย่นแปลงเพือ่ใหเ้กดิการพฒันาอย่างต่อเนื่องและยัง่ยนื 
 
1.4) ยทุธศำสตรก์ำรพฒันำ 
 ยุทธศาสตรท์ี ่1 พฒันาศกัยภาพผูเ้รยีน 
 ยุทธศาสตรท์ี ่2 พฒันาทอ้งถิน่และสงัคมดว้ยวชิาการ 
 ยุทธศาสตรท์ี ่3 พฒันาการบรหิารจดัการ 
 
1.5) เป้ำหมำยของคณะตำมวิสยัทศัน์ในปี พ.ศ. 2570 

1) บณัฑติไดง้านท า 100% 
2) องคค์วามรูแ้ละนวตักรรมรบัใชส้งัคมไม่น้อยกว่า 1 เรื่อง 
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2) นโยบำยกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ค านึงถงึการบรรลุเป้าหมายของคณะตามแผนยุทธศาสตร์และ

แนวทางในการบรหิารจดัการความเสี่ยงรวมถึงความยัง่ยืน (Sustainability) และการด าเนินงานได้อย่าง
ต่อเนื่อง (Business Continuity) จึงมนีโยบายส่งเสริมการบริหารจดัการความเสี่ยงแบบบูรณาการทัว่ทัง้
องค์กร ทัง้ระดบัคณะ ระสาขาวชิา และระดบัส่วนงาน เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละโอกาสที่จะท าให้คณะเกิด
ความเสยีหายหรอืขาดประสิทธิภาพ ประสทิธิผลในการด าเนินงาน คณะจึงก าหนดนโยบายการบริหาร
จดัการความเสีย่ง ดงันี้ 

1. ส่งเสรมิให้มวีฒันธรรมการบรหิารความเสีย่งแบบบูรณาการทุกระดบั โดยครอบคลุมความเสีย่ง
ส าคญัในทุกปัจจยัเสีย่งและทุกภารกจิหลกั 

2. สรา้งกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่งที่มปีระสทิธภิาพเป็นมาตรฐานสากล และสามารถน า
ผลของการบรหิารจดัการความเสีย่งเป็นขอ้มลูประกอบการตดัสนิใจ ในการด าเนินงานและการบรหิารจดัการ
คณะไดอ้ย่างเป็นรปูธรรม สามารถประเมนิผลและควบคุมความเสีย่งใหอ้ยู่ในระดบัทีย่อมรบัได้ 

3. การบรหิารจดัการความเสีย่งใหถ้อืเป็นภารกจิทีต่้องปฏบิตัติามปกต ิและใหม้กีารตดิตามประเมนิ
ผลการบรหิารจดัการความเสีย่งอย่างสม ่าเสมอและสามารถปรบัใหท้นัต่อสถานการณ์ทีเ่ปลีย่นแปลง 
 

3) วตัถปุระสงคข์องกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
1. เพือ่ใหค้ณะด ารงอยู่ไดอ้ย่างมคีุณค่าและยัง่ยนื 
2. เพือ่บรรลุภารกจิหลกั วตัถุประสงค ์และเป้าหมายทีส่ าคญัของคณะอย่างมคีุณภาพ ทัง้ในปัจจุบนั

และในอนาคต ดว้ยการบรหิารจดัการอย่างมธีรรมาภบิาล 
3. เพื่อลดความสูญเสยี และความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต เกนิกว่าระดบัที่คณะยอมรบัไดท้ัง้

ในด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงิน ด้านการด าเนินงาน ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ  ด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ และดา้นความน่าเชื่อถอืขององคก์ร 
 

4) ขอบเขตของกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
 แผนบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ประจ าปีงบประมาณ        
พ.ศ. 2566 ครอบคลุมความเสีย่งทัง้ 6 ด้าน ประกอบด้วย ด้านยุทธศาสตร์ (Strategy Risks) ด้านการเงนิ 
(Financial Risks) ด้านการด าเนินงาน (Operation Risks) ด้านการปฏิบัติตามกฎระเบียบ (Legal Risks) 
ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Risks) และดา้นความน่าเชื่อถอืขององคก์ร (Reputational Risks) 
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5) หน้ำท่ีและควำมรบัผิดชอบตำมโครงสร้ำงกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง 
ผู้รบัผิดชอบ หน้ำท่ีควำมรบัผิดชอบ 

ผูบ้รหิารคณะ 1. สรา้งระบบบรหิารจดัการความเสีย่งทีม่ปีระสทิธผิล ประกอบดว้ย การสรา้ง
สภาพแวดล้อม วฒันธรรมองค์กร และระบบการบรหิารบุคคลทีเ่หมาะสม การ
จดัสรรทรพัยากรที่เพยีงพอในการบรหิารจดัการความเสี่ยง การด าเนินงาน
ตามกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง การพฒันาระบบขอ้มูลสารสนเทศ 
การรายงานและการสื่อสาร 
2. ส่งเสรมิ สนับสนุน ก ากบั และดูแล นโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่ง
ของคณะในภาพรวม 
3. ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารจัดการความเสี่ยงประจ าปี เพื่อเสนอ
คณะกรรมการประจ าคณะพจิารณาอนุมตั ิ
4. ก ากบัดูแลและประเมนิผลแผนการบรหิารจดัการความเสีย่งใหเ้ป็นไปตาม
กรอบทีค่ณะกรรมการประจ าคณะไดอ้นุมตัไิว ้
5. ประเมนิระดบัความเสีย่งในการบรหิารและด าเนินงานของคณะ เพื่อทบทวน
และเสนอแนะมาตรการป้องกันความเสียหายที่อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจน
เสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุงข้อบกพร่อง รวมทัง้เสนอแนะระบบการ
ควบคุมภายในเพื่อมใิหเ้กดิความเสีย่งขึน้ 
6. รายงานการประเมนิความเสีย่งของคณะใหค้ณะกรรมการประจ าคณะทราบ
ตามระยะเวลาทีก่ าหนดอย่างน้อย 2 ครัง้ (6 เดอืนและ 12 เดอืน) 

คณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง 1. ก าหนดแนวทางการบรหิารจดัการความเสีย่ง และจดัท าแผนบรหิารจดัการ
ความเสี่ยง รวมถึงการทบทวนและประเมินผลตามแผนการบริหารจัดการ
ความเสีย่ง 
2. ส่งเสริม สนับสนุน ก ากับ และดูแล ให้ทุกส่วนงานด าเนินการตามแผน
บรหิารจดัการความเสีย่ง 
3. รายงานผลการด าเนินงานตามแผนบรหิารจดัการความเสี่ยงต่อผู้บริหาร
คณะ 

ส่วนงาน 1. วเิคราะหแ์ละประเมนิความเสีย่งทีส่อดคลอ้งตามนโยบายการบรหิารจดัการ
ความเสีย่งของคณะ 
2. ด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความเสีย่ง 
3.  รายงานผลการบริหารจัดการความเสี่ยงตามที่ รับผิดชอบต่อคณะ
กรรมการบรหิารความเสีย่ง 

 
6) นิยำมศพัท ์
 ควำมเส่ียง (Risk) คือ เหตุการณ์ในอนาคต ที่มีความไม่แน่นอน (Uncertain) มีโอกาสเกิดขึ้น
ห รื อ ไ ม่ เ กิ ด ขึ้ น ก็ ไ ด้  ( Probability/Likelihood) ซึ่ ง ห า ก เ กิ ด ขึ้ น แ ล้ ว จ ะ ส่ ง ผ ล ก ร ะ ท บ เ ชิ ง ล บ 
( Impact/Consequence) ก่อให้เกิดความสูญเสีย เสียหาย ล้มเหลว ต่อการบรรลุตามวัตถุประสงค์ 
(Objectives) และเป้าหมาย (Target) ทีก่ าหนดไว ้(ทีม่า: หนงัสอืการบรหิารความเสีย่งของสถาบนัอุดมศกึษา 
จดัท าโดยสถาบนัคลงัสมองของชาต ิมลูนิธสิง่เสรมิทบวงมหาวทิยาลยั, 2563) 
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 ปัจจยัเส่ียง (Risk Factor) คือ ต้นเหตุ/สาเหตุที่มา/ตัวผลักดันความเสี่ยง ที่จะท าให้ไม่บรรลุ
วตัถุประสงค์ที่ก าาหนดไว้ โดยต้องระบุได้ด้วยว่าเหตุการณ์นัน้จะเกดิที่ไหน เมื่อใด และเกดิขึ้นได้อย่างไร 
และท าไม ทัง้นี้ สาเหตุของความเสีย่งทีร่ะบุควรเป็นสาเหตุทีแ่ทจ้รงิ เพือ่จะไดว้เิคราะหแ์ละก าหนดมาตรการ
ลดความเสีย่งในภายหลงัไดอ้ย่างถูกตอ้ง 
 กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง (Risk Management) คอื กระบวนการทีจ่ะใชใ้นการบรหิารจดัการ
ปัจจยัเสีย่ง เพื่อใหโ้อกาสทีจ่ะเกดิความเสีย่งลดลง หรอืลดผลกระทบของความเสยีหายจากเหตุการณ์ความ
เสีย่งเพื่อให้คณะสามารถด าเนินงานให้บรรลุวตัถุประสงค์ รวมถงึเพื่อเพิม่ศกัยภาพและขดีความสามารถ
ใหก้บัคณะ 
 กำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียงทัว่ทัง้องคก์ร (Enterprise Risk Management) คอื กระบวนการที่
เป็นระบบในการบรหิารปัจจยั และควบคุมกจิกรรม รวมทัง้กระบวนการด าเนินงานต่าง ๆ เพือ่ลดมลูเหตุของ 
โอกาสทีจ่ะท าใหเ้กดิความเสยีหายจากการด าเนินการทีไ่ม่เป็นไปตามแผน เพื่อใหร้ะดบัของความเสีย่งและ
ผลกระทบที่จะเกดิขึ้นในอนาคตอยู่ในระดบัที่องค์กรสามารถยอมรบัได้ ควบคุมได้ และตรวจสอบได้อย่าง
เป็นระบบ โดยการค านึงถึงการบรรลุเป้าหมาย ทัง้ในด้านยุทธศาสตร์ ด้านการเงนิ ด้านการด าเนินงาน   
ดา้นการปฏบิตัติามกฎระเบยีบ ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ และดา้นความน่าเชื่อถอืขององคก์รเป็นส าคญัโดย
ไดร้บัการสนบัสนุนและการมสีว่นร่วมในการบรหิารจดัการความเสีย่งจากหน่วยงานทุกระดบัทัว่ทัง้องคก์ร 
 ตัวช้ีวดัควำมเส่ียง (Key Risk Indicator: KRI) คือ ตัวบ่งชี้ความเสี่ยง เป็นเครื่องมือที่จะช่วย
ตดิตามความเสีย่ง รวมถงึเป็นสญัญานเตอืนภยั เพื่อให้สามารถคาดการณ์เหตุการณ์ความเสีย่งในอนาคต
และมมีาตรการป้องกนัก่อนเกิดเหตุการณ์ความเสยีหาย โดยใช้สถิติและ/หรอืการวดัความเสี่ยงจากการ
ด าเนินงานของคณะ 
 ระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Appetite) คอื ระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้อาจถูกก าหนด
เป็นเป้าหมายความเสีย่งหรอืระดบัจ ากดัความเสีย่ง เพือ่ช่วยใหบ้รรลุเป้าหมาย อาจเป็นค่าเดยีวหรอืเป็นช่วง 
ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ละปัจจยั 
 ระดบัควำมเบี่ยงเบนจำกระดบัควำมเส่ียงท่ียอมรบัได้ (Risk Tolerance) (ระดบัควำมเส่ียงท่ี
ทนได้) คอื ระดบัความเบีย่งเบนจากระดบัความเสีย่งทีย่อมรบัไดท้ีก่ าหนดไว ้เพื่อช่วยใหอ้งคก์รมัน่ใจไดว้่า
ได้มีการด าเนินการบริหารจดัการความเสี่ยงอยู่ภายในระดบัที่ยอมรบัได้ อาจก าหนดเป็นค่าเดียวหรือ     
เป็นช่วง ขึน้อยู่กบัความเหมาะสมของแต่ะละปัจจยั 
 โอกำสเกิด/ควำมน่ำจะเป็น (Likelihood) คอื ความถีห่รอืโอกาสทีจ่ะเกดิเหตุการณ์ความเสีย่ง 
 ผลกระทบ (Impact) คือ ขนาดความรุนแรงของความเสียหายที่จะเกิดขึ้น หากเกิดเหตุการณ์   
ความเสีย่ง 
 ระดบัของควำมเส่ียง (Degree of Risk) คอื สถานะของความเสี่ยงที่ได้จากประเมนิโอกาสและ
ผลกระทบของแต่ละปัจจยัเสีย่ง แบ่งเป็น 5 ระดบั คอื สงูมาก สงู ปานกลาง ต ่า และต ่ามาก 
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7) กระบวนกำรบริหำรจดักำรควำมเส่ียง คณะมนุษยศำสตรแ์ละสงัคมศำสตร ์
 คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์ไดก้ าหนดกระบวนการบรหิารจดัการความเสีย่ง ภายใต้กรอบ
การบริหารจดัการความเสี่ยง ตามแนวทางการบริหารจดัการความเสี่ยงส าหรบัหน่วยงานของรฐั เรื่อง 
หลกัการบรหิารจดัการความเสีย่งระดบัองค์กร ของกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั (กุมภาพนัธ์ 2564) 
ประกอบดว้ย 

1. การวเิคราะหปั์จจยัเสีย่ง (Risk Analysis) และระบุความเสีย่ง (Risk Identification) 
2. การประเมนิความเสีย่ง และการจดัล าดบัความเสีย่ง (Risk Assessment and Ranking) 
3. การประเมนิมาตรการควบคุมทีม่อียู่ 
4. จดัท าแผนบรหิารความเสีย่งและการจดัการกบัความเสีย่ง (Risk Response) 
5. การถ่ายทอดแผนบรหิารความเสีย่งและน าไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Deployment or Implementation) 
6. การตดิตามประเมนิผลและรายงานผลการด าเนินงานตามแผน 
7. การทบทวนแผนการบรหิารความเสีย่ง 



 

 
 
 
 
 
 
 
 

แผนบริหารจดัการความเส่ียง 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 
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 จากสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเรว็ของสภาพเศรษฐกจิ สงัคม เทคโนโลย ีรวมถงึความ
คาดหวงัของผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี ซึ่งส่งผลกระทบต่อการด าเนินงานตามภารกิจหลกั ความยัง่ยนืของคณะ 
และเพือ่เป็นการลดความสญูเสยีและความเสยีหายทีอ่าจเกดิขึน้ในอนาคต จงึก าหนดกรอบการบรหิารจดัการ
ความเสี่ยงที่ตอบสนองต่อวตัถุประสงค์การบริหารความเสี่ยง 3 ประการ เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์และ
เป้าหมายของคณะ โดยได้ด าเนินการจากการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายใน (STEEP Analysis) และ
สภาพแวดลอ้มภายนอก (7S) จากขอ้เสนอแนะของผูท้รงคุณวุฒ ิการจดัท าการมองภาพอนาคต (Foresight) 
โดยผู้บรหิารของคณะ การระดมขอ้คดิเหน็จากคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง ศกึษาเอกสารที่เกี่ยวขอ้ง 
ได้แก่ การบรหิารความเสีย่งของสถาบนัการอุดมศกึษาของสถาบนัคลงัสมองของชาติ แนวทางการบรหิาร
จัดการความเสี่ยงส าหรับหน่วยงานของรัฐ เรื่อง หลักการบริหารจัดกา รความเสี่ยงระดับองค์กร               
ของกรมบญัชกีลาง กระทรวงการคลงั โดยไดผ้ลสรุปของปัจจยัภายนอกและปัจจยัภายในทีจ่ะเป็นปัจจยัและ
สาเหตุความเสีย่งของคณะ ดงันี้ 
 

1) การวิเคราะหส์ภาพแวดล้อมภายในและสภาพแวดล้อมภายนอก 
ด้าน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน 

ยุทธศาสตร ์ - นโยบายของรฐับาล การเมอืงในประเทศ 
- ความคาดหวงัของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยีทีม่ตี่อ 
คณะ 
- ผลกระทบจากโลกาภวิตัน์ (Globalization) 
- โครงสรา้งประชากรเปลีย่นแปลงไป 
- การเปลีย่นแปลงพฤตกิรรมการเรยีนรูข้องคน 
รุ่นใหม ่
- ค่านิยมทีม่ตี่อการการเรยีนปรญิญาของคนรุ่น 
ใหม ่
- Digital Platform ทางการศกึษา 
ทีต่อบสนองความตอ้งการของผูเ้รยีน 
- Technology change ส่งผลกระทบต่อขดี 
ความสามารถของคณะ 
- เครอืขา่ยความร่วมมอืกบัหน่วยงานภายนอก 

- การวางกลยุทธท์ีอ่าจไม่สอดคลอ้งกบั 
สถานการณ์ปัจจุบนั แนวคดิ (Mindset) อาจขาด
การมองดา้น Demand Driven 
- การตอบสนองต่อขา่วสาร สถานการณ์อย่าง 
เหมาะสมและทนัการณ์ 
- ขาด Brands Management 
- ขอ้มลูสารสนเทศทีส่ าคญัประกอบการจดัวาง 
กลยุทธ ์และการตดัสนิใจ ยงัไมค่รบถว้น 
สมบูรณ์ 

การเงนิ - ภาวะถดถอยของเศรษฐกจิภายใน/ภายนอก 
ประเทศ 
- รปูแบบหลกัสตูร นวตักรรม โครงการวจิยั 
โครงการบรกิารวชิาการของคู่แขง่ดกีว่า 
- นโยบายของรฐัในการลดงบประมาณ 
สนับสนุนงบด าเนินงาน 

- สถานะความสมดุล และความมัน่คงทางการ 
เงนิของมหาวทิยาลยั 
- รายไดจ้ากค่าธรรมเนียมการศกึษาลดลงและ 
การมตีน้ทุนสงูกวา่คู่แขง่ 
- ช่องทางการแสวงหารายไดย้งัมขีอ้จ ากดั 

การด าเนินงาน การระบาดของโรคตดิเชือ้อุบตัใิหม่ (Covid-19) - ความตอ้งการรปูแบบการจดัการศกึษาที ่
เปลีย่นไป 
- การเรยีนออนไลน์ท าใหคุ้ณภาพการเรยีนรู/้ 
คุณภาพการสอนลดลง การพฒันาคุณภาพ 
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ด้าน ปัจจยัภายนอก ปัจจยัภายใน 
นักศกึษาท าไดไ้ม่เตม็ที ่
- เครื่องมอื อุปกรณ์ หอ้งเรยีนไม่รองรบัต่อการ 
เรยีนการสอนรปูแบบใหม ่
- ทกัษะบุคลากรไมพ่รอ้มรองรบัการ 
เปลีย่นแปลงในอนาคต/การใชเ้ทคโนโลย ี
ทางการศกึษารปูแบบใหม ่
- ความล่าชา้ และขอ้ผดิพลาดใน กระบวนการ 
ปฏบิตังิาน 

การปฏบิตัติาม
กฎระเบยีบ 

- กฎหมายทีร่ฐับาลก าหนดท าใหค้ณะตอ้ง
ปรบัตวั 
- พ.ร.บ. การจดัซื้อจดัจา้งและการบรหิารพสัดุ
ภาครฐั 
- พ.ร.บ. วนิัยการเงนิการคลงั 
- พ.ร.บ. การอุดมศกึษา 
- พ.ร.บ. คุม้ครองขอ้มลูส่วนบุคคล (PDPA) 

กฎระเบยีบภายในไม่เอือ้ต่อการปฏบิตังิาน 
หรอืไม่ทนัต่อการเปลีย่นแปลง 

เทคโนโลยี
สารสนเทศ 

การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยสีารสนเทศสมยัใหม่
เกดิขึน้อย่างรวดเรว็ 

อุปกรณ์เริม่ไม่รองรบักบัเทคโนโลยสีมยัใหมท่ี่
เปลีย่นแปลงไปและไม่เพยีงพอ 

ความน่าเชื่อถอื
ขององคก์ร 

ทศันคต ิความคาดหวงั ของผูม้ส่ีวนไดส่้วนเสยี/
ผูร้บับรกิารสงู 

การรบัรูว้ฒันธรรมภายในยงัไมท่ัว่ทัง้องคก์ร 

 
 จากการวิเคราะห์ปัจจัยภายในและปัจจัยภายนอก ที่จะส่งผลกระทบต่อการด า เนินงานตาม     
ภารกิจหลกัของคณะ จ านวน 6 เรื่อง และท าให้วเิคราะห์ประเด็นความเสี่ยงที่ส าคญัที่อยู่ในระดบัที่ยงัไม่
สามารถยอมรบัได ้(ระดบัสงูมากและระดบัสงู) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 ไดจ้ านวน 3 ประเดน็ ดงันี้ 
 
1. ความเส่ียงด้านยทุธศาสตร ์(Strategic Risk) จ านวน 3 ประเดน็ 
    ภารกิจหลกัด้านการผลิตบณัฑิต 
 1.1) จ านวนการรบันกัศกึษาในบางสาขาไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
 1.2) ภาวะการมงีานท าของบณัฑติไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
 
2. ความเส่ียงด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ (Technology Risks) จ านวน 1 ประเดน็ 
    ภารกิจหลกัด้านการบริหารจดัการ 
 2.1) การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีางการศกึษา 
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2) การวิเคราะห์ปัจจยัเส่ียงโอกาสและผลกระทบหรือความเสียหายท่ีจะเกิดขึ้น
และมาตรการ กิจกรรมควบคมุ จดัการความเส่ียง 
 
ประเดน็ความเส่ียงท่ี 1: จ านวนการรบันกัศกึษาในบางสาขาไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
ประเภทความเส่ียง: ดา้นยุทธศาสตร ์(Strategy Risk) 
ภารกิจหลกั: ดา้นการผลติบณัฑติ 

1) สาเหตุ/ตวัผลกัดนัความเส่ียง 
  1. หลกัสตูรไม่ตรงความตอ้งการของผูเ้รยีน 

2. การลดลงของประชากรวยัเรยีน 
3. การแขง่ขนัการรบันกัศกึษาของสถาบนัอุดมศกึษาอื่นในหลกัสตูรเดยีวกนั 

2) ผลกระทบ 
1. หลกัสูตรทีจ่ดัการศกึษาสอนไม่สามารถผลติบณัฑติไดต้ามเป้าหมายไม่มคีวามคุ้มค่าใน

การผลติจงึอาจถูกปิดหรอืเปลีย่นแปลงใปเป็นหลกัสตูรอื่น 
2. บุคลากรทีเ่กีย่วขอ้งกบัหลกัสตูรอาจถูกปรบัเปลีย่นโยกยา้ยหรอืเลกิจา้ง 
3. งบประมาณเงินรายได้และงบประมาณในการจัดการศึกษาลดลงอาจส่งผลต่อ

ประสทิธภิาพ/คุณภาพในการจดัการศกึษา 
3) ตวัช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั 

  จ านวนสาขาวชิาที่พฒันารายวชิา/หลกัสูตรเพื่อจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบ Lifelong 
Learning มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง ไม่น้อยกว่า 3 สาขาวชิา 

4) ประเมินระดบัความเส่ียง 
ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ 

โอกาส X ผลกระทบ : 5 X 5 = 25 (สงูมาก) โอกาส X ผลกระทบ : 2 X 3 = 6 (ต ่า) 
 5) กิจกรรม/มาตรการควบคมุความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคมุ ส่วนงานรบัผิดชอบ 
1. active MOU & MOA ให้ครอบคลุมทุกสถาบนัการศกึษาต่างประเทศที่
เป็นกลุ่มเป้าหมาย 
2. จดัท าการประชาสมัพนัธเ์ชงิรุก ไดแ้ก่ 
    - จดัท าสื่อประชาสมัพนัธท์ีน่่าสนใจ เขา้ถงึกลุ่มเป้าหมาย 
    - จดักจิกรรมแนะน าหลกัสตูรตามแหล่งสถานศกึษา 
    - จดัท าประชาสมัพนัธผ์่านสื่อออนไลน์ 
    - ส่งเอกสารประชาสมัพนัธไ์ปยงัสถานศกึษา 
    - อาสาสมคัรรุ่นพีเ่ขา้ไปแนะน าหลกัสตูรกบัน้อง ๆ ในสถานศกึษาเดมิ 
    - ประชาสมัพนัธห์ลกัสตูรผ่านกจิกรรมบรกิารวชิาการ 

งานบรกิารการศกึษาและพฒันานักศกึษา 

 6) วิธีการติดตามและรายงาน 
  ตดิตามสถติริายงานจ านวนผูส้มคัรเรยีนในเวบ็ไซดม์หาวทิยาลยัในแต่ละรอบของการรบั 
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ประเดน็ความเส่ียงท่ี 2: ภาวะการมงีานท าของบณัฑติไม่เป็นไปตามเป้าหมายทีก่ าหนด 
ประเภทความเส่ียง: ดา้นยุทธศาสตร ์(Strategy Risk) 
ภารกิจหลกั: ดา้นการผลติบณัฑติ 

1) สาเหตุ/ตวัผลกัดนัความเส่ียง 
1. หลกัสตูรไม่ตรงความตอ้งการของผูใ้ช ้
2. คุณภาพของบณัฑติหรอืคุณลกัษณะของบณัฑติไม่เพยีงพอในการท างาน 
3. ทกัษะภาษาองักฤษของบณัฑติไม่สามารถแขง่ชนัได้ 
4. แนวโน้มความตอ้งการผูใ้ชบ้ณัฑติในบางสาขาทีล่ดลง 
5. เศรษฐกจิของประเทศถดถอยหางานท ายาก 

2) ผลกระทบ 
1. ความเชื่อมัน่ของผูเ้รยีน/ผูป้กครองทีม่ตี่อการจดัการศกึษาของคณะ/มหาวทิยาลยั 
2. การพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของทอ้งถิน่และประเทศชาตไิม่ไดร้บัการตอบสนอง 

3) ตวัช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั 
  ร้อยละการได้งานท าหรือประกอบอาชีพในพื้นที่หรือภูมิภาคของบัณฑิต หลังส าเร็จ
การศกึษาภายในระยะเวลา 1 ปี 

4) ประเมินระดบัความเส่ียง 
ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ 

โอกาส X ผลกระทบ : 4 X 5 = 20 (สงูมาก) โอกาส X ผลกระทบ : 3 X 3 = 9 (ปานกลาง) 
 5) กิจกรรม/มาตรการควบคมุความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคมุ ส่วนงานรบัผิดชอบ 
1. สาขาวิชาติดตามให้บัณฑิตเข้ากรอกภาวะการมีงานท าผ่านระบบ
สารสนเทศภาวะการมงีานของมหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
2. จดัประชุมคณะกรรมการประกนัคุณภาพการศกึษาฯ เพื่อรบัทราบปัญหา
ในการเขา้กรอกในระบบของบณัฑติ 
3. อาจารย์/เจา้หน้าทีห่รอืผูเ้กี่ยวขอ้ง ใหค้ าปรกึษา/แนะน าการเขา้กรอกใน
ระบบภาวะการมีงานท าแก่บัณฑิต เพื่อให้เกิดความเข้าใจในการกรอก
ขอ้มลู และมขีอ้มลูครบถว้นตามทีม่หาวทิยาลยัตอ้งการ 

งานบรกิารการศกึษาและพฒันานักศกึษา 

 6) วิธีการติดตามและรายงาน 
  1. ตรวจสอบจ านวนผู้เข้ากรอกภาวะการมงีานท าของบณัฑติแยกตามสาขาวชิา และแจ้ง
สาขาวชิาเพือ่ทราบ และตดิตามใหบ้ณัฑติใหเ้ขา้กรอกเพิม่เป็นระยะ ๆ (3 เดอืน/6เดอืน/9เดอืน) 

2. จัดท าข้อมูลรายงานผลการเข้ากรอกภาวะการมีงานของบัณฑิต ตามตัวบ่งชี้ระดับ
หลกัสตูร/ระดบัคณะ รายต่อคณบด/ีมหาวทิยาลยัตามล าดบั (รอบ 3 เดอืน/6 เดอืน/9 เดอืน) 
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ประเดน็ความเส่ียงท่ี 3: การเปลีย่นแปลงของเทคโนโลยทีางการศกึษา 
ประเภทความเส่ียง: ดา้นเทคโนโลยสีารสนเทศ (Technology Risks) 
ภารกิจหลกั: ดา้นการบรหิารจดัการ 

1) สาเหตุ/ตวัผลกัดนัความเส่ียง 
1. การเปลีย่นแปลงเทคโนโลยใีนการผลติหรอือุตสาหกรรม 
2. การเปลีย่นแปลงทางเทคโนโลยดีจิติอล 

2) ผลกระทบ 
ประสทิธภิาพในการจดัการศกึษาใหม้คีุณภาพตามสมรรถนะของบณัฑติทีต่รงความตอ้งการ

ของผูใ้ช ้
3) ตวัช้ีวดัความเส่ียงท่ีส าคญั 

  จ านวนสาขาวชิาที่พฒันารายวชิา/หลกัสูตรเพื่อจดัการเรยีนการสอนผ่านระบบ Lifelong 
Learning มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง ไม่น้อยกว่า 3 สาขาวชิา 

4) ประเมินระดบัความเส่ียง 
ระดบัความเส่ียงท่ีเหลืออยู่ ระดบัความเส่ียงท่ียอมรบัได้ 

โอกาส X ผลกระทบ : 3 X 4 = 12 (สงู) โอกาส X ผลกระทบ : 2 X 2 = 4 (ต ่า) 
 5) กิจกรรม/มาตรการควบคมุความเส่ียง 

กิจกรรม/มาตรการควบคมุ ส่วนงานรบัผิดชอบ 
พัฒนารายวิชา/หลักสูตรเพื่อจัดการเรียนการสอนผ่านระบบ Lifelong 
Learning มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 

งานบรกิารการศกึษาและพฒันานักศกึษา 

 6) วิธีการติดตามและรายงาน 
  ตดิตามผลการจดัการศกึษาผ่านระบบ Lifelong Learning มหาวทิยาลยัราชภฏัล าปาง 
 
 

3) การถ่ายทอดแผนบริหารจดัการความเส่ียงระดบัคณะสู่ส่วนงาน 
 เพื่อให้การบรหิารความเสีย่งของคณะเป็นไปในทศิทางเดียวกนั ก าหนดให้ส่วนงานวเิคราะห์และ
ประเมนิความเสีย่งทีส่อดคลอ้งตามนโยบายการบรหิารจดัการความเสีย่งของคณะ โดยคณะกรรมการบรหิาร
ความเสีย่ง จะพจิารณาประเดน็ความเสีย่งที่ส่วนงานจะต้องน าไปด าเนินการตามแผนบรหิารจดัการความ
เสี่ยง และรายงานผลการบริหารจดัการความเสี่ยงตามที่รบัผิดชอบต่อคณะกรรมการบรหิารความเสี่ยง    
ตามรอบระยะเวลาทีก่ าหนด 
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4) การติดตามและประเมินผลแผนบริหารจดัการความเส่ียง 
 เมื่อได้ด าเนินการจดัท าแผนบรหิารจดัการความเสี่ยง และมอบหมายผู้รบัผดิชอบด าเนินการตาม
แผนแลว้ ก าหนดใหต้ดิตามรายงานผลการด าเนินงานอย่างน้อย 2 (6 เดอืนและ 12 เดอืน) ผ่านระบบ บรหิาร
จดัการความเสีย่งคณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร์ และคณะกรรมการบรหิารความเสีย่งพจิารณา หากมี
ความเสีย่งใดทีม่รีะดบัสงูใหพ้จิารณากจิกรรมควบคุมความเสีย่งเพิม่เตมิเพือ่ลดหรอืควบคุมความเสีย่งนัน้ให้
อยู่ในระดบัความเสี่ยงที่ยอมรบัได้ และรวบรวมสรุปข้อมูลรายงานต่อผู้บริหารคณะ และรายงานผลต่อ
คณะกรรมการประจ าคณะเมื่อสิ้นปีงบประมาณ ทัง้นี้หากเกดิเหตุการณ์ไม่ปกตแิละเป็นความเสี่ยงส าคญั
ใหม่ๆ คณะจะตอ้งทบทวนแผนทนัท ี



 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก 
 






