
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

แผนการจดัการความรู้สายสนับสนุน 
(KM Action Plan) ปีการศึกษา 2566 
คณะมนุษยศาสตรแ์ละสงัคมศาสตร ์
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คำนำ 
 

ตามมาตรา 11 แห่งพระราชกฤษฎีกาว่าด้วยหลักเกณฑ์และวิธีการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดี พ.ศ. 2546 
กำหนดให้ส่วนราชการต้องมีหน้าที่ในการพัฒนาความรู้เพ่ือให้มีลักษณะเป็นองค์กรแห่งการเรียนรู้อย่างสม่ำเสมอ โดยมี
แนวทางปฏิบัติ ได้แก่ การสร้างระบบให้สามารถรับรู้ข่าวสารให้กว้างขวาง ประมวลผลความรู้ เพ่ือนำมาประยุกต์ใช้ใน
การปฏิบัติราชการได้ถูกต้อง รวดเร็ว ส่งเสริมและพัฒนาความรู้ ความสามารถให้ข้าราชการ เป็นผู้มีความรู้ในวงการ
สมัยใหม่ สามารถปฏิบัติหน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และมีคุณธรรม ตลอดจนสร้างวัฒนธรรมการมีส่วนร่วมในหมู่
ข้าราชการให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ซึ่งกันและกัน เพ่ือนำมาพัฒนาการปฏิบัติราชการร่วมกันอย่างมีประสิทธิภาพ  

ปัจจุบันองค์กรสมัยใหม่แทบทุกองค์กรได้ให้ความสำคัญกับการจัดการองค์ความรู้ เนื่องจากความรู้นั้นถือได้ว่า
เป็นสินทรัพย์อย่างหนึ่งที่ทรงคุณค่าต่อองค์กร องค์ความรู้หลายประเภทถึงแม้ว่าจะไม่สามารถประเมินมูลค่าออกมาอยู่
ในรูปของทรัพย์สินเงินทองได้ แต่สินทรัพย์ประเภทนี้เป็นสินทรัพย์ที่ช่วยเพิ่มมูลค่าให้กับองค์กรทั้งในระยะสั้นและ 
ระยะยาว ซึ่งองค์ความรู้มักจะเกิดขึ้นกับเฉพาะบุคคล และองค์ความรู้ส่วนใหญ่มักจะติดตัวบุคคลไปมากกว่าที่จะตกอยู่
กับองค์กร องค์กรจึงต้องหาวิธีการต่าง ๆ เพื่อรักษาสินทรัพย์นี้ไว้ เพ่ือนำกลับมาใช้ประโยชน์ในอนาคต 

ดังนั้น คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงกำหนดให้มีมีการจัดทำแผนการจัดการองค์ความรู้บุคลากร    
สายสนับสนุน โดยมีเป้าหมายในการจัดการองค์ความรู ้ที ่สอดรับกับยุทธศาสตร์ที ่ 3 พัฒนาการบริหารจัดการ              
ที่มีวัตถุประสงค์หลัก (Objective) เพื่อสร้างนวัตกรรมการบริหารจัดการที่มีความยืดหยุ่น คล่องตัว มีประสิทธิภาพ     
และธรรมาภิบาลมุ ่งสู ่เป้าหมายขององค์กร โดยกำหนดแนวปฏิบัต ิให้ม ีการบูรณาการองค์ประกอบ 3 ด้าน              
(คน เทคโนโลยี และกระบวนการบริหารความรู้) เพื่อให้กระบวนการจัดการองค์ความรู้ดำเนินไปอย่างมีประสิทธิภาพ 
บุคลากรสายสนับสนุนสามารถนำมาปรับใช้ในการปฏิบัติงานสนับสนุนให้บรรลุผลสัมฤทธิ์ตามภารกิจต่าง ๆ ของคณะ
มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
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แผนการจัดการความรู ้(KM Action Plan) บุคลากรสายสนับสนุน ปีการศึกษา 2566 

 

ขอบเขต (KM Focus Areas) : ด้านการบริหารจัดการ 

ประเด็นการจัดการความรู้ : การเขียนคู่มือปฏิบัติงานให้มีคุณภาพตามแนวทางของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางด้วยระบบพ่ีเลี้ยง 

 
ขั้นตอนการดำเนินงาน กระบวนการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน 

1. การบ่งชี้ความรู้ คณะกรรมการจัดการความรู้ฯ กำหนดขอบเขตและประเด็นการจัดการ
ความรู้ 

มกราคม 2567 

2. การคัดเลือกแหล่งความรู้ (เอกสารและบุคคล) 1. คัดเลือกตัวอย่างคู่มือปฏิบัติงานที่ผ่านการประเมินคุณภาพ สรุปเป็น
กรอบแนวทางตามทีม่หาวิทยาลัยกำหนด (เอกสาร) 
2. คัดเลือกพ่ีเลี้ยงที่มีประสบการณ์การเขียนคู่มือปฏิบัติงานและผ่าน
การประเมินคุณภาพให้เข้าสู่ระดับตำแหน่งที่สูงขึ้น (บุคคล) 
     - นางจันทร์ฟอง มงคล (งานบริหารทั่วไป) 
     - น.ส.เจนจริา แก้วมณี (งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา) 
     - นายอุเทน หินอ่อน (งานบริการวิชาการฯ และพัสดุ) 

มกราคม 2567 

3. การกำหนดกลุ่มเป้าหมาย บุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ระดับ
ปฏิบัติการ 

มกราคม 2567 

4. การจัดกิจกรรมถ่ายทอด/แลกเปลี่ยนเรียนรู้ พ่ีเลี้ยงในแต่ละงานถ่ายทอดความรู้ ให้คำปรึกษา ตอบข้อซักถาม และ
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ 

กุมภาพันธ์ - เมษายน 2567 
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ขั้นตอนการดำเนินงาน กระบวนการ ระยะเวลาในการดำเนินงาน 
5. การรวบรวม สกัด และการจัดเก็บความรู้ จัดทำคู่มือการเขียนคู่มือปฏิบัติงานให้มีคุณภาพตามแนวทางของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
พฤษภาคม 2567 

6. การเผยแพร่ความรู้ (การเข้าถึงความรู้) เผยแพร่ความรู้ผ่านเว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พฤษภาคม 2567 
7. การประเมินผลและการนำความรู้ไปใช้ประโยชน์ บุคลากรสายสนับสนุนคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีความรู้

ความเข้าใจในการเขียนคู่มือปฏิบัติงานให้มีคุณภาพตามแนวทางของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

พฤษภาคม 2567 

8. การกำหนดตัวชี้วัดและค่าเป้าหมาย จำนวนคู่มือปฏิบัติงานที่มีคุณภาพไม่น้อยกว่า 6 เรื่อง - 
9. งบประมาณที่ใช้ ไม่ใช้งบประมาณ - 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



5 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 






