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คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
รายงานผลการประเมินองค์ประกอบการควบคุมภายใน  

สำหรับระยะเวลาดำเนินงานสิ้นสุด วันที่ ๓๐ กันยายน พ.ศ. ๒๕๖๗ 
 

องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ผลการประเมิน/ข้อสรุป  
๑. สภาพแวดล้อมการควบคุม  
    ๑.๑ หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงการยึดมั่นใน
คุณค่าของความซื่อตรงและจริยธรรม 

    ๑.๑ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้ความสำคัญ
กับการยึดมั ่นในคุณค่าของความซื่อตรง เช่น ได้นำแนว
ทางการดำเน ินงานด ้านค ุณธรรมและความโปร ่งใส 
(Integrity and Transparency) ใ น ก า ร ด ำ เ น ิ น ง า น
หน่วยงานภาคร ัฐมาปร ับใช ้เพ ื ่อ ๑) ลดความขัดแย้ง       
และความสงส ัย ๒) พ ัฒนาความส ัมพ ันธ ์ระยะยาว          
และ ๓) สร้างความสำเร็จระยะยาว และจริยธรรมในเรื่อง
ต่าง ๆ เช่น ดำเนินการบริหารจัดการความเสี่ยงประเด็น 
การละเมิดจริยธรรมทางวิชาการ รวมถึงการปฏิบัติตาม
กฎหมาย ข้อบังคับ ระเบียบ แนวปฏิบัติที ่เกี ่ยวข้องกับ   
การดำเนินงานของรัฐอย่างเคร่งครัด 

    ๑.๒ ผู้กำกับดูแลของหน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็น
ถึงความเป็นอิสระจากฝ่ายบริหารและมีหน้าที่กำกับ
ดูแลให้มีการพัฒนาหรือปรับปรุงการควบคุมภายใน
รวมถึงการดำเนินการเกี่ยวกับการควบคุมภายใน 

    ๑.๒ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการแต่งตั้ง
คณะกรรมการกำกับการบริหารจัดการความเสี่ยง โดยมี
หน้าที ่ความรับผิดชอบ คือ ๑ สร้างระบบบริหารจัดการ
ความเส ี ่ยงท ี ่ม ีประส ิทธ ิผล ประกอบด้วย การสร ้าง
สภาพแวดล้อม วัฒนธรรมองค์กร และระบบการบริหาร
บุคคลที่เหมาะสม การจัดสรรทรัพยากรที่เพียงพอในการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การดำเนินงานตามกระบวนการ
บริหารจัดการความเสี่ยง การพัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศ 
การรายงานและการสื่อสาร ๒) ส่งเสริม สนับสนุน กำกับ 
และดูแล นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยงของคณะ  
ในภาพรวม ๓) ให้ความเห็นชอบแผนการบริหารจัดการ
ความเสี่ยงประจำปี เพื่อเสนอคณะกรรมการประจำคณะ
พิจารณาอนุมัติ ๔) กำกับดูแลและประเมินผลแผนการ
บร ิหารจ ั ดการความ เส ี ่ ย ง ให ้ เ ป ็ น ไปตามกรอบที่
คณะกรรมการประจำคณะได้อนุมัติไว้ ๕) ประเมินระดับ
ความเส ี ่ ยงในการบร ิหารและดำเน ินงานของคณะ           
เพื่อทบทวนและเสนอแนะมาตรการป้องกันความเสียหายที่
อาจจะเกิดขึ้น ตลอดจนเสนอแนะแนวทางแก้ไขปรับปรุง
ข้อบกพร่อง รวมทั้งเสนอแนะระบบการควบคุมภายในเพ่ือมิ
ให้เกิดความเสี่ยงขึ้น และ ๖) รายงานการประเมินความ
เสี ่ยงของคณะให้คณะกรรมการประจำคณะทราบตาม
ระยะเวลาที่กำหนดอย่างน้อย ๒ ครั้ง (รอบ ๖ เดือนและ
รอบ ๑๒ เดือน) 
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    ๑.๓ หัวหน้าหน่วยงานของรัฐจัดให้มีโครงสร้าง
องค์กร สายการบังคับบัญชา อำนาจหน้าที่และความ
รับผิดชอบที่เหมาะสมในการบรรลุวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐภายใต้การกำกับดูแลของผู้กำกับ
ดูแล 

    ๑.๓ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้ดำเนินการ
ปรับปรุงโครงสร้างสำนักงานคณบดี ให้มีความกระชับ   
และยืดหยุ่น ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เรื่อง   
การแบ่งส่วนราชการภายในของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 
พ.ศ. ๒๕๖๗ กำหนดสายการบังคับบัญชา แบ่งอำนาจหน้าที่
ความรับผิดชอบให้ครอบคลุมทุกภารกิจอย่างเหมาะสม    
ทั้งฝ่ายบริหารและฝ่ายสนับสนุน โดยจัดทำเป็นลายลักษณ์
อักษร มีคณบดีเป็นหัวหน้าหน่วยงาน 

    ๑.๔ หน่วยงานของรัฐแสดงให้เห็นถึงความมุ่งมั่น
ในการสร้างแรงจูงใจ พัฒนาและรักษาบุคลากรที่มี
ความรู้ความสามารถที่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของ
หน่วยงานของรัฐ 

    ๑.๔ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการจัด
ประชุมผู้บริหารเพ่ือพิจารณาร่างแผนพัฒนาบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน โดยจัดทำเป็นข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือ
แสดงให้เห็นแนวโน้มหรือทิศทางการพัฒนาและเพื่อการ
กำกับติดตามสนับสนุนรายบุคคลและสนับสนุนในภาพรวม
อีกทั้งสังเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพเพื่อการกำหนดวางแผน
และดำเนินการส่งเสริมสนับสนุนการพัฒนาตนเองของ
บุคคลากรทั้งสายวิชาการและสายสนับสนุน มีการจัดสรร
งบประมาณเพื่อให้บุคลากรสามารถไปฝึกอบรมทั้งใน-นอก
สถานที่และหรือผ่านระบบออนไลน์ได้ ทั้งนี้ในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ บุคลากรส่วนใหญ่อบรมผ่านระบบออนไลน์
และได้รับใบประกาศนียบัตรรับรอง ซึ ่งในปีงบประมาณ 
พ.ศ. ๒๕๖๗ ทางมหาวิทยาลัยและคณะมีการจัดอบรม
พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ ความสามารถด้านการจัดการ
เรียนการสอน งานบริการวิชาการ งานวิจัย และงานบริหาร
สำนักงานคณบดี รวมทั ้งการประชาสัมพันธ์เผยแพร่
หลักสูตรอบรมต่าง ๆ เพื่อสนับสนุนและสร้างแรงจูงใจให้
บุคลากร ส่งเสริมให้บุคคลการสายสนับสนุนทำวิจัยโดยใช้
ทุนส่วนตัวในกรณีที ่บุคลากรไม่ได้ร ับทุนวิจัย มีการจัด
กิจกรรมการจัดการความรู้ (KM) ทั้งสายวิชาการและสาย
สนับสนุนเป็นประจำทุกปี  เพื่อเสริมสร้างบรรยากาศในที่
ทำงานงาน และการส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาตนเอง
ซึ่งกันและกัน และยกย่องเชิดชูเกียรติบุคลากรที่มีผลงาน
โดดเด่นในด้านต่าง ๆ  เป็นการสร้างขวัญกำลังใจในการ
ปฏิบัติงาน 

    ๑.๕ หน่วยงานของรัฐกำหนดให้บุคลากรมีหน้าที่
และความรับผิดชอบต่อผลการปฏิบัติงานตามระบบ
การควบคุมภายในเพื ่อให้บรรลุว ัตถุประสงค์ของ
หน่วยงาน 

     ๑.๕ คณะมนุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร ์  ม ีการ
มอบหมายงานเป็นลายลักษณ์อักษรให้บุคลากรทั ้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุนในรูปแบบคณะกรรมการบริหาร    
ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน มีหน้าที่ในการจัดวาง
นโยบาย ศึกษาว ิเคราะห์ ประเมินโอกาส ผลกระทบ       
เพื ่อจัดหากิจกรรมควบคุมผลกระทบต่อความเสียหายที่
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เกิดข้ึนจากเหตุการณ์ต่างๆ โดยการประชุมจัดวางระบบและ
แผนการควบค ุมภายใน ม ีการเผยแพร ่ และต ิดตาม
ประเมินผลกิจกรรมควบคุม เพื่อวางแผนในการดำเนินงาน
ในปีถัดไป รวมถึงการรายงานต่อผู้เกี่ยวข้อง 

๒. การประเมินความเสี่ยง  
    ๒.๑ หน่วยงานของร ัฐระบุว ัตถ ุประสงค์การ
ควบคุมภายในของการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับ
วัตถุประสงค์ขององค์กรไว้อย่างชัดเจนและเพียง
พอที่จะสามารถระบ ุและประเม ินความเส ี ่ยงที่
เกี่ยวข้องกับวัตถุประสงค์ 

    ๒.๑ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการระบุ
ว ัตถุประสงค์การบริการจัดการความเส ี ่ยง ๓ ข้อ คือ         
๑) เพ ื ่อให ้คณะดำรงอย ู ่ ได ้อย ่างม ีค ุณค ่าและย ั ่ งยืน            
๒) เพื่อบรรลุภารกิจหลัก วัตถุประสงค์ และเป้าหมายที่
สำคัญของคณะอย่างมีคุณภาพ ทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
ด้วยการบริหารจัดการอย่างมีธรรมาภิบาล และ ๓) เพื่อลด
ความสูญเสีย และความเสียหายที่อาจเกิดขึ ้นในอนาคต  
เก ินกว ่าระด ับท ี ่ คณะยอมร ับได ้ท ั ้ ง ในด ้ านกลย ุทธ์             
ด ้านการดำเน ินงาน ด ้านการปฏ ิบ ัติ ตามกฎระเบียบ       
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งวัตถุประสงค์ดังกล่าว
สอดคล ้องก ับว ัตถ ุประสงค ์การดำเน ินงานของคณะ            
ที่ต้องการให้ผลการปฏิบัติงานเป็นไปตามเป้าหมายอย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ภายใต้การดำเนินงานตาม
หลักธรรมาภิบาล 

    ๒.๒ หน่วยงานของรัฐระบุความเสี่ยงที่มีผลต่อการ
บรรลุวัตถุประสงค์การควบคุมภายในอย่างครอบคลุม
ทั ้งหน่วยงานของรัฐ และวิเคราะห์ความเสี ่ยงเพ่ือ
กำหนดวิธีการจัดการความเสี่ยงนั้น 

    ๒.๒ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการระบุ
ประเด็นความเสี่ยงที่จะส่งผลทำให้คณะไม่สามารถบรรลุ
วัตถุประสงค์ในการดำเนินงานอย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๗ จำนวน ๙ ประเด็น
ครอบคลุมทุกภารกิจ และกำหนดกิจกรรม/มาตรการ
ควบคุมความเสี่ยงไว้ครบทุกประเด็น 

    ๒.๓ หน่วยงานของรัฐพิจารณาโอกาสที่อาจเกิด
การทุจริต เพื ่อประกอบการประเมินความเสี ่ยงที่
ส่งผลต่อการบรรลุวัตถุประสงค์ 

    ๒.๓ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ พิจารณา
โอกาสที่อาจเกิดการทุจริต ประเด็นความเสี่ยงการไม่ปฏบิัติ
ตามระเบียบของทางราชการ 

    ๒.๔ หน ่วยงานของร ัฐระบุและประเม ินการ
เปลี่ยนแปลงที่อาจมีผลกระทบอย่างมีนัยสำคัญต่อ
ระบบการควบคุมภายใน 

    ๒.๔ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ดำเนินการ
ว ิ เคราะห ์สภาพแวดล ้อมภายนอก (STEEP Analysis)     
และสภาพแวดล้อมภายใน (McKinsey 7s) ที่จะเป็นปัจจัย
และสาเหตุความเสี ่ยง ได้แก่ ด้านกลยุทธ์ ด้านการเงิน    
ด ้านการดำเน ินงาน ด ้านการปฏ ิบ ัต ิตามกฎระเบ ียบ       
และด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

๓. กิจกรรมการควบคุม  
    ๓.๑ หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรมการ
ควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุวัตถุประสงค์ให้
อยู่ในระดับที่ยอมรับได ้

    ๓.๑ คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ กำหนด
กิจกรรม/มาตรการควบคุมเพื่อลดความเสี่ยงในการบรรลุ
วัตถุประสงค์ให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ครบทุกประเด็น 
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    ๓.๒ หน่วยงานของรัฐระบุและพัฒนากิจกรรม
ควบคุมทั่วไปด้านเทคโนโลยี เพื่อสนับสนุนการบรรลุ
วัตถุประสงค์ 

    ๓.๒ คณะมนุษยศาสตร์มนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
ระบุประเด ็นความเสี ่ยงด ้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ๒ 
ประเด็น ได้แก่ การถูกโจมตี (hack) เว็บไซต์และฐานข้อมูล
จากภายนอก และเครื่องมัลติมีเดียโปรเจคเตอร์ไม่เพียงพอ
สำหรับจัดการเรียนการสอน 

     ๓.๓ หน่วยงานของรัฐจัดให้มีกิจกรรมการควบคุม
โดยกำหนดไว้ในนโยบายประกอบด้วยผลสำเร็จที่
คาดหวังและขั้นตอนการปฏิบัติงาน เพื่อนำนโยบาย
ไปสู่การปฏิบัติจริง 

     ๓.๓ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ คำนึงถึงการ
บรรลุเป้าหมายของคณะตามแผนยุทธศาสตร์และแนวทาง
ในการบร ิหารจ ัดการความเส ี ่ยงรวมถ ึงความย ั ่ งยืน 
(Sustainability) และการดำเน ินงานได ้อย ่างต ่อเน ื ่อง 
(Business Continuity) จึงมีนโยบายส่งเสริมการบริหาร
จัดการความเสี่ยงแบบบูรณาการทั่วทั้งองค์กร ทั้งระดับคณะ 
ระสาขาวิชา และระดับส่วนงาน เพื่อลดมูลเหตุของแต่ละ
โอกาสท ี ่ จะทำให ้คณะเก ิดความเส ียหายหร ื อขาด
ประสิทธิภาพ ประสิทธิผลในการดำเนินงาน คณะจึงกำหนด
นโยบายการบริหารจัดการความเสี่ยง คือ ๑) ส่งเสริมให้มี
วัฒนธรรมการบริหารความเสี่ยงแบบบูรณาการทุกระดับ 
โดยครอบคลุมความเสี่ยงสำคัญในทุกปัจจัยเสี่ยงและทุก
ภารกิจหลัก ๒) สร้างกระบวนการบริหารจัดการความเสี่ยง
ที่มีประสิทธิภาพเป็นมาตรฐานสากล และสามารถนำผลของ
การบร ิหารจ ัดการความเสี ่ยงเป็นข้อมูลประกอบการ
ตัดสินใจ ในการดำเนินงานและการบริหารจัดการคณะได้
อย่างเป็นรูปธรรม สามารถประเมินผลและควบคุมความ
เสี่ยงให้อยู่ในระดับที่ยอมรับได้ ๓ การบริหารจัดการความ
เสี่ยงให้ถือเป็นภารกิจที่ต้องปฏิบัติตามปกติ และให้มีการ
ติดตามประเมินผลการบริหารจัดการความเสี ่ยงอย่าง
สม ่ำเสมอและสามารถปร ับให ้ท ันต ่อสถานการณ ์ที่
เปลี่ยนแปลง 

๔. สารสนเทศและการสื่อสาร  
    ๔.๑ หน่วยงานของรัฐจัดทำหรือจัดหาและใช้
สารสนเทศที่เก่ียวข้องและมีคุณภาพ เพ่ือสนับสนุนให้
มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

    ๔.๑ คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ ม ีระบบ
สารสนเทศที่นำมาใช้สนับสนุนการปฏิบัติงานเพื่อสนับสนุน
ให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายใน ดังนี้ 
           - เว็บไซต์คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
           - ระบบบริหารจัดการงบประมาณ 
           - ระบบบริหารจัดการครุภัณฑ์ 

    ๔.๒ หน่วยงานของรัฐมีการสื่อสารภายในเกี่ยวกับ
สารสนเทศรวมถึงวัตถุประสงค์และความรับผิดชอบ 
ที ่มีต่อการควบคุมภายในซึ ่งมีความจำเป็นในการ

    ๔.๒ คณะมนุษยศาสตร ์และสังคมศาสตร ์ กำหนด
ผู ้ร ับผ ิดชอบในการใช้ระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ปฏิบัติงานเพื ่อสนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุม
ภายใน ไว้เป็นลายลักษณ์อักษร 



 

 

 
องค์ประกอบของการควบคุมภายใน  ผลการประเมิน/ข้อสรุป  

สนับสนุนให้มีการปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่
กำหนด 
    ๔ .๓  หน ่ ว ย ง านของ ร ั ฐ ม ี ก า ร ส ื ่ อ ส า ร กั บ
บุคคลภายนอกเกี ่ยวกับเรื ่องที่มีผลกระทบต่อการ
ปฏิบัติตามการควบคุมภายในที่กำหนด 

    ๔.๓ คณะมน ุษยศาสตร ์และส ังคมศาสตร ์  ม ีการ
ประชาสัมพันธ์ข่าวสารต่างๆ ผ่านทางเว็บไซต์ จัดทำรายงาน
ประจำปี เพื่อสื่อสารทำความเข้าใจในภารกิจและขั้นตอน
การปฏิบ ัต ิ งานโดยคำน ึ งถ ึงหล ักประส ิทธ ิภาพและ
ประสิทธิผล ข้อมูลเชื่อถือได้ สามารถปฏิบัติตามระเบียบ 
กฎหมาย และข้อบังคับได้ ไปยังบุคคลภายนอกหลากหลาย
ช่องทาง และมีการพัฒนา ปรับปรุง อย่างต่อเนื่อง 

๕. การติดตามประเมินผล  
      ๕ .๑ หน ่ วยงานของร ั ฐระบ ุ  พ ัฒนา และ
ดำเนินการประเมินผลระหว่างการปฏิบัติงาน และ
หรือการประเมินผลเป็นรายครั้งตามที่กำหนด เพื่อให้
เกิดความมั่นใจว่าได้มีการปฏิบัติตามองค์ประกอบ
ของการควบคุมภายใน 

      ๕.๑ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการประชุม
ติดตามและรายงานผลตามองค์ประกอบการควบคุมภายใน
จำนวน ปีละ ๒ ครั ้ง โดยการรายงานและการสอบถาม       
ผู้กำกับติดตามและหรือผู้รับผิดชอบในงานนั้นๆ และนำมา
สรุปผลถึงความสอดคล้องและการปฏิบัติตามมาตรการ
ควบคุมภายใน 

      ๕.๒ หน่วยงานของรัฐประเมินผลและสื ่อสาร
ข้อบกพร่อง หรือจุดอ่อนของการควบคุมภายในอย่าง
ทันเวลาต่อฝ ่ายบร ิหารและผู ้กำกับด ูแลเพื ่อให้
ผู้รับผิดชอบสามารถสั่งการแก้ไขได้อย่างเหมาะสม 
          

      ๕.๒ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีการรายงาน
ผลที่ระบุจุดอ่อนของการดำเนินงานที่ไม่เป็นไปตามแผนการ
ควบคุมภายในต่อคณะกรรมที ่เก ี ่ยวข้อง เพื ่อให้ม ีการ
ปรับปรุงกิจกรรมและหรือปรับปรุงข้อมูลรายงานผลการ
ควบคุมภายในให้เป็นปัจจุบันและเชื่อถือได้ อีกทั้งยังมีการ
รายงานเพิ ่มเต ิมในความเส ี ่ยงสำคัญต่อมหาวิทยาลัย      
เพื่อแสดงให้เห็นว่าคณะจะดำเนินการควบคุมประเด็นความ
เสี่ยงตามท่ีรายงานในปีงบประมาณถัดไปอย่างต่อเนื่อง 

 
ผลการประเมินโดยรวม  
  คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีโครงสร้างองค์ประกอบการควบคุมภายในเป็นไปตาม
มาตรฐานการควบคุมภายในครบทั้ง ๕ องค์ประกอบ มีประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน และมีการควบคุมที่เพียงพอ 
เหมาะสม เป็นไปตามหลักเกณฑ์กระทรวงการคลังว่าด้วยมาตรฐานหลักเกณฑ์ปฏิบัติ การควบคุมภายในสำหรับ
หน่วยงานของรัฐ พ.ศ. ๒๕๖๑ เพื่อให้การปฏิบัติงานประสบผลสำเร็จตามวัตถุประสงค์  
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