
 
   

รายงานผลการติดตามการประเมินผลลัพธ 
การเรียนรูของหลักสูตร 
ประจําปการศกึษา 2564 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวทิยาลัยราชภฏัลําปาง 

 
 



 
 
 
 
 

รายงานผลการติดตามการประเมินผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร 
ประจาํปการศกึษา 2564 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 

1. ความนํา 
  ดวยคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มีการกําหนดผลลัพธการเรียนรู 5 ดานตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติที่ครอบคลุมและเชื่อมโยงกับผลลัพธผูเรียน 3 ดาน ตามมาตรฐานการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และจุดเนของหลักสูตร ตามประกาศคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง ตารางเทียบเคียงผลการเรียนรู 5 ดานที่กําหนดในหลักสูตร คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง กับ ผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ลงวันท่ี 28 พฤษภาคม พ.ศ.2563 โดยคณะฯ มีการติดตามประเมินผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปการศึกษา 2564 ผานการสํารวจความพึง
พอใจของผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง และหรือผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง 
ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับ
บัณฑิตศึกษา โดยการสุมตัวอยางผูใชบัณฑิต ที่บัณฑิตไดทํางานดวย จํานวน 200 คน จําแนกตามหลักสูตร/
สาขาวิชาดังนี้ 

1) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศกึษา 
2) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
3) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 
6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
7) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 
8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
9) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
11) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 
12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 
13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

 
 
 



2. การวิเคราะหขอมูล 
  การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ท้ังระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยการสุมตัวอยางผูใช
บัณฑิต ท่ีบัณฑิตไดทาํงานดวย จํานวน 200 คน จําแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา  
 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1.1 ตําแหนงผูใชบัณฑิต 

ตําแหนงในองคกร จํานวน (คน) รอยละ 
- เจาของกิจการ 20 11.17 
- ผูบรหิารระดับสูง 35 19.55 
- ผูบรหิารระดับกลาง 98 54.75 
- ผูบรหิารระดับตน 26 14.53 

รวม 179 100 
 
ตารางที่ 1.2  ประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต 

ประเภทของนายจาง/ผูใชบณัฑิต จํานวน (คน) รอยละ 
- ขาราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ 60 33.52 
- รัฐวิสาหกิจ 18 10.06 
- พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 73 40.48 
- อ่ืนๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) 28 15.64 

รวม 179 100 
 
ตารางที่ 1.3  ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต 

ระยะเวลาทีไ่ดรวมงานกับบณัฑิต จํานวน(คน) รอยละ 

- นอยกวา 3 เดือน 22 12.29 
- ตั้งแต 3 เดอืน – 6 เดือน 58 32.40 
- ตั้งแต 6 เดอืน – 1 ป 82 45.81 
- ต้ังแต 1 ปขึ้นไป 17 9.50 

รวม 179 100 
 
 
 
 
 
 



ตารางที่ 1.4 ขอมูลจํานวนและรอยละของบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน จาํแนกตามสาขาวิชา  

หลักสูตร/สาขาวิชา 
จํานวนบัณฑิต รอยละบัณฑิต

ที่ไดรบัการ
ประเมิน 

ผลรวมของคา
คะแนนที่ไดจาก

การประเมิน
บัณฑิต 

ผลรวม 
ทุกดาน สําเร็จ

การศึกษา 
ไดรับ 

การประเมิน 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา    

84 18 21.43 82.24 4.57 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน 

23 13 56.62 59.58 4.58 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

53 16 30.19 73.79 4.61 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน    

28 9 32.14 40.85 4.54 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย 

45 18 40 81.50 4.53 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

56 15 26.79 67.91 4.53 

หลักสตูรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาดนตร ี   

16 10 62.50 45.33 4.53 

หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวชิารัฐประศาสน
ศาสตร   

143 31 21.68 133.96 4.32 

หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชา
ศิลปะและการออกแบบ    

11 3 27.27 13.42 4.47 

หลักสูตรนติิศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชานิติศาสตร 

37 12 32.43 53.91 4.59 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสาํหรับชาวตางประเทศ 

42 10 23.81 45.69 4.57 

หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง 

25 15 60 68.83 4.59 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย 

10 8 80 41.47 4.61 

ผลรวมของคะแนนการประเมิน
บัณฑิตดานผลลัพธผูเรียน 

ทุกหลักสูตร 

572 179 31.29 808.48 4.52 

 



ตารางที่ 1.5 ผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ ตามสาขาวิชา 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 

ดานทักษะ ความสัมพันธ

ระหวาง บุคคลและความ 

รับผิดชอบ 

ดานทักษะการ

วิเคราะห เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี สารสนเทศ 

ดานทักษะการจัดการ
เรียนรู 

คณุลักษณะพิเศษ  

(อัตลักษณ) 
ดานจิตอาสา 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝑥) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

ระดบัปริญญา
ตรี 

                        

1.สาขาวิชาสังคม
ศึกษา (ค.บ.) 

4.60 .522 มาก
ที่สุด 

4.55 .661 
มาก

ที่สุด 
4.59 .533 

มาก

ที่สุด 
4.52 .540 

มาก

ที่สุด 
4.56 .634 

มาก

ที่สุด 
4.63 .525 

มาก

ที่สุด 
- - - 4.59 .495 

มาก
ที่สุด 

2.ภาษาจีน (ค.บ.) 
4.58 .499 

มาก

ที่สุด 
4.50 .679 

มาก

ที่สุด 
4.59 .549 

มาก

ที่สุด 
4.56 .552 

มาก

ที่สุด 
4.62 .633 

มาก

ที่สุด 
4.64 .537 

มาก

ที่สุด - - - 4.52 .503 
มาก
ที่สุด 

3.สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน 
(ศศ.บ.) 

4.58 
.531 

มาก

ที่สุด 
4.59 .495 

มาก

ที่สุด 
4.66 .511 

มาก

ที่สุด 
4.65 .506 

มาก

ที่สุด 
4.60 .494 

มาก

ที่สุด - - - - - - 4.59 .495 
มาก
ที่สุด 

4.สาขาวิชาภาษาจีน 
(ศศ.บ.)  

4.58 .500 
มาก

ที่สุด 
4.48 .509 มาก 4.64 .543 

มาก

ที่สุด 
4.53 .588 

มาก

ที่สุด 
4.44 .538 มาก - - - - - - 4.49 .549 มาก 

5.สาขาวิชาภาษาไทย 
(ศศ.บ.) 

4.54 .523 
มาก

ที่สุด 
4.46 .539 มาก 4.61 .494 

มาก

ที่สุด 
4.50 .561 

มาก

ที่สุด 
4.53 .603 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.19 .421 มาก 

6.สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 
(ศศ.บ.) 

4.57 .507 
มาก

ที่สุด 
4.47 .502 มาก 4.55 .502 

มาก

ที่สุด 
4.52 .504 

มาก

ที่สุด 
4.51 .695 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.17 .415 มาก 

7.สาขาวิชาดนตรี 
(ศศ.บ.) 4.50 .505 

มาก

ที่สุด 
4.56 .501 

มาก

ที่สุด 
4.60 .563 

มาก

ที่สุด 
4.55 .504 

มาก

ที่สุด 
4.48 .506 มาก - - - - - - 4.42 .499 มาก 

8.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 
(รป.บ.) 

4.34 .628 มาก 4.46 0.501 มาก 4.44 .593 มาก 4.05 .701 
มาก 

 
4.39 .676 มาก - - - - - - 4.21 .437 มาก 

9.สาขาวิชาศิลปะ
และการออกแบบ 
(ศล.บ.) 

4.43 .577 มาก 4.50 .577 
มาก

ที่สุด 
4.53 .516 

มาก

ที่สุด 
4.40 .577 มาก 4.56 1.199 

มาก

ที่สุด - - - - - - 4.27 .458 มาก 

10.สาขาวิชา
นิติศาสตร (น.บ.) 

4.57 .499 
มาก

ที่สุด 
4.50 .507 

มาก

ที่สุด 
4.52 .505 

มาก

ที่สุด 
4.48 .504 มาก 4.38 .555 มาก - - - - - - 4.45 .502 มาก 



หลักสูตร/สาขาวิชา 

 มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาต ิ

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 

ดานทักษะ ความสัมพันธ

ระหวาง บุคคลและความ 

รับผิดชอบ 

ดานทักษะการ

วิเคราะห เชิงตัวเลข 

การสื่อสาร และการใช

เทคโนโลยี สารสนเทศ 

ดานทักษะการจัดการ
เรียนรู 

คณุลักษณะพิเศษ  

(อัตลักษณ) 
ดานจิตอาสา 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝑥) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

(𝒙) S.D. 
แปล
ผล 

11.สาขาวิชา
ภาษาไทยและการ
สื่อสารฯ (ศศ.บ.) 

4.48 .580 มาก 4.57 .626 
มาก

ที่สุด 
4.50 .688 

มาก

ที่สุด 
4.65 .745 

มาก

ที่สุด 
4.68 .572 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.58 .499 

มาก
ที่สุด 

12.สาขาวิชา
การเมืองและการ
ปกครอง (ร.บ.) 

4.53 .507 
มาก

ที่สุด 
4.60 .498 

มาก

ที่สุด 
4.53 .571 

มาก

ที่สุด 
4.57 .568 

มาก

ที่สุด 
4.64 .484 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.47 .528 มาก 

ระดับบัณฑิตศึกษา                         
13.สาขาวิชา
ภาษาไทย (ปร.ด.) 

4.64 .487 มากที่สุด 4.50 .507 
มาก

ที่สุด 
4.67 .480 มากที่สุด 4.67 .480 มากที่สุด 4.59 .501 

มาก

ท่ีสุด - - - - - - 4.51 .549 
มาก
ที่สุด 

 
ตารางที่ 1.6 คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง ของแตละสาขาวิชา  
 

 ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

 หลักสูตร 
ดานความเปนผูมีความรอบรู 

ดานความเปนผูรวมสรางสรรค
นวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

1.สาขาวิชาสังคม
ศึกษา (ค.บ.) 

4.49 .623 มาก 4.53 .581 มากท่ีสุด 4.47 .502 มาก 4.50 1.37 มากที่สุด 

2.ภาษาจีน (ค.บ.) 4.43 .585 มาก 4.56 .574 มากที่สุด 4.51 .504 มากที่สุด 4.50 1.33 มากที่สุด 

3.สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน 
(ศศ.บ.) 

4.53 .551 มากท่ีสุด 4.63 .519 มากท่ีสุด 4.54 .502 มากที่สุด 4.57 1.24 มากที่สุด 



 ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

 หลักสูตร 
ดานความเปนผูมีความรอบรู 

ดานความเปนผูรวมสรางสรรค
นวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

4.สาขาวิชา
ภาษาจีน (ศศ.บ.)  

4.42 .690 มาก 4.56 0607 มากท่ีสุด 4.42 .621 มาก 4.47 1.50 มาก 

5.สาขาวิชาภาษาไทย 
(ศศ.บ.) 

4.33 .618 มาก 4.51 .531 มากท่ีสุด 4.36 .481 มาก 4.40 1.31 มาก 

6.สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 
(ศศ.บ.) 

4.39 .613 มาก 4.43 .563 มาก 4.39 .490 มาก 4.40 1.34 มาก  

7.สาขาวิชาดนตรี 
(ศศ.บ.) 

4.40 .495 มาก 4.53 .506 มากท่ีสุด 4.56 .501 มากที่สุด 4.50 1.17 มาก 

8.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 
(รป.บ.) 

4.37 .615 มาก 4.43 .587 มาก 4.37 .485 มาก 4.39 1.36 มาก 

9.สาขาวิชาศิลปะ
และการออกแบบ 
(ศล.บ.) 

4.27 .458 มาก 4.58 .515 มากท่ีสุด 4.53 .516 มากที่สุด 4.46 1.15 มาก 

10.สาขาวิชา
นิติศาสตร (น.บ.) 

4.52 .504 มากท่ีสุด 4.54 .504 มากท่ีสุด 4.50 .504 มาก 4.52 1.18 มากที่สุด 

11.สาขาวิชา
ภาษาไทยและการ
สื่อสารฯ (ศศ.บ.) 

4.34 .557 มาก 4.60 .496 มากท่ีสุด 4.42 .499 มาก 4.45 1.22 มาก 



 ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง 

 หลักสูตร 
ดานความเปนผูมีความรอบรู 

ดานความเปนผูรวมสรางสรรค
นวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

12.สาขาวิชา
การเมืองและการ
ปกครอง (ร.บ.) 

4.51 .554 มากท่ีสุด 4.55 .502 มากท่ีสุด 4.51 .503 มากที่สุด 4.52 1.22 มากที่สุด 

13.สาขาวิชา
ภาษาไทย (ปร.ด.)  

4.51 .506 มากท่ีสุด 4.72 .545 มากท่ีสุด 4.51 .506 มากที่สุด 4.58 1.22 มากที่สุด 

 
 
 
 



ตอนที่ 2 ความคิดเห็นและขอเสนอแนะ 
  

1) ดานความเปนผูมีความรอบรู สงเสริมและพัฒนาความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพแกนักศึกษา 

ตามความตองการ และทักษะที่จําเปน ไดแก ทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ รวมถึงคุณธรรม มีวินัย และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

2) ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม คณะฯ ควรมีการจัดโครงการกิจกรรม และมีการสงเสริมและสนับสนุน

สาขาวิชา เพื่อพัฒนานักศกึษาใหทักษะการคิด วิเคราะห ความคิดสรางสรรค และการแกไขปญหา อยางตอเนื่อง 

3) ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง คณะฯ ควรมีการจัดโครงการกิจกรรม และมีการสงเสริมและสนับสนุนใหนักศึกษา 

เกิดความรักและรูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถิ่นและความเปนไทย และสรางความตระหนักในหนาที่รบัผิดชอบตอสวนรวม 

 

 
 

ลงชื่อ.......................................................... ผูรายงาน 
(นางสาวเจนจิรา   แกวมณี) 

ตําแหนง รักษาการในตําแหนงหัวหนางานบริการการศกึษาฯ  
วันท่ี 6 กันยายน 2565 

 
 

 
 
 

ลงชื่อ.......................................................... ผูอนุมัติและรับรอง 
                                    (รองศาสตราจารยวิไลลักษณ  พรมเสน) 

                ตาํแหนง คณบดีคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

                                    วันที่ 6 กันยายน 2565 

 


