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ระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีความสามารถนําการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถ

ประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขท้ังรางกาย จิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองไทยและพลโลก มีคุณลักษณตามอัตลักษณของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตร 

   ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการใหมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค 
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มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ
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บทที่ 1  

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

  พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่เนน

ผู เรียนเปนสําคัญ ใหผู เรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มี คุณ ลักษณะตามหลักสูตรท่ีกําหนด บัณฑิต

ระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีความสามารถนําการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถ

ประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งรางกาย จิตใจ มีความสํานึกและความรับผิดชอบใน

ฐานะพลเมืองไทยและพลโลก มีคุณลักษณตามอัตลักษณของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตร 

  ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการใหมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค ซึ่ง

ผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต และคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือ

บริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ 

เชนการบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการ

ปฏิบัติงานจริง สําหรับผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมี

คุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิง

วิพากษ และการนําเสนอผลงาน รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนปจจัย

สําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม  

  ดังนั้น ทุกหลักสูตรจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิและดานคุณธรรมจริยธรรม ที่หลักสูตรและคณะไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับนักศึกษาตามคุณลักษณะตาง ๆ ที่

กําหนดไวในหลักสูตร โดยการสํารวจความพึงพอใจของขอมูลตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียนและตามอัตลักษณของคณะและ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปการศึกษา 2565 จากผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง 

และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทํา

หนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต เพื่อหลักสูตรและคณะจะไดนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการ
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พัฒนาศักยภาพและเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิตและเปนการ

เตรียมความพรอมใหกับบัณฑิตที่จะออกไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพและเปนประโยชนตอประเทศชาติ 

   

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของ

บัณฑิต  

 2. เพ่ือใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดาน

ผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง  

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดขอมูลความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง ที่สําเร็จการศึกษาตั้งแต มีนาคม -ธันวาคม 2564 เพ่ือนํามาปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหเปนไป

ตามความตองการของผูใชบัณฑิต และตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น  

 2. นําขอมูลที่ไดไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และหรือปรับปรุงหลักสูตร/พัฒนาหลักสูตร 

ตลอดจนนําไปวางแผนการจัดการศึกษาของสาขาวิชาไดอยางมมีีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 

 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 

 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

  สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทําหนาที่ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต  แยกตามหลักสูตรที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา ป พ.ศ.2564 คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่สําเร็จการศึกษา พ.ศ.2564 

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เทานั้น 

 

1.5 คําจํากัดความเบื้องตน 

บัณฑิต หมายถึง  บัณฑิตสาขาวิชา/หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่

สําเร็จการศกึษา ป พ.ศ.2564 และไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป  
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สาขาวิชา/หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชา/หลักสูตร สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง  

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบัณฑิต ที่มีตอบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร

หรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

 การสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยผู

ศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอดังน้ี 

 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ/องคประกอบของความพึงพอใจ 

3. ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม 

4. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

5. ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของ 

 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวมากมายดังน้ี 

กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพึงพอใจซึ่งเปน

ความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึงพอใจนั้นจะเปนเรื่องเก่ียวกับ

อารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปน

องคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรม

หรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ งานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความ พึง

พอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบและ

สิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึกรวมของบุคคลที่มี

ตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับการตอบแทน คือผลที่เปนความพึง

พอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันที่จะทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลในการทํางาน รวมทั้ง การสงผลตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติที่ดี ของบุคคลเมื่อไดรับ

การตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้น ๆ 
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 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของบุคคลหนึ่งท่ีมีตอ

อีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพ่ิมข้ึนหรือลดลงไดจากการประเมินตามเงื่อนไข 

สถานการณหรือกิจกรรมนั้น ๆ 

 

2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดในสังคม หากตองอยู

ในสถานการณที่บุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวยความสุขแตหากความรูสึกของ

บุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยูรวมกับบุคคลอื่นยอมเกิดข้ึนไดยาก (อํารุง เหม

รา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจไวดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของหนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 

3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซ่ือสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน 

4. ความพึงพอใจเก้ือหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ ควบคุม ความประพฤติ ของบุคคลใหอยู

ในระเบียบวินัยอันดี 

5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาในองคกรรวมกัน 

6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อม่ัน ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

7. ความพึงพอใจเก้ือหนุนใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ ความตองการ

ดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความตองการข้ันพื้นฐาน หรือขั้น

ต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการท่ีมีมา ตั้งแตกําเนิดและแรงขับที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการที่เกิดใหม/

ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] เปนความตองการสวนใหญ

เกิดขึ้นภาพหลังจาการที่ความตองการทางดานรางกาย ไดรับการตอบสนอง  แลวเปนความตองการที่เกิดจากความรู

เรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเมื่อคนมีวุฒิภาวะสูง เปนแรงขับชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดาน

รางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง จากประสบการณวัฒนธรรมส่ิงแวดลอมเปนสวนใหญ 

 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการที่จะดํารงชีวิตใหเปนที่

ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอ่ืน 
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 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ขั้น       (อารี พันธ

มณี, 2543)  

 ขั้นที่ 1 ความตองการขั้นพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน ตองการอาหาร อากาศ 

น้ํา เครื่องนุงหม ท่ีอยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 

 ขั้นที่ 2 ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน ความเปนปกแผน 

ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปลอดภัยจากความวิตกกังวล 

 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความตองการความรัก 

อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรับจากผูอ่ืน โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปนสังคมตั้งแต สังคมครอบครัว ซึ่ง

เปนสังคมที่เล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญที่สุด 

 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอ่ืน (Self-esteem need) คือความตองการใหผูอ่ืนยกยอง

ตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ขึ้น 

 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ ความตองการ

สูงสุดท่ีบุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของตนเองเพ่ือใหพบความสุขที่

แทจริงและยั่งยืน 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 2547) ไดจัด

กลุมความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลังกาย การ

ขับถาย เปนตน 

 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ ตองการสะสม 

ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศชื่อเสียง ตองการความรัก ความ

ผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 

2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจข้ึน ในป ค.ศ.

1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความคาดหวังของวรูม มี 3 องคประกอบ 

คือ 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตีคาของรางวัล

หรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดข้ึนอยูกับ ปจจัยของแตละบุคคล ซึ่งแต

ละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะงาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิ่มขึ้น เปนความสัมพันธ

ระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรือความเชื่อวาความพยายามนั้นจะนําไปสูเปาหมายที่พึง

ปรารถนา 
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3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดท่ีผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายาม ท่ีเพิ่มข้ึนและจะนําไปสู

รางวัลที่ตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลท่ีไดรบัการตอบแทน 

2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

1. ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติดานดี ทางบวกของแตละ บุคคลที่มี

ตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนทัศนคติทางบวกที่ดีตองานที่ทําของบุคคลนั้นๆ ความสุขของแตละบุคคล    อันเกิดจากการ

ปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงาน และไดรับผลตอบรับ เปนความพึงพอใจทางบวกจะทําใหบุคคลนั้นเกิดความ

กระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุข ความมุงมั่น มีความผูกพันกับหนวยงานและมีความภาคภูมิใจในความสําเร็จของ

งานที่ทํา และสิ่งเหลานี้ก็จะเปนผลประโยชนตอองคกร ท่ีมีบุคคลากรท่ีดี    รักในองคกร 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทางพฤติกรรมที่เปน

นามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจหรือไม สามารถสังเกตโดยการ

แสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ 

ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึงพอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติที่ดี

ของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึง

พอใจเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปใน

เชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบหรือบวก 

 2.2.6 ความพึงพอใจ(Satisfaction): ความหมายและมูลเหตุการณเกิดความพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดข้ึนเมือไดรับการตอบสนองหรือการบรรลุจุดมุงหมายระดับหนึ่ง มีสิ่งเราคือแรงจูงใจให

นําไปสูผลลัพธท่ีคาดหวัง ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจยังชวยเสริมคุณคาใหกับผูปฏิบัติงานและลดแรงเสียดทานท่ีจะ

สรางผลเสียใหองคกร พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ 

ชอบใจ เปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนความรูสึกของ

บุคคลตองานที่ทําอยู ความพึงพอใจนี้จะสรางขวัญและกําลังใจตอผูปฏิบัติงานนอกจากนี้ ผูใหความสนใจศึกษา

เก่ียวกับความพึงพอใจ อาทิ ศิริวรรณ เสรีรัตน  (2539) มองวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ 

(Motivation) มีความเปนเหตุเปนผลซึ่งกันและกัน โดยความพึงพอใจเปนความของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองแลว มี

แรงจูงใจเปนความพยายามท่ีจะทําใหบุคคลไดรับการตอบสนอง ในมุมมองน้ีแสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวาง

แรงจูงใจและความพอใจ โดยแรงจูงใจเปนเหตุและความพึงพอใจเปนผล นิตยา จุยนวล (2550) เห็นวาความพึงพอใจ

เปนสิ่งที่ทําใหบรรลุผลสําเร็จ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) มองวาระบบความพึงพอใจจะเกิดขึ้นก็ตอเมื่อความ

ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง Good (1973) เห็นวา ความพึงพอใจเปนคุณภาพหรือระดับที่เกิด

จากความสนใจตอสิ่งตาง ๆ Vroom (1970) กลาวถึง ทัศนคติและความพึงพอใจสามารถนํามาใชแทนกันไดเนื่องจาก

ทัศนคติและความพึงพอใจเปนผลลัพธของบุคคลตอการมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง หากบุคคลมีทัศนคติตอเรื่องที่ทําใน

ดานลบก็จะแสดงความไมพอใจออกมา 
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ความคิดเห็นตอความพึงพอใจขางตน สามารถสรุปไดวา บุคคลมีความพึงพอใจแตกตางกัน เนื่องจาก 

ธรรมชาติของความตองการของแตละบุคคลมีความแตกตางกันและความพึงพอใจสามารถเปลี่ยนแปลงไดตามเวลา

และสภาวะแวดลอม  

มูลเหตุที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจตามทฤษฏีบารนารด (วารุณี ภาชนนท, 2551)  เนื่องจาก 

1. บุคคลไดรับการตอบแทนดวยเงิน สิ่งของ และรางวัลตาง ๆ  

2. บุคคลไดรับการชวยเหลือหรือใหความรวมมือแลวไดรับสิทธิพิเศษหรืออํานาจ 

เปนสิ่งจูงใจ 

3. บุคคลไดรับความสะดวกสบายที่เอ้ือตอการทํางานหรือการดํารงชีวิต 

4. บุคคลไดรับผลประโยชนทางดานอุดมคติและเกิดความภาคภูมิใจ 

5. บุคคลไดรับแรงดึงดูดจากสังคมที่สรางความผูกพันอันดีตอกัน 

6. บุคคลไดรับตําแหนงท่ีเหมาะสมตามความถนัดแลความสามารถของตนเอง 

7. บุคคลไดรับความเสมอภาคในสังคม 

8. บุคคลมีหลักประกันที่มั่นคง 

  จะเห็นไดวา มูลเหตุขางตนเปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของบุคคล เม่ือบุคคลไดรับการ

ตอบสนองจากสิ่งจูงใจดังกลาวจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 

 ดังจะเห็นแลววา การไดรับการตอบสนองความตองการจะนําไปสูความพึงพอใจ หากยอนกลับไปมอง

สมมติฐานเกี่ยวกับความตองการของมนุษย ก็จะพบวา บุคคลมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการของบุคคลมีความ

ซ้ําซอนกัน และความตองการของบุคคลจะเปนลําดับข้ันตอนจากต่ําไปสูง ตามทฤษฏีความตองการของมาสโลว 

(Maslow’s Hierachy of Needs) ประกอบดวย 

  1. ความตองการทางดานรางกาย(Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนในการดํารงอยูของชีวิต 

ความจําเปนที่ตองไดรับคือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค รวมถึงความตองการ

ทางดานรางกาย และความตองการทางเพศ 

  2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง(Security if Safe Needs)เปนความตองการความมั่นคง 

ความกาวหนา ความปลอดภัย และความอุนใจ ท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนความตองการท่ีเกิดขึ้นหลังจากความ

ตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว 

  3. ความตองการทางสังคม (Social of Belonging Needs)เปนความตองการไดรับการยอมรับจากสังคม 

ตองการความเปนมิตรและการยอมรับจากคนทั่วไป 

  4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self Actualization) เปนความตองการใหผูคนในสังคมเห็น

ความสําคัญของตนใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จของความรูความสามารถ 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เปนความตองการระดับสูงของบุคคลในความ

อยากไดอยากมีและอยากเปนตามสิ่งที่ตนเองคิดไว 
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2.3 ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม 

2.3.1 ความหมายของคุณธรรม 

ประภาศรี สีหอําไพ (2535) ไดใหความหมายวา คุณธรรม หมายถึง หลักธรรมจริยธรรมที่สรางความรูสึกผิด

ชอบชั่วดี ทางศีลธรรม มีคุณงาม ความดี ภายในจิตใจคนจนเต็มเปยมดวยความสุข ความยินดี สรุปไดวา ผูมีคุณธรรม 

หมายถึง ผูที   มีการประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบทีดีงาม สามารถตัดสินใจแกปญหาไดถูกตองและเปน ธรรม สอดคลอง

กับหลักธรรม หรือคําสอนในพระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถจําแนก 7 ความถูกผิดได สามารถอบรมสั่งสอนใหผูอื่นปฏิบัติ

ตามมาตรฐานของ พฤติกรรมที่ถูกตอง มีความรับผิดชอบชั่วดี ตามทํานองคลองธรรม มีความตั้งใจและเจตนาที่

ดีงาม  

  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคําวา คุณธรรม หมายถึง สภาพคุณงามความดี 

(ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 253) 

วีระพงศ ถิ่นแสนดี (2550) ไดอธิบายความหมาย คุณธรรมเปนความดี อันสูงสุดที่ปลูกฝงอยูในอุปนิสัยอันดี

งามของคนทั่วไป ซึ่งวางอยูในจิตสํานึก ความรูสึกรับผิดชอบของคนคนน้ัน อันเปนเคร่ืองควบคุมความประพฤติอง

บุคคลใหแสดงออกตามท่ีตนปรารถนา 

  สรุป คุณธรรม หมายถึง หลักคุณงามความดีความถูกตองที่อยูภายในจิตใจของ แตละบุคคล ซึงจะสงเสริมให

บุคคลในสังคม ยึดมันเปนหลักประจําในในการประพฤติ ปฏิบัติ สงผลใหเกิดคุณประโยชนแกสังคมโดยรวม 

2.3.2 ความหมายของจริยธรรม 

  สมเดช มุงเมอืง (2542) ไดใหความหมายวา จริยธรรมหรือธรรมจริยา หมายถึง การประพฤติปฏิบัติท่ีตั้งอยูใน

คุณงามความดี โดยเฉพาะในสังคมไทย เรายึดมั่นในคณุงามความดี ตามหลักธรรมสั่งสอนของพระพุทธศาสนา  

  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมาย ของจริยธรรมในฐานะเปนคําถามวา

หมายถึง ธรรมทีเปนขอประพฤติปฏิบัติ ศีลธรรม หรือกฎ ศีลธรรม  

  จรัล แกวเปง (2546) ไดอธิบายวา จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลที่แสดงออกถึงความดี

งามทั้งตอตนเอง ตอผูอื่น และตอสังคม เพื่อให เกิดความสงบสุข ความเจริญรุงเรือง เปนประโยชนตอสังคม และตอ

การพัฒนา ประเทศชาติ 

  สรุป จริยธรรม หมายถึง ธรรมทีเปนหลักเกณฑในการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ของศีลธรรม ซึงผูปฏิบัติจะ

ประสบแตสภาพชีวิต 
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2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

  ทิศนา แขมมณี. (2555). ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการรูที่มีประสิทธิภาพ. กรุงเทพฯ : 

จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 

  เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช. (2557). การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยในสังกัด สถาบัน

พระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการบริหารการศึกษา, 

มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 

 วิจารณ พานิช (2555). ที่ไดศึกษา เรื่อง วิถีสรางการเรียนรูเพ่ือศิษยในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ. มูลนิธิสดศรี-

สฤษด์ิวงศ. ตถาตา พับพิเคช่ัน. 

 

2.5 ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.2552 และ

มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) (ถามี) ที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามหลักสูตรกําหนดไวใน 

มคอ.2 จํานวน ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน คือ 1.1 ดานคุณธรรมจริยธรรม 1.2 ดานความรู  1.3 

ดานทักษะปญญา 1.4  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 1.5 ดานทักษะการวิเคราะห

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานอื่น ๆ ถามี ตามที่มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา 

(มคอ.1) กําหนด   

2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดาน

ผลลัพธผูเรียน   
3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   
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บทที่ 3  

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งเกิดจากการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ

หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จากผูใชบัณฑิต เปนการดําเนินการเชิง

สํารวจ (Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.3 เครื่องมือการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพ 

3.4 การวิเคราะหขอมูล  

 

3.1ประชากรที่ใชในการสํารวจ 

 การศึกษาครั้งนี้ประชากรตัวอยาง เปนผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง และหรือ 

ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทําหนาที่ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ทั้งระดับ

ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยการสุมกลุมตัวอยางผูใชบัณฑิต ที่บัณฑิตไดทํางาน จําแนกตามหลักสูตร/

สาขาวิชา ดังนี้ 

1) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน    

3) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย     

4) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรี    

6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   

7) หลักสูตรศลิปบัณฑติ สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    

8) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชานิติศาสตร   

9) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

10) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

11) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

12) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2566 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 

 1) ผูศึกษาจัดทําแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะมีความแตกตางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิของหลักสูตร

และมาตรฐานของสาขาวิชา (ถามี) โดยผูศึกษาไดตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม  

2) ผูศึกษาจัดสงไปยังผูใชบัณฑิต ตามที่อยูที่บัณฑิตไดกรอกในระบบภาวะการงานของบัณฑิต โดยกําหนดให

สงคนืและติดตามเปนระยะเพ่ือปองกันการสูญหาย 

3) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของประชากร

ตัวอยาง มาบันทกึขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล  

 

3.3 เครื่องมือการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพ 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ดานความสามารถพ้ืนฐานที่

สงผลตอการทํางานอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสาร

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะ

พิสัยหรือวิชาชีพ คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาและสาขาวิชาภาษาจีน และตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และ

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อัตลักษณของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  โดยผูศึกษาไดดําเนินการ

สรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 การสรางเครื่องมือการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามดานความสามารถพ้ืนฐานที่

สงผลตอการทํางานอยางนอย5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) 

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสาร

การใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะ

พิสัยหรือวิชาชีพ คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษาและสาขาวิชาภาษาจีน และตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และ

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อัตลักษณของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  โดยผูศึกษาไดดําเนินการ

สรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ โดยดําเนินการดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เก่ียวของกับตัวชี้วัดความสําเร็จดาน

การศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 
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3.1.3 ศึกษาขอมูลผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษาที่สํารวจ และมี

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา อยางนอย 1 ปข้ึนไป  

3.1.4 การสรางแบบสอบถามตามที่ ไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ชั้นป และสาขาวิชาเปนแบบเลือกตอบ  ตอน

ที่ 2–ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating 

Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคริรท 

(Liker’s Scale) และตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น 

เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานของหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 

3 ตอนดังนี้ 

  ตอนท่ี1ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร ประเภทของ

นายจาง  ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑติท่ีไดรับการประเมิน 

  ตอนท่ี2 ความพึงพอใจตอการคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

  3.1.5 วัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพ่ือทดสอบ

ความสามารถของแบบสอบถามที่สรางข้ึนวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการศึกษาหรือไม โดย

นําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity)ใน

ดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับ

คุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน 

ซึ่งประกอบดวย 

  1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อิ่นคํา สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

  2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัณศิกาญจ ตั้งภากรณ  สาขาวิชาการสอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง 

  3) ผูชวยศาสตราจารย ดร.นิตยา  มูลปนใจ สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

  สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 

  -1 หมายถึง คาํถามน้ันไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

  0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามนัน้สอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 

  1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
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  3.1.6 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดังนี้  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 

   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 

   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 

   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 

   IOC< 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคการศึกษา 

 โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนีความสอดคลอง IOC 

เทากับ 0.93 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมาดําเนินการวิเคราะหตาม

ขั้นตอนดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรตัวอยาง ที่ตอบ

แบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) 

 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับของการดําเนินการ เพ่ือแปลผลขอมูลโดยใช

แบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจท่ีจะมีตั้งแตพอใจหรือ

เห็นดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ พึงพอใจ

ที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง 

ไมเห็นดวยอยางย่ิงหรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนําคาที่ไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา XBar) จะสามารถแปลผล

แบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี้ 

  คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   

คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด   

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง 2 ประเด็น คือ 1) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา 

(มคอ.1) (ถามี) ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) 

ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และหรือ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพ่ิม

มาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ (ถามี) และ 2) ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง 

มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังน้ี  

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตร  

 3) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.

2562 ดานผลลัพธผูเรียน  

 4) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร

ประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคา

รอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานสามารถจําแนกไดดังนี้  

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 

ตําแหนงในองคกร ความถี่ (คน) รอยละ 

- เจาของกิจการ 37 21.39 

- ผูบริหารระดับสูง 39 22.54 

- ผูบริหารระดับกลาง 74 42.77 

- ผูบริหารระดับตน 23 13.29 

รวม 173 100 
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จากตาราง 1.1 พบวา  ตําแหนงในองคกรเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 74 

คน คิดเปนรอยละ 42.77 2) ผูบริหารระดับสูง จํานวน 39 คน คิดเปนรอยละ 22.54 3) เจาของกิจการ จํานวน 37 

คน คิดเปนรอยละ 21.39 และ 4) ผูบริหารระดับตน จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 13.29 ตามลําดับ ดังตาราง 1.1 

 

ตารางที่ 1.2  แสดงประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต 

ประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต จํานวน (คน) รอยละ 

- ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 50 28.90 

- รัฐวิสาหกิจ 19 10.98 

- พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 67 38.73 

- อ่ืนๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ ฯลฯ) 37 21.39 

รวม 173 100 

 

จากตาราง 1.2  พบวา  ประเภทของนายจาง/องคกร สามารถแยกตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  1) 

พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.73 2) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.90 3) อื่น ๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 

และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.98 ตาลําดับ ดังตาราง 1.2 

 

ตารางที่ 1.3  แสดงระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต 

ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต จํานวน(คน) รอยละ 

- นอยกวา 3 เดือน 35 20.23 

- ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน 37 21.39 

- ตั้งแต 6 เดือน – 1 ป 93 53.76 

- ตั้งแต 1 ปขึ้นไป 8 4.62 

รวม 173 100 

 

จากตาราง 1.3 พบวา ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบัณฑิต สามารถแยกตามระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบัณฑิต

ตามลําดับไดดังนี้ 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 53.76 2) ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 37 
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คน คิดเปนรอยละ 21.39 3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.23 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 8 

คน คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ  

 

ตารางที่ 1.4  แสดงจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน  

ที ่ สาขาวิชา/หลักสูตร 

จํานวนบัณฑิต  
รอยละบัณฑิต

ที่ไดรับ

ประเมิน  
สําเร็จ

การศึกษา  

ไดรับการ

ประเมิน 

1 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   25 15 60.00 

2 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน    16 11 68.75 

3 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 28 14 50.00 

4 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   57 27 47.37 

5 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี    14 8 57.14 

6 หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร   74 28 37.84 

7 หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    18 9 50.00 

8 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร 31 16 51.61 

9 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

65 20 30.77 

10 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 45 14 31.11 

 รวมระดับปริญญาตรี 373 162 43.43 

11 หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 1 1 100 

12 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย 12 10 83.33 

 รวมระดับบัณฑิตศึกษา 13 11 84.62 

รวมทุกระดับ 386 173 44.82 

 

จากตาราง 1.4 พบวา จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ทุกระดับ จํานวน 386 คน  แบงเปนระดับปริญญาตรี 

จํานวน 373 คน ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 12 คน  โดยมีบัณฑิตที่ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี 

จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 43.43 และผูใชบัณฑิตระดับบัณฑิตศกึษา จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 84.62 
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4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 

 4.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จํานวน 12 

หลักสูตร แบงระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตรและไดกําหนดปจจัยที่เปน

ตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิ

ของสาขาวิชา ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะ

ทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและ

การสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะ

พิสัยหรือวิชาชีพ(ถามี) โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซ่ึงมีผลการ

วิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 2.1- 2.14 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

ตารางที่ 2.1   แสดงค าเฉลี่ ยและส วนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึ งพอใจตอคุณภาพของบัณฑิ ตตา 

   มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีวินัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร 4.40 .507 มาก 
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.53 .516 มากที่สุด 
1.3 ซื่อสัตย สุจริตไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.60 .507 มากที่สุด 
1.4 ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค 4.47 .640 มาก 
1.5 มีจิตสาธารณะ 4.53 1.187 มากที่สุด 
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.67 .488 มากที่สุด 
1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 4.60 .507 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.54 .651 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของ

กับงานที่ทํา 

4.53 .516 มากที่สุด 

2.2 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 4.53 .516 มากที่สุด 
2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน 4.40 .737 มาก 
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 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

2.4 สามารถตอยอดองคความรูท่ีมีอยูเพื่อใชในการพัฒนางานได 4.33 .488 มาก 
2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.47 .516 มาก 

คาเฉลี่ย 4.45 .552 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 4.60 .507 มากที่สุด 
3.2 สามารถคนหาขอมลูจากแหลงตางๆ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคได 

4.53 .640 มากที่สุด 

3.3 สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรุปและอภิปรายผล ในประเด็นปญหา

และความตองการของการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

4.67 .617 มากที่สุด 

3.4 สามารถประยุกตความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาตางๆ ได

อยางเหมาะสม 

4.40 .507 มาก 

คาเฉลี่ย 4.55 .565 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 เคารพความคิดเห็นของตนและผูอื่น 4.47 .516 มาก 
4.2 สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.67 .488 มากที่สุด 
4.3 สามารถทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได 4.40 .507 มาก 
4.4 สามารถชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหาสถานการณ

ตาง ๆ ในบทบาทของผูนําหรือบทบาทของผูรวมทีมไดอยางเหมาะสม 

4.53 .640 มากที่สุด 

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเด็นในการแกไขปญหาตามสถานการณ

ตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.60 .507 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.53 .528 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือในการประมวลผลขอมูลได เชนแกไขปญหา

โดยใชทางคณติศาสตร หรือแสดงสถิติประยุกตตอปญหาท่ีเกี่ยวของอยาง

สรางสรรค 

4.47 .516 มาก  

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน และใช

รูปแบบในการนําเสนออยางเหมาะสม 

4.53 .516 มากที่สุด 
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 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5.3 มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคนควาและสืบคนควา

ขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.67 .488 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 .503 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 67.88 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 15 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .573 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใช

บัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย( x  =4.56, S.D.=.503) รองลงมา คือ ดาน

ทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.55, S.D.=.565) และอันดับสาม ไดแก 

ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.54, S.D.=.651) ตามลําดับ และมี

ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.45, S.D.=.552) 

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาชุมชน คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานทักษะ

ทางปญญา  และ 3) ดานคุณธรรมจริยธรรม ตามลําดับ 

     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะเก่ียวกับการแกไขปญหาที่เก่ียวของกับชุมชนและสังคม 

- การมี วินัย ตรงตอเวลาและความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม  

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรและสังคม การเคารพสิทธิ และรับฟงความคิดเห็นของ ผูอ่ืน 
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- วิเคราะหปญหา เขาใจและสามารถอธิบายความตองการชุมชนได  

 2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ลักษณะความเปนผูนํา 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.2 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 n=11 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 4.64 .505 มากที่สดุ 

1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ 4.45 .522 มาก 
1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรม จริยธรรม 4.45 .522 มาก 
1.4 เคารพในระเบียนและกฎเกณฑขององคกรและสังคม 4.36 .505 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .505 มาก 
2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจในการใชหลักภาษาจีน 4.45 .522 มาก 
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยาง

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

4.36 .505 มาก 

2.3 เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืน ที่เก่ียวของและนํามาใชในการ

เรียนรู 

4.55 .522 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.45 .506 มาก 

3.ดานทักษะทางปญญา    

3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการท่ีไดเรียนมา 4.73 .467 มากที่สุด 

3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได 4.45 .522 มาก 

3.3 มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 4.18 .751 มาก 

3.4 ใฝรู ใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 4.64 .505 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.50 .591 มากที่สุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 4.64 .505 มากที่สุด 
4.2 มีความรับผิดชอบตองานท่ีไดรับมอบหมาย 4.64 .505 มากที่สุด 
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร 4.36 .674 มาก 
4.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคลากรทั่วไป 4.64 .505 มากที่สุด 
4.5 มีภาวะผูนํา 4.27 .467 มาก 
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 n=11 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.51 .505 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.36 .505 มาก 
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล และการนําเสนอ 4.36 .505 มาก 
5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได 4.27 .467 มาก 
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได 4.55 .522 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.41 .495 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 49.15 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 11 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.47 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .527 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม       

( x  = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.51, S.D.=.540) 

รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.50, S.D.=.591) และ

อันดับสาม ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.48, S.D.=.505) 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.41, S.D.=.495)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน คือ 1) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 2) ดานทักษะทางปญญา และ 3) ) ดาน

คุณธรรมจริยธรรม  ตามลําดับ 

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะภาษาจีนที่นําไปประยุกตใชในการสื่อสารและประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งดานการฟง 

พูด อาน เขียน และแปล 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหาเฉพาะหนา 

 - ทักษะที่เก่ียวกับเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือการรองการทํางานที่เหมาะสม 

 - ทักษะการพูดไปใชในชีวิตประจําวันและประกอบอาชีพ 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- บุคลิกภาพดี 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 

- ความมีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูอ่ืน 
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ตารางที่ 2.3 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

   ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

 

 n=14 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีทัศนคติท่ีดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.43 .514 มาก 

1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.50 .519 มากที่สุด 

1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร

และสังคม 

4.43 .646 มาก 

1.4 มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มี

คุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.50 .519 มากที่สุด 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย 4.43 .514 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .530 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.57 .514 มากที่สุด 

2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่เก่ียวของ 4.50 .519 มากที่สุด 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 

4.50 .519 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .505 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4..57 .514 มากที่สุด 

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.64 .497 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .497 มากที่สุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.43 .646 มาก 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.50 .519 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.46 .576 มาก 
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 n=14 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นได

อยางมีประสิทธิภาพ 

4.50 .519 มากที่สุด 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 4.36 .745 มาก 

5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยางสรางสรรค 4.57 .514 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 

4.36 .745 มาก 

คาเฉลี่ย 4.45 .630 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 62.81 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 14 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.49 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .552 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม          

( x  = 4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานทักษะ

ทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.61, S.D.=.497) รองลงมาคือ ดานความรู โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.52, S.D.=.505) และ มีสองดานที่เทากันคือ ดานคุณธรรมและ

จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก       มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.46,S.D.=.30) และอันดับสาม ไดแก ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.46,S.D.=.576) 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.45, S.D.=.630)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานความรู และ 3) จํานวนสองดานที่เทากันคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม 

และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ  
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     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 - ทักษะแกปญหาและประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

- ทักษะการคิดวิเคราะห การประยุกตใชความรูในศาสตรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

- ประยุกตใชเทคโนโลยีสมัยใหมเพื่อการถายทอดความรู  

- ทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืนและการปรับตัวใหเขากับวัฒนธรรมขององคกร 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี  
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ตารางที่ 2.4 แสดงคาเฉลี่ ยและสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม 

   มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 

 n=27 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.48 .509 มาก 

1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต 4.41 .694 มาก 

1.3 มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร 4.56 .506 มากที่สุด 

1.4 มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 4.52 .580 มากที่สุด 

1.5 เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.52 .580 มากที่สุด 

1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรอยางเครงครัด 4.48 .509 มาก 

1.7 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.59 .501 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.51 .552 มากที่สุด 

2. ดานความรู    

2.1 ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือการ

สื่อสารไดและสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

4.52 .643 มากที่สุด 

2.2 มีความรูและความเขาใจพ้ืนฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต 

และพ้ืนฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง ๆ  

4.30 .465 มาก 

2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได 4.41 .636 มาก 

2.4 มีความรูดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง ๆ  4.37 .565 มาก 

2.5 มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรมอาเซียน

และวัฒนธรรมนานาชาติ 

4.33 .480 มาก 

คาเฉลี่ย  4.39 .560 มาก 

3.ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการแกไข

ปญหาและประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจน       ขอโตแยงใน

สถานการณอ่ืน ๆ ได  

4.52 .643 มากที่สุด 

3.2 สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได 4.33 .480 มาก 
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 n=27 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.3 มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 

4.44 .641 มาก 

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและสามารถ

เสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี 

ประสบการณทางปฏิบัติ 

4.52 .643 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.45 .602 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมอยางมีสวนรวมและเอ้ือตอ

การแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

4.30 .465 มาก 

4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานกับบคุคลอื่นได 4.44 .801 มาก 

4.3 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่นบนพ้ืนฐานของ

เหตุผลและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 

4.56 .751 มากที่สุด 

4.4 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิในความเปนไทย 4.30 .465 มาก 

คาเฉลี่ย  4.40 .640 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลพินิจในการเลือกใช

ขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.56 .804 มากที่สุด 

5.2 สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม 4.22 .847 มาก 

5.3 มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร 4.37 .492 มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 .734 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 119.78 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 27 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.44 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .605 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม        

( x  = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานคุณธรรม 

จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.51, S.D.=.552) รองลงมาคือ ดานทักษะทาง

ปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย  (�̅�=4.45, S.D.=.502) และอันดับสาม ไดแก ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.40, S.D.=.504) 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.38, S.D.=.734)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานทักษะทางปญญา และ 3) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ ตามลําดับ   

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- การสรางจิตสํานึกและความรับผิดชอบตอสังคม 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการนําองคความรูดานภาษาอังกฤษไปประยุกตใช เพื่อใหเกิดประโยชน  

- ทักษะการฟง พูด อาน เขียนภาษาอังกฤษที่ถูกตองตาม หลักไวยากรณ 

- ทักษะภาษาอังกฤษในแงตาง ๆ ทางดานวิชาชีพที่สามารถนําความรูมาประยุกตใชในอาชีพหรือธุรกิจที่สนใจได 

  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ลักษณะความเปนผูนํา 

- ทักษะการสื่อสรดานภาษาอังกฤษ และความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดีและมีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม 

  มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

 n=8  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.38 .518 มาก 

1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซ่ือสัตยสุจริต 4.38 .518 มาก 

1.3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 4.38 .744 มาก 

1.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ขององคกรอยางเครงครัด 4.38 .518 มาก 

1.5 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.50 .535 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.40 .545 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชพีกับความรูอ่ืน 

ๆ ที่เก่ียวของได 

4.38 .518 มาก 

2.2 สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูนความรูของ

ตนเองอยูเสมอ 

4.50 .535 มากที่สุด 

2.3 สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานดนตรีและเขาใจในวิวัฒนาการ

ความกาวหนาของวิชาชีพ 

4.38 .744 มาก 

2.4 สามารถนําความรูไปประยุกตใช และถายทอดองคกรความรูทางดาน 

ตนตรีได 

4.50 .535 มากที่สุด 

2.5 ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบท่ีเกี่ยวของ 4.13 .354 มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 .540 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถศึกษาปญหาท่ีซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลใหมและแนวคิดใหม 

4.38 .744 มาก 

3.2 สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนําความรู

ทั้งดานทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอ่ืน ๆ ท่ีเกี่ยวของ มาสรางสรรค

ผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

4.75 .463 มากที่สุด 

3.3 สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค 4.25 .463 มาก 
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 n=8  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.46 .588 มาก 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.25 .463 มาก 

4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลฃ

อ่ืนได 

4.38 .518 มาก 

4.3 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 4.38 .518 มาก 

4.4 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย 4.38 .518 มาก 

คาเฉลี่ย 4.34 .483 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะเปนฐานะผูนําหรือผู

รวมทีม 

4.38 .518 มาก 

5.2 ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

บทบาทที่ไดรับ 

4.75 .463 มากที่สุด 

5.3 การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของความเปน

ปจเจกและความเปนกลุม 

4.38 0.518 มาก 

5.4 การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอเนื่อง

และพัฒนาตนเอง 

4.13 .354 มาก 

คาเฉลี่ย 4.41 .499 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 35.14 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 8 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.39 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .525 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม         

( x  = 4.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  =4.46, S.D.=.588) รองลงมาคือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การ
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สื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (�̅�=4.41, S.D.=.499) และอันดับ

สาม ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (�̅�=4.40, S.D.=.545) ตามลําดับ และ

มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก มีคาเฉล่ีย (�̅�=4.34, S.D.=.483)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

และ 3) ดานคุณธรรม จริยธรรม  ตามลําดับ   

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 - ทักษะการคนควา แกปญหา และพัฒนาทางดานดนตรี  

- ทักษะการวิเคราะหสังเคราะหและเสนอแนวทางแกไขปญหาไดอยางสรางสรรค 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.6 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

 

 n=28 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย 

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.21 .738 มาก 

1.2 มีความรับผดิชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.39 .629 มาก 

1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค 4.32 .476 มาก 

1.4 มีความเสยีสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.18 .548 มาก 

1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถมตน 4.18 .772 มาก 

1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะและความพอเหมาะพอควร 4.36 .559 มาก 

1.7 ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.07 .766 มาก 

1.8 มีความเคารพในกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.43 .504 มาก 

คาเฉลี่ย  4.27 .635 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ 4.39 .497 มาก 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา 4.50 .577 มากที่สุด 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและตอยอดองค

ความรูเกี่ยวกับสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

4.39 .497 มาก 

คาเฉลี่ย 4.43 .521 มาก 

3. ดานทักษะปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูในการแกปญหา

ตลอดจนขอโตแยงสถานการณอื่น 

4.54 .508 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึงความ

เขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่

หลากหลายตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอื่น ๆ ดวยตนเอง 

4.21 .418 มาก 
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 n=28 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการดําเนินชีวิต 

หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.46 .744 มาก 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมนิ 4.46 .637 มาก 

3.5 สามารถศึกษาปญหาท่ีมีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ

ผลกระทบตอการตัดสินใจ 

4.18 .670 มาก 

คาเฉลี่ย 4.37 .616 มาก 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.00 .670 มาก 

4.2 มีทักษะการบริหารจัดการ 4.29 .460 มาก 

4.3 มีทักษะทํางานและความสัมพันธท่ีดีรวมกับผูอ่ืน และรับฟงความคิดเห็น

จากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล 

4.18 .819 มาก 

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละใหแกสวนรวม 4.25 .585 มาก 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่นและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน

สวนรวม 

4.18 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.18 .615 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.39 .737 มาก 

5.2 มีทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 4.32 .548 มาก 

5.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยี 4.54 .693 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.42 .662 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 120.67 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 28 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.31 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .622 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม        

( x  = 4.31) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานความรู 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x =4.43, S.D.=.521) รองลงมาคือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.42, S.D.=.662) และ

อันดับสาม ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย(�̅�=4.37, S.D.=.616) ตามลําดับ 

และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คอื ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.18, S.D.=.701)  

  จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คือ 1) ดานความรู  2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ   

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะการทํางานเปนทีมและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

- ทักษะดานการบริหารและความเปนผูนํา  

 - ทักษะการใชภาษาในการสื่อสาร 

- ทักษะดานการบริหารจัดการที่ดีตอองคกร 

- ทักษะความรับผิดชอบตอตนเองและสวนรวม 

- การวิเคราะห สถานการณหรือสภาพปญหา เพ่ือเสนอแนะแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค 

- การปรับตัวในสังคมและการฟงความเห็นที่แตกตางและความสามารถในการแสดงความเห็นที่เก่ียวของอยาง

สรางสรรค 

- การใชเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือเปนเครื่องมือใน การคนควาและการนําเสนอขอมูล  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ลักษณะความเปนผูนํา 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี มสีัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.7   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

 

 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย 4.33 .707 มาก 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู 4.44 .527 มาก 

1.3 ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.56 .527 มากที่สุด 

1.4 ตรงตอเวลา 4.00 .500 มาก 

1.5 เสียสละและมีน้ําใจ 4.56 .527 มากที่สุด 

1.6 เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน 4.44 .726 มาก 

1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ย  4.40 .583 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเก่ียวของกับงานท่ีทํา 4.11 .333 มาก 

2.2 นาํความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 4.33 .707 มาก 

2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน 4.33 .500 มาก 

2.4 สามารถตอยอดองคความรูท่ีมีอยูเพ่ือใชในการพัฒนางานได 4.56 .527 มากที่สุด 

2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.22 .441 มาก 

2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 4.33 .500 มาก 

คาเฉลี่ย 4.31 .507 มาก 

3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางด ี 4.78 .441 มากที่สุด 

3.2 สามารถศึกษาปญหาท่ีมีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และ

ผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.44 .726 มาก 

3.3 สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกไขปญหา การดําเนินชีวิต 

หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.22 .441 มาก 
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3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ 4.78 .441 มากที่สุด 

3.5 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 4.22 .441 มาก 

คาเฉลี่ย 4.49 .549 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนําหรือผู

รวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.44 .527 มาก 

4.2 มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได 4.33 .707 มาก 

4.3 สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดขึ้นกับงานไดอยางเหมาะสม 4.22 .441 มาก 

4.4 มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.11 .333 มาก 

4.5 สามารถทํางานดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาระหนาที่ไดเปนอยางดี 4.33 .707 มาก 

คาเฉลี่ย 4.29 .549 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีความคลองแคลงในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.56 .527 มากที่สุด 

5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูลและการสังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 

4.44 .527 มาก 

5.3 สามารถที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดานคําพูด 

การเขียนและการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

4.56 .527 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .527 มากที่สุด 

ผลรวมของคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 39.50 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 9 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.39 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .547 

ระดับความพึงพอใจ มาก 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก  มีคาเฉลี่ยรวม         

( x  = 4.39) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด           

มีคาเฉลี่ย ( x  =4.52, S.D.=527) รองลงมาคือ ดานทักษะปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(�̅�=4.49, S.D.=.441) และอันดับสาม ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(�̅�=4.40, S.D.=.583) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.29, S.D.=.549)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดาน

ทักษะทางปญญา และ 3) ดานคุณธรรม จริยธรรม ตามลําดับ    

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

 - การเสริมสรางความรู ทางดานความรับผิดชอบตอตนเองและสังคม 

 - วิเคราะห สังเคราะห และเสนอแนวทางแกไขปญหาได อยางสรางสรรค 

- ทักษะการทํางานเปนทีมและการทํางานรวมกับผูอ่ืน 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

 

 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองใน

ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย

และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.44 .512 มาก 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.50 .516 มากที่สุด 

1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมาเปน

ของตนและไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

4.25 .447 มาก 

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทอตออุปสรรค 4.50 .516 มากที่สุด 

1.5 มีความเสียสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.44 .512 มาก 

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.25 .775 มาก 

คาเฉลี่ย 4.40 .552 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ 4.25 .447 มาก 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชานิติศาสตร 4.38 .500 มาก 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอ

ยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 

4.31 .479 มาก 

คาเฉลี่ย 4.31 .468 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการ

แกปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 

4.44 .512 มาก 

3.2 มีทักษะความคดิอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง รวมถึง

ทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐาน    ใหม ๆ จาก

แหลงขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืนๆ 

ไดดวยตนเอง 

4.25 .577 มาก 
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3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา 

การดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.38 .500 มาก 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถศึกษาที่มี

ความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรู

ทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.38 .500 มาก 

คาเฉลี่ย 4.36 .515 มาก 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.13 .342 มาก 

4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคล 

อ่ืนได 

4.50 .516 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพที่ดี

กับผูอ่ืนและยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล และ

สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจนสําเร็จ 

4.81 .406 มากที่สุด 

4.4 มีจิตอาสา ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละ

ใหแกสวนรวม และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวังผลตอบแทน 

4.50 .516 มากที่สุด 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน

สวนรวม 

4.31 .602 มาก 

คาเฉลี่ย 4.45 .525 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.38 .806 มาก 

5.2 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 4.25 .447 มาก 

5.3 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตอง 

4.50 .516 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได

คลองแคลว 

4.25 .447 มาก 

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

4.38 .500 มาก 
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คาเฉลี่ย 4.35 .553 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 70.09 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 16 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.38 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .529 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม         

( x  = 4.38) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  =4.45, 

S.D.=.525) รองลงมาคือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย(�̅�=4.40, S.D.=.552) 

และอันดับสาม ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.36, S.D.=.507) 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (�̅�=4.31, 

S.D.=.468)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

นิติศาสตร คือ 1) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  2) ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 3) 

ดานทักษะปญญา  ตามลําดับ 

     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก   
 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการวิเคราะห สังเคราะห และสรุปขอเท็จจริง 

- ทักษะการใชและการตีความดานกฎหมาย 

 - ทักษะในการทํางานรวมกับผูอื่น 

- ทักษะการใชภาษาเขียนทางกฎหมาย 
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2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ความซื่อสัตย มีจิตสํานึกรับผิดชอบตอสังคม และมีความตื่นตัวตอปญหากฎหมาย 

- มีความใฝรู และการพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี มีสัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.9   แสดงคาเฉล่ียและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ 

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

 n=20 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีทัศนคติท่ีดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.60 .503 มากที่สุด 

1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.50 .513 มากที่สุด 

1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ

องคกรและสังคม 

4.30 .470 มาก 

1.4 มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคม

ที่มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.40 .503 มาก 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย 4.50 .657 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.46 .503 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.70 .470 มากที่สุด 

2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่

เก่ียวของ 

4.50 .513 มากที่สุด 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและ

วัฒนธรรมไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน 

4.30 .657 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .572 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมนิคางานไดเปนอยางดี 4.60 .503 มากที่สุด 

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและ

การประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.30 .657 มาก 

คาเฉลี่ย 4.45 .605 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.60 .503 มากที่สุด 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.65 .587 มากที่สุด 
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 n=20 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.55 .605 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุป

ประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.60 .503 มากที่สุด 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณ 

4.50 .513 มากที่สุด 

5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยางสรางสรรค 4.70 .470 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ใน

การศึกษาคนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 

4.20 .410 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .506 มากที่สุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 89.80 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 20 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.49 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .538 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากมีคาเฉลี่ยรวม         

( x  = 4.49) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.55, S.D.=.605) 

รองลงมามีสองดานที่เทากัน ไดแก ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.50, 

S.D.=.572)  และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.50, S.D.=.506)   ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะทาง

ปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.45, .SD.=.605)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ คือ 1) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ 

2) มีสองดานที่เทากันคือ ดานความรู และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ  
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     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- 

  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- 
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ตารางที่ 2.10 แสดงค าเฉลี่ ยและสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม 

   มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

 n=14 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและวิชาชีพ 

โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

4.57 .514 มากที่สุด 

1.2 แสดงออกถึงความมีวิจัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต เสียสละ เปน

แบบอยางที่ดี และเขาใจผูอ่ืน 

4.36 .497 มาก 

คาเฉลี่ย  4.46 .508 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ 4.50 .519 มากที่สุด 

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา

รัฐศาสนศาสตร 

4.64 .497 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .504 มากที่สุด 

3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูล

แนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

4.64 .497 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และประยุกต

ความรูเพ่ือใชในการแกปญหาท่ีมีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคตลอด โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง

ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.57 .514 มากที่สุด 

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตในการ

แกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.43 .514 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .509 มากที่สุด 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุมได

อยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่งภาวะผูนํา

4.50 .519 มากที่สุด 
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 n=14 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

ในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

4.57 .514 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.54 .508 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและ

ประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมในการศึกษา

คนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

4.64 .497 มากที่สุด 

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

4.57 .514 มากที่สุด 

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถ

เลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสําหรับกลุมบุคคลที่แตกตางกันได  

4.50 .519 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .501 มากที่สุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 63.58 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 14 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.54 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .500 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ีย

รวม ( x  = 4.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรกมีจํานวนสอง

ดานที่เทากัน ไดแก ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยม ( x  =4.57, S.D.=.504)  และดาน

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย ( x  =4.57, S.D.=.501)  รองลงมา ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับ คาเฉลี่ย (�̅�=4.54, S.D.=.508) และมีความพึงพอใจนอยที่สุดสองดานที่เทากัน ไดแก ดาน
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คุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.48, S.D.=.505) และดานคุณธรรม จริยธรรม  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มคีาเฉลี่ย (�̅�=4.46, S.D.=.508)  

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง คือ 1) อันดับแรกมีจํานวนสองดานที่เทากัน ไดแก ดานความรู  และ ดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ  

   ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต จากผูใชบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะดานการบริหารและความเปนผูนํา  

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหา 

- ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการใชเทคโนโลยีเพ่ือการทํางานในปจจุบัน  

  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี มสีัมมาคารวะ รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.11 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษไทย  

 n=1 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1  ตระหนักถึงความสําคัญเรื่องคุณธรรม จริยธรรมเชิงวิชาการ หรือวิชาชีพ  

มีวินัย ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ตรงตอเวลา ความซื่อสัตยสุจริต และมี

จรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

1.2 สามารถจัดการปญหาเชิงวิชาการหรือวิชาชีพทางคุณธรรมจริยธรรมที่

ซับซอน ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมอยางยุติธรรม มีเหตุผล รวมทั้งมีคานิยม

อันดีงามเปนที่ยอมรับทางวิชาการ มีทักษะในการแกไขปญหาทางวิชาการ โดย

คํานึงถึงความถูกตองและผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

1.3 สามารถวิเคราะหปญหาการวิจัยทางภาษาไทย วรรณกรรม และคติชน

วิทยาอยางผูรู เพื่อใหเห็นถึงประเด็นสําคัญของจรรยาบรรณนักวิชาการที่มีตอ

การศึกษา สงเสริมใหผูอ่ืนทบทวนและประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรมจริยธรรม

เพ่ือเปาหมายทางวิชาการที่มีคุณภาพ 

4.00 .000 มาก 

1.4  มีบทบาทภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม อยางเหมาะสมในสถานการณทางสังคมที่เปลี่ยนแปลง

และสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 .000 มากที่สุด 

2. ดานความรู    

2.1 มีความรู ความเขาใจอยางถองแทตอแนวคิด ทฤษฎีที่เปนสาระหลักของ

สาขาวิชาทางวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถพัฒนาหรือประยุกตใชทฤษฎีสําคัญอยาง

เหมาะสมในการศึกษาวิจัยและมีความสัมพันธกับศาสตรแขนงอ่ืนที่เกี่ยวของและ

สัมพันธกับสาขาวิชาหลัก 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

2.2 สามารถพัฒนาประเด็นปญหาการวิจัยใหม ๆ สรางนวัตกรรม 

กระบวนการ  หรือองคความรูใหม ๆ ประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีและการปฏิบัติ

ภาคสนามโดยบูรณาการศาสตรในสาขาวิชา  กับศาสตรอื่น ๆ ที่เก่ียวของและ

สัมพันธอยางสรางสรรค 

4.00 .000 มาก 
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 n=1 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

2.3 มีเทคนิค วิธีการในการพัฒนาหัวขอวิจัยและดําเนินการวิจัย เพื่อสราง

การยอมรับในสาขาวิชาอยางลุมลึก มีกระบวนการ สามารถถายทอดความเขาใจได

อยางกวางขวางเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและ

ระดับนานาชาติ 

5.00 .000 มากที่สุด 

2.4 มีความรอบรูในศาสตรที่ศึกษาอยางเปนปจจุบัน ตระหนักถึงระเบียบ

ขอบังคับของความกาวหนาทางวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติที่อาจมี

ผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ มีเหตุผลและปรับเปลี่ยนไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณของสังคมและในอนาคต 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 .000 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    

 3.1 สามารถจัดการความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเปนระบบใน

การสืบคนขอเท็จจริงใหม ๆ โดยใชความเขาใจอยางลึกซึ้งในทฤษฎี มีเทคนิคการ

แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

5.00 .000 มากที่สุด 

3.2 สามารถสืบคนและวิเคราะหขอมูล ใชดุลยพินิจในการตัดสินใจกรณี

สถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอและสามารถสังเคราะหผลงานวิจัย สิ่งพิมพทาง

วิชาการหรือรายงานทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาความคิดใหม โดยการบูรณาการใหเขา

กับองคความรูเดิมหรือเสนอเปนความรูใหมอยางสรางสรรค 

4.00 .000 มาก 

3.3 สามารถใชเทคนิคเฉพาะทาง สังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎี เพ่ือ

วางแผนและดําเนินโครงการวิจัยใหมที่สรางสรรค รวมถึงพัฒนาขอสรุปและ

ขอเสนอแนะที่เก่ียวของในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ 

ทั้งจากภายในและภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรู ทั้งภาคทฤษฎี

และภาคปฏิบัติ ตลอดจนการใชเทคนิคการวิจัยและใหขอสรุปท่ีสมบูรณซ่ึงขยาย

องคความรูใหม หรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

5.00 .00 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .000 มากที่สุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีทักษะดานการสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้งดานเชื้อชาติและ

วัฒนธรรม มีไหวพริบในการแกไขปญหาอันซับซอนหรือยุงยากระดับสูงทางวิชาชีพ

4.00 .000 มาก 
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 n=1 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

ไดดวยตนเอง 

     4.2 สามารถวางแผน วิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 

ใชทักษะความรูในศาสตรมาดําเนินการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค มีความเปนผูนํา ผูตาม

เหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการทํางานกลุม มี

ความรับผิดชอบสูงในการดําเนินงานในหนาที่ของตนเอง รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มที่

ในการจัดการขอโตแยงและปญหาตาง ๆ และมีความรูในการจัดการปญหาที่อาจ

เกิดข้ึนในปจจุบันและอนาคต 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .000 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 สามารถประยุกตเทคนิคการวิเคราะหทางคณิตศาสตรและสถิติที่

หลากหลายอยางชาญฉลาด เพื่อใชในการคนควาและเสนอแนวทางแกไขปญหาที่

สําคัญและซั บซอนในงานวิจัย 

4.00 .000 มาก 

          5.2 สามารถสื่อสารทั้งการพูด การเขียน รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการสื่อสาร

ทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.00 .000 มาก 

5.3 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่เหมาะสมและทันสมัยกับ

กลุมบุคคลตาง ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยการ

นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ แบบปากเปลาหรือ

ผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือการคนควาอิสระ 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.33 .000 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 4.53 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 1 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .514 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 

( x = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรกจํานวนสองดานที่

เทากัน ไดแก  ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.67, S.D.=.577) และรองลงมามีสองดานที่เทากัน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม และ

ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.50, S.D.=.577) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด 

คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  =4.33, S.D.=.577) 

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรกจํานวนสองดานที่เทากัน ไดแก ดาน

ทักษะทางปญญา และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ และรองลงมามีสองดานที่เทากัน ไดแก ดานคุณธรรม 

จริยธรรม และดานความรู   

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก    
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ตารางที่ 2.12 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษไทย  

 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.70 .483 มากที่สุด 

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือ

วิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตามหลักการที่มี

เหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุปของปญหาโดยคํานึงถึง

ความรูสึกของผูอ่ืนที่จะไดรับผลกระทบ 

4.60 .516 มากที่สุด 

1.3 สามารถริเริ่มชี้ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณท่ีใชอยูในปจจุบันเพ่ือ

ทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผู อ่ืนใชดุลยพินิจทางดานคุณธรรม

จริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาท่ีมีผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

4.30 .483 มาก 

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 

4.60 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.55 .504 มากที่สุด 

2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่

เปนรากฐาน 

4.60 .516 มากที่สุด 

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณาการ

ความรูที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

4.50 .527 มากที่สุด 

2.3 รูเทคนิคการศกึษาและการพัฒนาขอสรุป ซ่ึงเปนท่ียอมรับในสาขาวิชา

ไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวางเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่

เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

4.40 .516 มาก 

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนาทาง

วิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีเปนประเด็นปญหาสําคัญ ที่อาจมี

ผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 

4.40 .516 มาก 
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 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ยรวม 4.48 .519 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา

ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการแสวงหา

ความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

4.60 .516 มากที่สุด 

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นํามาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อพฒันาแนว

ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยางสรางสรรค 

4.50 .527 มากที่สุด 

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎีเพ่ือวางแผนและดําเนิน

โครงการศึกษาใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ

ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

ตลอดถึงการใชเทคนิคการศึกษา และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรูใหม 

หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

4.80 .422 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.63 .490 มากที่สุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้งดาน

เชื้อชาติและวัฒนธรรม 

4.60 .516 มากที่สุด 

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง ใช

ความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้งวางแผนในการ

ปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.70 .483 มากที่สุด 

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึง

ความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่ซับซอน 

4.50 .527 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.60 .527 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน

การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.40 .516 มาก 

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย 

เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

4.60 .516 มากที่สุด 
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 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5.3 สามารถสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีท่ีเหมาะสมกับกลุม

บุคคลตาง ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยการ

นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ แบบปากเปลา 

หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ

คนควาวิจัยที่สําคัญ 

4.50 .527 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 .509 มากที่สุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 45.47 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.55 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .499 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 
 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 

( x = 4.55) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด เปนอันดับแรก ไดแก ดานทักษะทาง

ปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.63, S.D.=.490) รองลงมา ไดแก ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.60, S.D.=.498) 

และอันดับสาม ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.55, S.D.=.504) 

ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (�̅�=4.48, 

.SD.=.507) 

 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย คือ 1) ดานทักษะทางปญญา  2) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 3) ดาน

คุณธรรม จริยธรรม  ตามลําดับ  

     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
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ตารางที่ 2.13 แสดงคาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรภาพรวมของคณะ 

สาขาวิชา/หลักสูตร 

ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

บัณฑิตที่

ไดรับการ

ประเมิน 

ผลรวมคา

คะแนน 
(𝑥) S.D. แปลผล 

ระดับปริญญาตรี    

1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 15 67.88 4.53 .573 มากที่สุด 

2) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 11 49.15 4.47 .527 มาก 

3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 14 62.81 4.49 .552 มาก 

4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 27 119.78 4.44 .605 มาก 

5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี 8 35.14 4.39 .525 มาก 
6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบณัฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร 

28 120.67 4.31 .622 มาก 

7) หลักสูตรศิลปะบัณฑติสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 9 39.50 4.39 .547 มาก 

8) หลักสูตรนติศิาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร  16 70.09 4.38 .529 มาก 

9) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับ

ชาวตางประเทศ 

20 89.8 4.49 .538 มาก 

10) หลักสูตรรัฐศาสตรบณัฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง 

14 63.58 4.54 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย (𝒙)รวมทุกระดับปริญญาตรี 162 718.28 4.44 .548 มาก 

ระดับบัณฑิตศึกษา     

11) หลักสตูรศลิปศาสตรมหาบัณฑติ  สาขาวิชาภาษาไทย 1 4.53 4.53 .000 มากที่สุด 

12) หลักสตูรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10 45.47 4.55 .499 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย (𝒙)รวมทุกระดับบัณฑิตศึกษา 11 50 4.54 .249 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย (𝒙)รวมทุกระดับ  173 768.28 4.49 .400 มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมของคณะ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย

รวม ( x  = 4.49) เมื่อพิจารณาแยกตามหลักสูตร พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากท่ีสุด จํานวน 4 หลักสูตร และ

มีความพึงพอใจมาก จํานวน 8 หลักสูตร  
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ตารางที่ 2.14 คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ            

ตามสาขาวิชา แยกเปนรายดาน ดังนี้  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

คาเฉลี่ยผลการประเมินผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาต ิ  

ดานคณุธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทกัษะทางปญญา 

ดานทกัษะ ความสัมพันธ

ระหวาง บคุคลและความ 

รับผดิชอบ 

ดานทกัษะการวิเคราะห 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

ดานทกัษะการจดัการ

เรียนรู 
ดานจิตอาสา  คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. 
แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝑥) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 

ระดับปริญญาตร ี                         

1.สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน 

(ศศ.บ.) 

4.54 .651 
มาก

ที่สุด 
4.45 .552 มาก 4.55 .565 

มาก

ที่สุด 
4.53 .528 

มาก

ที่สุด 
4.56 .503 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.53 .573 

มาก

ที่สุด 

2.สาขาวิชา

ภาษาจีน (ศศ.บ.)  
4.48 .505 มาก 4.45 .506 มาก 4.50 .591 

มาก 

ที่สุด 
4.51 .540 

มาก

ที่สุด 
4.41 .495 มาก - - - - - - 4.47 .527 มาก 

3.สาขาวิชา

ภาษาไทย (ศศ.บ.) 
4.46 .530 มาก 4.52 .525 

มาก

ที่สุด 
4.61 .497 

มาก

ที่สุด 
4.46 .576 มาก 4.45 .630 มาก - - - - - - 4.49 .552 มาก 

4.สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

(ศศ.บ.) 

4.51 .552 
มาก

ที่สุด 
4.39 .560 มาก 4.45 .602 มาก 4.40 .640 มาก 4.38 .734 มาก - - - - - - 4.44 .605 มาก 

5.สาขาวิชาดนตรี 

(ศศ.บ.) 
4.40 .545 มาก 4.38 .540 มาก 4.46 .588 มาก 4.34 .483 มาก 4.41 .499 มาก - - - - - - 4.39 .525 มาก 

6.สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร 

(รป.บ.) 

4.27 .635 มาก 4.43 .521 มาก 4.37 .616 มาก 4.18 .615 มาก 4.42 .662 มาก - - - - - - 4.31 .622 มาก 

7.สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ 

(ศล.บ.) 

4.40 .583 มาก 4.31 .507 มาก 4.49 .549 มาก 4.29 .549 มาก 4.52 .527 
มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.39 .547 มาก 

8.สาขาวิชา

นิติศาสตร (น.บ.) 
4.40 .552 มาก 4.31 .468 มาก 4.36 .515 มาก 4.45 .525 มาก 4.35 .553 มาก - - - - - - 4.38 .529 มาก 

9.สาขาวิชา

ภาษาไทยและการ

สื่อสารฯ (ศศ.บ.) 

 

4.46 .503 มาก 4.50 .572 
มาก

ที่สุด 
4.45 .605 มาก 4.55 .605 

มาก

ที่สุด 
4.50 .506 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.49 .538 มาก 
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หลักสูตร/สาขาวิชา 

คาเฉลี่ยผลการประเมินผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาต ิ  

ดานคณุธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทกัษะทางปญญา 

ดานทกัษะ ความสัมพันธ

ระหวาง บคุคลและความ 

รับผดิชอบ 

ดานทกัษะการวิเคราะห 

เชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยี 

สารสนเทศ 

ดานทกัษะการจดัการ

เรียนรู 
ดานจิตอาสา  คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. 
แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝑥) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 
(𝒙) S.D. 

แปล

ผล 

10.สาขาวิชา

การเมืองและการ

ปกครอง (ร.บ.) 

4.46 .508 มาก 4.57 .504 
มาก

ที่สุด 
4.50 .509 

มาก

ที่สุด 
4.54 .508 

มาก

ที่สุด 
4.57 .501 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.54 .500 

มาก

ที่สุด 

ระดับ

บัณฑิตศึกษา 

                        

11.สาขาวิขา

ภาษาไทย (ศศ.ม.) 
4.50 .000 

มาก

ที่สุด 
4.50 .000 

มาก

ที่สุด 
4.67 .000 

มาก

ที่สุด 
4.67 .000 

มาก

ที่สุด 
4.33 .000 มาก - - - - - - 4.53 .000 

มาก

ที่สุด 

12.สาขาวิชา

ภาษาไทย (ปร.ด.) 
4.55 .504 

มาก

ที่สุด 
4.48 .506 มาก 4.63 .490 

มาก

ที่สุด 
4.60 .498 

มาก

ที่สุด 
4.50 .509 

มาก

ที่สุด 
- - - - - - 4.55 .499 

มาก

ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 

แตละดาน 
4.45 0.505  มาก 4.44 0.480 มาก 4.50 0.510 

มาก

ที่สุด 
4.46 0.505 มาก 4.45 0.512 มาก -  - - - - - 4.49 .400 มาก 
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 4.2.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิตตอผลลัพธผูเรียนของกลักสูตร ตามมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภฏัลําปางและดานจิตอาสา  จํานวน 12 หลักสูตร แบงระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตรและ

ไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิของ

สาขาวิชา ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) สาขาวิชาที่

เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ(ถามี) โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

(Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 2.15-2.1.6 

 

ตารางที่ 2.15  คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง  

ของแตละสาขาวิชา 

 

 หลักสูตร/ 

สาขาวิชา 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม 
ดานความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

1.สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน (ศศ.บ.) 

4.48 .554 มากที่สุด 4.57 .533 มากที่สุด 4.48 .503 มาก 4.51 .530 มากท่ีสุด 

2.สาขาวิชาภาษาจีน 

(ศศ.บ.)  

4.35 .751 มาก 4.50 .591 มากที่สุด 4.36 .649 มาก 4.40 .664 มาก 

3.สาขาวชิาภาษาไทย 

(ศศ.บ.) 

4.43 .604 มาก 4.54 .538 มากที่สุด 4.43 .498 มาก 4.47 .547 มาก 

4.สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ (ศศ.บ.) 

4.36 .568 มาก 4.35 .552 มาก 4.33 .470 มาก 4.35 .530 มาก 
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 หลักสูตร/ 

สาขาวิชา 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม 
ดานความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

5.สาขาวิชาดนตรี 

(ศศ.บ.) 

4.38 .490 มาก 4.41 .499 มาก 4.40 .496 มาก 4.40 .495 มาก 

6.สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร (รป.บ.) 

4.32 .591 มาก 4.35 .497 มาก 4.28 .450 มาก 4.32 .513 มาก 

7.สาขาวิชาศิลปะและ

การออกแบบ (ศล.บ.) 

4.38 .490 มาก 4.50 .507 มากที่สุด 4.47 .505 มาก 4.45 .501 มาก 

8.สาขาวิชานิติศาสตร 

(น.บ.) 

4.43 .497 มาก 4.42 .498 มาก 4.36 .484 มาก 4.40 .493 มาก 

9.สาขาวิชาภาษาไทย

และการสื่อสารฯ 

(ศศ.บ.) 

4.34 .557 มาก 4.60 .496 มากที่สุด 4.42 .499 มาก 4.45 .517 มาก 

10.สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง (ร.บ.) 

4.43 .604 มาก 4.50 .505 มากทีสุ่ด 4.49 .503 มาก 4.47 .537 มาก 

11.สาขาวิชาภาษาไทย  

(ศศ.ม.)  

4.60 .000 มากที่สุด 4.50 .000 มากที่สุด 4.20 .000 มาก 4.43 .000 มาก 

12.สาขาวิชาภาษาไทย 

(ปร.ด.)  

4.50 .505 มากที่สุด 4.53 .506 มากที่สุด 4.52 .505 มากที่สุด 4.52 .505 มากที่สุด 

รวมคาเฉลี่ยทุก

สาขาวิชา 
4.42 .563 มาก 4.48 .525 มาก 4.40 .501 มาก 4.43 .529 มาก 
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ตารางที่ 2.15  คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา แยกตามสาขาวิชาที่สําเร็จการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎลําปาง 
 

หลักสูตร/สาขาวิชา (𝒙) S.D. แปลผล 

1. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (ศศ.บ.) 4.45 5.27 มาก 

2. สาขาวิชาภาษาจีน (ศศ.บ.)  4.51 .573 มากที่สุด 

3. สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.บ.) 4.36 .483 มาก 

4. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (ศศ.บ.) 4.19 .449 มาก 

5. สาขาวิชาดนตรี (ศศ.บ.) 4.38 .490 มาก 

6. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (รป.บ.) 4.11 .310 มาก 

7. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ (ศล.บ.) 4.49 .506 มาก 

8. สาขาวิชานิติศาสตร (น.บ.) 4.36 .484 มาก 

9. สาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสารฯ (ศศ.บ.) 4.58 .499 มากที่สุด 

10. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (ร.บ.) 4.51 .503 มากที่สุด 

11. สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.ม.)  4.60 .548 มากที่สุด 

12. สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.)  4.48 .505 มาก 

รวมคาเฉลี่ยทุกสาขาวิชา 4.42 .490 มาก 
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

  การวิจัยครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพ

ของบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ (2) เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐาน

การศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง เพื่อนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการสํารวจไปปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไดอยางเหมาะสมและ

สามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพไดตามความตองการของผูใชบัณฑิตตอไป  

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับความ

คิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบมาตราสวนประเมินคา 

(Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale และแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) การวิเคราะห

ขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  

 

5.1 สรุปและอภิปรายผล  

 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตท่ีมีตอคุณภาพของบัณฑิต 

ตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด ประกอบดวย ตําแหนงผูใชบัณฑิต

ในองคกร ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  

ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 173 คน แยกตามตําแหนงในองคกรเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 42.77 2) ผูบริหารระดับสูง จํานวน 39 คน คิดเปนรอย

ละ 22.54 3) เจาของกิจการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 และ 4) ผูบริหารระดับตน จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 13.29 ตามลําดับ แบงตามประเภทของนายจาง/องคกร สามารถแยกตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  1) 

พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.73  2) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 
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จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.90 3) อื่น ๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 

และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.98 ตาลําดับ โดยระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบัณฑิต สามารถแยก

ตามระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิตตามลําดับไดดังนี้ 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 53.76 2) 

ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.23 

และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ ในการจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามเก็บจากผูใช

บัณฑิตที่เปนนายจางของบัณฑิตทั้งระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยจํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ทุกระดับ 

จํานวน 386 คน  แบงเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 373 คน และระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 12 คน  โดยมีบัณฑิตที่ไดรับ

การประเมินจากผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 43.43 และผูใชบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 84.62 และสามารถแยกตามจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต ตาม

หลักสูตรไดดังนี้  

1) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 25 คน 

ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 

2) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน สําเร็จการศึกษาท้ังหมดจํานวน 16 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75 

3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 50 

4) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 57 คน ไดรับ

การประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 47.37 

5) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 14 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 57.14 

6) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด

จํานวน 74 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑิต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 37.84 

7) บัณฑิตหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 18 คน 

ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50 

8) บัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชานิติศาสตร สําเร็จการศึกษา ท้ังหมดจํานวน 31 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 51.61 

9) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ สําเร็จ

การศึกษา ทั้งหมดจํานวน 65 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.77 

10) บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 

45 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.11 
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11) บัณฑติหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ท้ังหมดจํานวน 1 คน ไดรับ

การประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

12) บัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 12คน ไดรับ

การประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 83.33 

  สวนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง

ประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง พบวา  คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.49 และสามารถคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 4 หลักสูตร 

ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.55 (2) หลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.54 (3) มีสองหลักสูตรท่ีเทากัน

คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.53 ตามลําดับ  

และอยูในระดับมาก จํานวน 8 หลักสูตร โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ (1) มีสองหลักสูตรท่ีเทากัน 

คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.49 (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน มีคาเฉล่ียความพึงพอใจเทากับ 4.47 (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยความ

พึงพอใจเทากับ 4.44 (4) มีสองหลักสูตรท่ีเทากันคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี และหลักสูตรศิลป

บัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.39 (5) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชานิติศาสตร มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.38 และ (6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจเทากับ 4.31 ตามลําดับ  สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังนี้    

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม    อยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45  เมื่อพิจารณาเปนราสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 รองลงมาคือ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.54 อันดับสามคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ียเทากับ 4.27  

2. ดานความรู พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.44 เมื่อพิจารณาเปนรายสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มคีาเฉล่ียเทากับ 4.57 รองลงมา

คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.52 
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และอันดับสามคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดสองสาขาวิชา ไดแก หลักสูตร    

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.31  

3) ดานทักษะทางปญญา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.50 เมื่อพิจารณาเปนรายสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ หลักสูตร

ศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 รองลงมา

คอื หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.63 

และอันดับสามคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.61 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.36  

4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเช่ือถือ มีระดับ

ความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.46 เมื่อพิจารณาเปนรายสาขาวิชา พบวา มีความพึง

พอใจเปนอันดับแรก คือ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 รองลงมาคือ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 อันดับสามคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.55 และมีความพึงพอใจนอย

ที่สุด ไดแก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.18  

 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา คาเฉลี่ยดาน

ความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 เมื่อพิจารณาเปนราย

สาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 รองลงมาคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.56 และอันดับสามคือ หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.50 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 
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 สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค 2) เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง พ.ศ.2562 และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูท่ีตอบแบบสอบถามท้ังหมด ประกอบดวย ตําแหนงผูใชบัณฑิต

ในองคกร ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน โดยการแจก

แจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  

ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 173 คน แยกตามตําแหนงในองคกรเรียงลําดับจากมากไปหานอย 

ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 74 คน คิดเปนรอยละ 42.77 2) ผูบริหารระดับสูง จํานวน 39 คน คิดเปนรอย

ละ 22.54 3) เจาของกิจการ จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 และ 4) ผูบริหารระดับตน จํานวน 23 คน คิดเปน

รอยละ 13.29 ตามลําดับ แบงตามประเภทของนายจาง/องคกร สามารถแยกตามลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้  1) 

พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 67 คน คิดเปนรอยละ 38.73  2) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 

จํานวน 50 คน คิดเปนรอยละ 28.90 3) อื่น ๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 

และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 10.98 ตาลําดับ โดยระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบัณฑิต สามารถแยก

ตามระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิตตามลําดับไดดังนี้ 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป จํานวน 93 คน คิดเปนรอยละ 53.76 2) 

ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 37 คน คิดเปนรอยละ 21.39 3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 20.23 

และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 4.62 ตามลําดับ ในการจัดเก็บขอมูลแบบสอบถามเก็บจากผูใช

บัณฑิตที่เปนนายจางของบัณฑิตท้ังระดับปริญญาตรี และระดับบัณฑิตศึกษา โดยจํานวนบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา ทุก

ระดับ จํานวน 386 คน  แบงเปนระดับปริญญาตรี จํานวน 373 คน และระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 12 คน  โดยมีบัณฑิตที่

ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิตระดับปริญญาตรี จํานวน 162 คน คิดเปนรอยละ 43.43 และผูใชบัณฑิตระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 84.62 และสามารถแยกตามจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต ตาม

หลักสูตรไดดังนี้  

1) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 25 คน 

ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60.00 

2) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน สําเร็จการศึกษาท้ังหมดจํานวน 16 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 11 คน คิดเปนรอยละ 68.75 

3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 50 

4) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 57 คน ไดรับ

การประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 47.37 
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5) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 14 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 8 คน คิดเปนรอยละ 57.14 

6) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด

จํานวน 74 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑิต จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 37.84 

7) บัณฑิตหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 18 คน 

ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 50 

8) บัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชานิติศาสตร สําเร็จการศึกษา ท้ังหมดจํานวน 31 คน ไดรับการ

ประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 51.61 

9) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ สําเร็จ

การศึกษา ทั้งหมดจํานวน 65 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 20 คน คิดเปนรอยละ 30.77 

10) บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 

45 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 14 คน คิดเปนรอยละ 31.11 

11) บัณฑติหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ท้ังหมดจํานวน 1 คน ไดรับ

การประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 1 คน คิดเปนรอยละ 100 

12) บัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 12คน ไดรับ

การประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 83.33 

 

 สวนท่ี 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.

2562 และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมาก มคีาเฉลี่ยเทากับ 4.43 และสามารถคาเฉลี่ยดานความนาเช่ือถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ

มากที่สุด จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

บัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉล่ียเทากับ 4.52 (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51  ตามลําดับ  

และอยูในระดับมาก จํานวน 11 หลักสูตร โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยไดดังนี้ อันดับแรกมีจํานวน 2 

สาขาวิชา ที่มีคาเฉลี่ยที่เทากัน คือ สาขาวิชาภาษาไทย และสาขาวิชาการเมืองและการปกครอง โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.47  อันดับสองมีจํานวน 2  หลักสูตร ไดแก หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และ หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.45 อันดับสาม

ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.43 อันดับสี่มีจํานวน 3 สาขาวิชา ไดแก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี และหลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.40 อันดับหาไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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ภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 และ หลักสูตรรัฐประศาสตรศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสตรศาสตร มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.32 ตามลําดับ สามารถแยกเปนรายดาน ไดดังนี้    

1) ความเปนมีความรอบรู  พบวา   พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูใน

ระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42  เมื่อพิจารณาเปนราสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 

รองลงมาคือ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย

เทากับ 4.50 และอันดับสาม คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 

2) ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม 

อยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 เมื่อพิจารณาเปนรายสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมาคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.57 อันดับสาม ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.54 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดสองสาขาวิชา 

ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.35 

3) ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูใน

ระดับมาก  โดยมีคาเฉล่ียเทากับ 4.40 เมื่อพิจารณาเปนรายสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.52 รองลงมาคือ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.49 และอันดับสามคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีระดับ

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.48 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดสองสาขาวิชา ไดแก หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

ระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.28  

 4) ดานจิตอาสา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก  โดยมี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 เมื่อพิจารณาเปนรายสาขาวิชา พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ หลักสูตรศิลปศาสตรม

หาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 รองลงมาคือ 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีระดับความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.58 และอันดับสามมี 2 สาขาวิชาที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน และ หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิตสาขาวิชาการเมืองและการปกครอง มีระดับความพึงพอใจอยูใน
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ระดับมากที่สุด  โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.51 และมีความพึงพอใจนอยที่สุดสองสาขาวิชา ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยเทากับ 4.11  
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ ซึ่งแตละชอง

มีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร      

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      

1.3 ซื่อสัตย สุจริตไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      

1.4 ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค      

1.5 มีจิตสาธารณะ      

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ      

2. ดานความรู      

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่

เก่ียวของกับงานที่ทํา 

     

2.2 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได      

2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน      

2.4 สามารถตอยอดองคความรูท่ีมีอยูเพื่อใชในการพัฒนางานได      

2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวิเคราะหอยางมวีิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ เพ่ือใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคได 

     

3.3 สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรุปและอภิปรายผล ในประเด็นปญหา

และความตองการของการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 

     

3.4 สามารถประยุกตความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาตางๆ 

ไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 เคารพความคดิเห็นของตนและผูอ่ืน      



ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.2 สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      

4.3 สามารถทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได      

4.4 สามารถชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหา

สถานการณตาง ๆ ในบทบาทของผูนําหรือบทบาทของผูรวมทีมไดอยาง

เหมาะสม 

     

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเด็นในการแกไขปญหาตาม

สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 มีทักษะในการใชเคร่ืองมือในการประมวลผลขอมูลได เชนแกไขปญหา

โดยใชทางคณติศาสตร หรือแสดงสถิติประยุกตตอปญหาท่ีเกี่ยวของอยาง

สรางสรรค 

     

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน และใช

รูปแบบในการนําเสนออยางเหมาะสม 

     

5.3 มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคนควาและสืบคน

ควาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแต

ละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ

สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 



……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      

1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ      

1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคณุธรรมและจริยธรรม      

1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม      

2. ดานความรู      

2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน         

2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยางเหมาะสม

กับกาลเทศะ 

     

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอื่นที่เกี่ยวของและนํามาใชในการเรียนรู      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการท่ีไดเรียนมา      

3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได      

3.3  มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได       

3.4 ใฝรูใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา         

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานกับผูอ่ืนไดอยางดี         

4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      

4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร         

4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ        

5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนําเสนอ         

5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได         

5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได       



ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี      

1.2  มีความซ่ือสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      

1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคบัขององคกรและสังคม      

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มีคุณคา

มากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       

2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      

2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เก่ียวของ      

2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยใหเพิ่มพูน

ยิ่งขึ้น 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี      

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

ไดอยางมีประสิทธิผล 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได      

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      

5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      

5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควาเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณได 

     



 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่       

1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต      

1.3  มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร      

1.4  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      

1.5  เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน        

1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด       

1.7  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      

2.1  ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารได 

และสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

     

2.2   มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต และ

พ้ืนฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง  ๆ 

     

2.3  มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได      

2.4  มีความรูในดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง  ๆ      

2.5  มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรมอาเซียน และ

วัฒนธรรมนานาชาติ 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ  มีความสามารถในการแกไขปญหา และ

ประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น  ๆได 

     

3.2  สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได      

3.3  มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการดําเนิน

ชีวิตและประกอบวิชาชีพได 

     

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและสามารถเสนอ

แนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี ประสบการณทาง

     



ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ภาคปฏิบัติ  

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถนํางานเปนทีมอยางมีสวนชวยและเอื้อตอการ

แกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

     

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได      

4.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล

และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 

     

4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  มีทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลวินิจในการเลือกใช

ขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

     

5.2  สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม      

5.3  มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร      

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

 

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาท่ี      

1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุตจริต      

1.3  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      

1.4  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด      

1.5  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      

2.1  สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชีพกับความรูอ่ืน  ๆที่

เก่ียวของได 

     

2.2   สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูนความรูของตนเอง

อยูเสมอ  

     

2.3  สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานตนตรีและเขาใจในวิวัฒนาการ

ความกาวหนาของวิชาชีพ 

     

2.4  สามารถนําความรูไปประยุกตใชและถายทอดองคความรูทางดานดนตรีได       

2.5  ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบที่เกี่ยวของ      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลใหมและแนวคิดใหม 

     

3.2  สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนําความรูทั้ง

ทางดานทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอ่ืนๆ ที่เกี่ยวของ มาสรางสรรคผลงาน

ใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

     

3.3  สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค      

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม      

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการใน      



ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได 

4.3  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ      

4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะในฐานะผูนําหรือผูรวม

ทีม 

     

5.2  ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

บทบาทที่ไดรับ 

     

5.3  การแกปญหาเฉพาะหนา ไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของความเปน

ปจเจกและความเปนกลุม 

     

5.4  การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอเนื่องและพัฒนา

ตนเอง 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรู ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย และศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย    

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง         

1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค         

1.4 มีความเสียสละ มีน้ําใจ และเห็นแกประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน         

1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถอมตน          

1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะพอควร          

1.7 ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      

1.8 มีความเคารถในกฎระเบียบอยางเครงครัด      

2. ดานความรู      

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ        

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา         

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอดองค

ความรูเก่ียวกับสาขาวิชารัฐประศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกปญหา

ตลอดจนขอโตแยงสถานการณอ่ืน 

     

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึงความเขาใจ

และสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ  จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืน  ๆดวยตนเอง  

     

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนินชีวิต หรือ

การปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน      



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบตอ

การตัดสินใจ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม      

4.2  มีทักษะการบริหารจัดการ       

4.3  มีทักษะทาํงานและความสัมพันธท่ีดีกับรวมกับผูอ่ืน  และรับฟงความคิดเห็น

จากบุคคลอื่นบนพื้นฐานของเหตุผล  

     

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผเสียสละใหแกสวนรวม        

4.5 มีสํานึกรักทองถ่ินและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน

สวนรวม  

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข        

5.2 มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา      

5.3  มีทักษะการใชเทคโนโลยี      

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

 

 

 

 



ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ี

สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย      

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      

1.3  ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอื่นเปนของตน       

1.4  ตรงตอเวลา      

1.5  เสียสละและมีน้ําใจ       

1.6  เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน      

1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ       

2. ดานความรู      

2.1  รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับงานที่ทํา      

2.2  นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได      

2.3  มีความสามารถในการเรียนรูงาน      

2.4  สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชใน  การพัฒนางานได      

2.5  สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง      

2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางดี      

3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี  ประสบการณทางภาคปฏิ บัติและ

ผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

3.3  สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนินชีวิต หรือการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ      

3.5  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี      

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.1  สามารถทํางานรวมกันผูอื่นไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนําหรือผูรวม

ทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.2  มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได      

4.3  สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดข้ึนกับงานไดอยางเหมาะสม      

4.4  มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

4.5 สามารถทํางานดานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากภาระหนาท่ี ไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      

5.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะหขอมูล 

และการสังเคราะหขอมลูไดอยางเหมาะสม 

     

5.3  สามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดานคําพูด การเขียน 

และการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



 

 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมายและศักดิ์ศรี

ความเปนมนุษย 

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      

1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมาเปนของตน

และไมเบียดเบียนผูอื่น  

     

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทองตออุปสรรค      

1.5 มีความเสียสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน      

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนอมถอมตน      

2. ดานความรู      

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ      

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชานิติศาสตร      

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอยอดองค

ความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไขปญหา

ตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอ่ืน 

     

3.2 มีทักษะความคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง รวมถึงทําความ

เขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแห งขอมูลที่

หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืน  ๆไดดวยตนเอง 

     

3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ

ดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถศึกษาที่มีความ

ซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทาง

ภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม        

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได      

4.3  มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพที่ดีกับผูอ่ืน 

และยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐานของเหตุผล และสามารถทํางาน

รวมกับผูอ่ืนไดจนสําเร็จ 

     

4.4  มิจิตอาสา ดูแลรักษาสิสงของสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละใหแก

สวนรวม และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวังผลตอบแทน 

     

4.5 มีสํานึกรักทองถ่ิน ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนวม      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      

5.2  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง      

5.3  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและถูกตอง      

5.4  สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารไดคลองแคลว      

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม      

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

 



ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช

ภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี      

1.2  มีความซ่ือสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      

1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและสังคม      

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มีคุณคา

มากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       

2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      

2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เกี่ยวของ      

2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยใหเพิ่มพูน

ยิ่งขึ้น 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี      

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบอาชีพ

ไดอยางมีประสิทธิผล 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได      

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

     

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      

5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      

5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควาเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณได 

     



 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคม

ได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมลูยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่  3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ ซึ่งแตละชองมี

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและวิชาชีพ 

โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

     

2. ดานความรู      

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ      

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเก่ียวของกับสาขาวิชา

รัฐศาสนศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูล

แนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

     

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และประยุกต

ความรูเพ่ือใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไข

ไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง

ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตในการ

แกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม มีสวนชวยและเอื้อตอการแกปญหาในกลุมได

อยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซ่ึงภาวะ

ผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

     

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสมบน

พ้ืนฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.1 สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือกและ

ประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของอยางเหมาะสมใน

การศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

     

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสมํ่าเสมอ 

     

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน สามารถ

เลอืกใชรูปแบบของการนําเสนอท่ีเหมาะสําหรับกลุมบุคคลท่ีแตกตางกันได  

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแต

ละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ

ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความ

ตองการได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      

4.3 เสยีสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปล่ียนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมลูยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่  3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ ซึ่งแตละชองมี

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  ตระหนักถึงความสําคัญเรื่องคุณธรรม จริยธรรมเชิงวิชาการ หรือ

วิชาชีพ  มีวินัย ความรับผิดชอบ ความเสียสละ ตรงตอเวลา ความซื่อสัตย

สุจริต และมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

1.2 สามารถจัดการปญหาเชิงวิชาการหรือวิชาชีพทางคุณธรรมจริยธรรมที่

ซับซอน ตามหลักคุณธรรมและจริยธรรมอยางยุติธรรม มีเหตุผล รวมทั้งมี

คานิยมอันดีงามเปนที่ยอมรับทางวิชาการ มีทักษะในการแกไขปญหาทาง

วิชาการ โดยคํานึงถึงความถูกตองและผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

     

1.3 สามารถวิเคราะหปญหาการวิจัยทางภาษาไทย วรรณกรรม และคติ

ชนวิทยาอยางผูรู เพื่อใหเห็นถึงประเด็นสําคัญของจรรยาบรรณนักวิชาการที่

มีตอการศึกษา สงเสริมใหผูอ่ืนทบทวนและประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม

จริยธรรมเพ่ือเปาหมายทางวิชาการที่มีคุณภาพ 

     

1.4  มีบทบาทภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติปฏิบัติ

ตามหลักคุณธรรม จริยธรรม อยางเหมาะสมในสถานการณทางสังคมที่

เปลี่ยนแปลงและสภาพแวดลอมของการทํางานและในชุมชน 

     

2. ดานความรู      

2.1 มีความรู ความเขาใจอยางถองแทตอแนวคิด ทฤษฎีที่เปนสาระหลัก

ของสาขาวิชาทางวิชาการหรือวิชาชีพ สามารถพัฒนาหรือประยุกตใชทฤษฎี

สําคัญอยางเหมาะสมในการศึกษาวิจัยและมีความสัมพันธกับศาสตรแขนงอื่น

ที่เก่ียวของและสัมพันธกับสาขาวิชาหลัก 

     

2.2 สามารถพัฒนาประเด็นปญหาการวิจัยใหม ๆ สรางนวัตกรรม 

กระบวนการ  หรือองคความรูใหม ๆ ประยุกตใชแนวคิดทฤษฎีและการ

ปฏิบัติภาคสนามโดยบูรณาการศาสตรในสาขาวิชา  กับศาสตรอื่น ๆ ที่

เก่ียวของและสัมพันธอยางสรางสรรค 

     



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.3 มีเทคนิค วิธีการในการพัฒนาหัวขอวิจัยและดําเนินการวิจัย เพ่ือสราง

การยอมรับในสาขาวิชาอยางลุมลึก มีกระบวนการ สามารถถายทอดความ

เขาใจไดอยางกวางขวางเก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งใน

ระดับชาติและระดับนานาชาติ 

     

2.4 มีความรอบรูในศาสตรท่ีศึกษาอยางเปนปจจุบัน ตระหนักถึงระเบียบ

ขอบังคับของความกาวหนาทางวิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติที่อาจ

มีผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ มีเหตุผลและปรับเปลี่ยนไดอยาง

เหมาะสมตามสถานการณของสังคมและในอนาคต 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

 3.1 สามารถจัดการความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติอยางเปนระบบ

ในการสืบคนขอเท็จจริงใหม ๆ โดยใชความเขาใจอยางลึกซึ้งในทฤษฎี มี

เทคนิคการแสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยาง

สรางสรรค 

     

3.2 สามารถสืบคนและวิเคราะหขอมูล ใชดุลยพินิจในการตัดสินใจกรณี

สถานการณท่ีมีขอมูลไมเพียงพอและสามารถสังเคราะหผลงานวิจัย สิ่งพิมพ

ทางวิชาการหรือรายงานทางวิชาชีพ เพ่ือพัฒนาความคิดใหม โดยการบูรณา

การใหเขากับองคความรูเดิมหรือเสนอเปนความรูใหมอยางสรางสรรค 

     

3.3 สามารถใชเทคนิคเฉพาะทาง สังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎี เพื่อ

วางแผนและดําเนินโครงการวิจัยใหมที่สรางสรรค รวมถึงพัฒนาขอสรุปและ

ขอเสนอแนะที่เก่ียวของในสาขาวิชาการหรือวิชาชีพ โดยบูรณาการแนวคิด

ตาง ๆ ท้ังจากภายในและภายนอกสาขาวิชาท่ีศึกษาในข้ันสูงโดยใชความรู 

ทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดจนการใชเทคนิคการวิจัยและใหขอสรุป

ที่สมบูรณซ่ึงขยายองคความรูใหม หรือแนวทางการปฏิบัติในวิชาชีพท่ีมีอยู

เดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีทักษะดานการสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายท้ังดานเช้ือชาติและ

วัฒนธรรม มีไหวพริบในการแกไขปญหาอันซับซอนหรือยุงยากระดับสูงทาง

วิชาชีพไดดวยตนเอง 

     



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.2 สามารถวางแผน วิเคราะหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานระดับสูงได 

ใชทักษะความรูในศาสตรมาดําเนินการแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค มีความเปนผูนํา ผู

ตามเหมาะสมกับโอกาสและสถานการณ เพ่ือเพ่ิมพูนประสิทธิภาพในการ

ทํางานกลุม มีความรับผิดชอบสูงในการดําเนินงานในหนาที่ของตนเอง 

รวมมือกับผูอ่ืนอยางเต็มท่ีในการจัดการขอโตแยงและปญหาตาง ๆ และมี

ความรูในการจัดการปญหาที่อาจเกิดขึ้นในปจจุบันและอนาคต 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถประยุกตเทคนิคการวิเคราะหทางคณิตศาสตรและสถิติที่

หลากหลายอยางชาญฉลาด เพ่ือใชในการคนควาและเสนอแนวทางแกไข

ปญหาที่สําคัญและซั บซอนในงานวิจัย 

     

          5.2 สามารถสื่อสารทั้งการพูด การเขียน รวมทั้งการใชเทคโนโลยีการ

สื่อสารทางอิเล็กทรอนิกสไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.3 สามารถเลือกใชเทคโนโลยีทางการสื่อสารที่เหมาะสมและทันสมัยกับ

กลุมบุคคลตาง ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ แบบ

ปากเปลาหรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือ

การคนควาอิสระ 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแต

ละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 

 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ

ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความ

ตองการได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดม่ันและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      

4.3 เสยีสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปล่ียนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      



 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 



แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมลูยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สําเร็จการศกึษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่  3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตําแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาท่ีหนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 

 

 

 

 



ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คําช้ีแจง โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะ ซึ่งแตละชองมี

เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการหรือ

วิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตามหลักการท่ีมี

เหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุปของปญหาโดย

คํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบ 

     

1.3 สามารถริเริ่มชี้ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณที่ใชอยูในปจจุบัน

เพ่ือทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผูอื่นใชดุลยพินิจทางดาน

คุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที่มีผลกระทบตอ

ตนเองและผูอ่ืน 

     

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและใน

ชุมชน 

     

2. ดานความรู      

2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซ้ึงในองคความรูท่ีเปนแกนใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและแนวคิดที่

เปนรากฐาน 

     

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณาการ

ความรูที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

     

2.3 รูเทคนิคการวิจัยและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับในสาขาวิชาได

อยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวางเกี่ยวกับแนวปฏิบัติที่

เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

     

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนาทาง

วิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีเปนประเด็นปญหาสําคัญ ที่อาจมี

     



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

ผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา

ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการแสวงหา

ความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

     

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นํามาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อพฒันาแนว

ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่ อวางแผนและดํา เนิน

โครงการวิจัยใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ

ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอด

ถึงการใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรูใหม หรือ

ปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้งดาน

เชื้อชาติและวัฒนธรรม 

     

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาท่ีซับซอนสูงมากดวยตนเอง ใช

ความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้งวางแผนในการ

ปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึง

ความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่ซับซอน 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน

การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สําคัญและซับซอน 

     

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย

เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

     

5.3 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับกลุม

บุคคลตางๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยการ

     



ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

นําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ แบบปากเปลา 

หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้งวิทยานิพนธหรือโครงการ

คนควาวิจัยที่สําคัญ 

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแต

ละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ

ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการแกไขปญหา

อยางสรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความ

ตองการได 

     



ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      

4.3 เสยีสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปล่ียนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทํางานหรือเอ้ือประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสําคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทํางาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 


