
 
 

รายงานประเมินความพึงพอใจฉบับสมบูรณ  
เรื่อง การสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 

ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

  
  
 

 
โดย นางสาวเจนจิรา  แกวมณี 
นักวิชาการศึกษา ชํานาญการ 

งานบริการการศึกษาและพัฒนานักศึกษา สํานักงานคณบดี  
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 
 
 

ปงบประมาณ พ.ศ.2565 



ญ 
 

สารบัญ 
          หนา 

กิตติกรรมประกาศ         ก 
บทสรุปสําหรับผูบริหาร         ข 
บทที่  
  1   บทนํา 
 1.1 หลักการและเหตุผล        1 
 1.2 วัตถุประสงค         2 
 1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ       2 
 1.4 ขอบเขตของการประเมิน       2 
 1.5 คําจัดกัดความเบื้องตน       2  
 
บทที่  
  2 เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ     4 
2.2 แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับความพึงพอใจ      5 
2.3 ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม    8 
2.4 งานวิจัยที่เก่ียวของ        9 
2.5 ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของ      10 
 

บทที่  
  3 วิธีการดําเนินการศึกษา 
 3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ       11 
 3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล       11 
 3.3 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ      12 
 3.4 การวิเคราะหขอมูล        13 
 
บทที่  
  4 ผลการวิเคราะหขอมูล 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    13 
 
 
 



ฎ 
 

 4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ  
4.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต   18  
         ระดับปริญญาตร ีตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒริะดับอุดมศกึษาแหงชาต ิ   
4.2.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต  41 
         ระดับปริญญาตร ีดานผลลัพธผูเรยีน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัย 
         ราชภัฏลําปาง  

บทที่  
  5 สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ        
 5.1 สรุปผลการศึกษา        62 
 5.2 ขอเสนอแนะ         72 
 
บรรณานุกรม           73 
ภาคผนวก 

1. แบบสอบถามของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศกึษา  77 
2. แบบสอบถามของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  82 
3. แบบสอบถามของของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 87 
4. แบบสอบถามของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  91 
5. แบบสอบถามของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 95 
6. แบบสอบถามของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 99 
7. แบบสอบถามของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 103 
8. แบบสอบถามของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร 
107 

9. แบบสอบถามของหลักสูตร ของหลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ 

111 

10. แบบสอบถามของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร   115 
11. แบบสอบถามของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 
119 

12. แบบสอบถามของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการเมอืงและการปกครอง 123 
13. แบบสอบถามของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  127 

 
 
 
 



ฏ 
 

 
 

สารบัญตาราง 
   

ตารางที่  หนา 
1.1 แสดงจํานวนตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 16 
1.2 แสดงประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑติ 17 
1.3 แสดงระยะเวลาที่ผูใชบัณฑิตไดรวมงานกับบัณฑิต 17 
1.4 แสดงจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 18 
2.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ

บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา  

19 

2.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีน  

22 

2.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน 

26 

2.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาจีน  

28 

2.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชา
ภาษาไทย 

30 

2.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

32 

2.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
ดนตรี 

35 

2.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
 

37 



ฐ 
 

2.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชา
ศิลปะและการออกแบบ 

40 

2.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
นิติศาสตร   

42 

2.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

45 

2.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู  ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
การเมืองและการปกครอง 

47 

2.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย  

49 

2.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ
บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร ภาพรวมของคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร 

52 

3.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตดาน 
ผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา                    
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  แยกตามหลักสูตร 

56 

3.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตดาน 
ผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา                    
ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  ของแตละหลักสูตรแยกเปนรายดาน 

59 

 
 
 



1 
 

บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนมคีวามรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีความสามารถนําการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งรางกาย จิตใจ มีความ
สํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก มีคุณลักษณตามอัตลักษณของสถาบันและ
คุณลักษณะบัณฑติของหลักสูตร 
  ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการใหมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติที่พึง
ประสงค ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใช
บัณฑิต และคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิแหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก ดานคณุธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชนการบริหารจัดการ การ
เปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะ
เพ่ิมเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิง
วิพากษ และการนําเสนอผลงาน รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
เปนปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม  
  ดังนั้น ทุกหลักสูตรจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิและดานคุณธรรมจริยธรรม ที่หลักสูตรและคณะไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับ
นักศึกษาตามคุณลักษณะตาง ๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร โดยการสํารวจความพึงพอใจของขอมูลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ ตามมาตรฐานการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 
ดานผลลัพธผูเรียนและตามอัตลักษณของคณะและมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปการศึกษา 2564 
จากผูใชบัณฑติ เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง 
ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดแูลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต เพ่ือหลักสูตรและคณะจะไดนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสราง
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิตและเปนการเตรียมความพรอม
ใหกับบัณฑิตท่ีจะออกไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพและเปนประโยชนตอประเทศชาติ 
   

1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
 2. เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดขอมูลความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิต ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่สําเร็จการศึกษาตั้งแต มีนาคม -ธันวาคม 2563 เพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหเปนไปตามความตองการของผูใชบัณฑิต และตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
หลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 2. นําขอมูลที่ไดไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และหรือปรับปรุงหลักสูตร/พัฒนา
หลักสูตร ตลอดจนนําไปวางแผนการจัดการศกึษาของสาขาวิชาไดอยางมีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
  สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต       
ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต  แยกตามหลักสูตรที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา ป พ.ศ.
2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

ขอบเขตประชากร 
 ศึกษาเฉพาะผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่สําเร็จการศึกษา 
พ.ศ.2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เทานั้น 
 

1.5 คําจํากัดความเบื้องตน 
บัณฑิต หมายถึง  บัณฑิตสาขาวิชา/หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ที่สําเร็จการศกึษา ป พ.ศ.2563 และไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป  
สาขาวิชา/หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชา/หลักสูตร สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
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คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบัณฑิต ที่มีตอบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
หลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
 การสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอ
ดังนี้ 
 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ/องคประกอบของความพึงพอใจ 

3. ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม 
4. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
5. ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของ 

 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาไดมีผูใหความหมายของคาํวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 
กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึงพอใจนั้นจะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏ
ออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถา
หากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ งานนั้นก็จะบรรลุตาม
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับการตอบ
แทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญ
กําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมทั้ง การสงผลตอความสําเร็จ
และเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติที่ดี ของ
บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้น ๆ 
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 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ
บุคคลหนึ่งท่ีมีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดข้ึนไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดจาก
การประเมินตามเงื่อนไข สถานการณหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
 

2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดในสังคม 

หากตองอยูในสถานการณที่บุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวยความสุขแต
หากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยูรวมกับบุคคลอื่น
ยอมเกิดขึ้นไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจไวดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 
3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
4. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคบั สามารถใชบังคับ ควบคุม ความประพฤติ ของ

บุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันด ี
5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาในองคกรรวมกัน 
6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อม่ัน ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
7. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหบุคคลเกิดความคดิสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 
1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ
ตองการข้ันพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการที่มีมา ตั้งแตกําเนิดและแรง
ขับที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการที่
เกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] เปน
ความตองการสวนใหญเกิดขึ้นภาพหลังจาการท่ีความตองการทางดานรางกาย ไดรับการตอบสนอง  แลว
เปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเมื่อคนมีวุฒิภาวะสูง เปนแรงขับ
ชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง จากประสบการณ
วัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 
 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ีจะดํารงชีวิต
ใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอ่ืน 
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 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ข้ัน       
(อารี พันธมณี, 2543)  
 ขั้นที่ 1 ความตองการข้ันพื้นฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน ตองการ
อาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 
 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน ความ
เปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปลอดภัยจาก
ความวิตกกังวล 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความตองการ
ความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรับจากผูอ่ืน โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปนสังคมตั้งแต 
สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมที่เล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญที่สุด 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการให
ผูอื่นยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ขึ้น 
 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 
ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของตนเอง
เพ่ือใหพบความสุขที่แทจริงและยั่งยืน 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 
2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนุษยไวดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง
กาย การขับถาย เปนตน 
 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ ตองการ
สะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศชื่อเสียง ตองการ
ความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 

2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ
ข้ึน ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความคาดหวัง
ของวรูม มี 3 องคประกอบ คือ 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตีคา
ของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดขึ้นอยูกับ ปจจัย
ของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะ
งาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิ่มข้ึน เปน
ความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรือความเชื่อวาความพยายามนั้นจะ
นําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายาม ที่เพ่ิมข้ึนและ
จะนําไปสูรางวัลที่ตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 
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2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
1. ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติดานดี ทางบวกของแตละ 

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนทัศนคติทางบวกที่ดีตองานที่ทําของบุคคลนั้นๆ ความสุขของแตละบุคคล    
อันเกิดจากการปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงาน และไดรับผลตอบรับ เปนความพึงพอใจทางบวกจะทําให
บุคคลนั้นเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุข ความมุงมั่น มีความผูกพันกับหนวยงานและมีความ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้ก็จะเปนผลประโยชนตอองคกร ที่มีบุคคลากรที่ดี    
รักในองคกร 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือ
มีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง ดานวัตถุ
และดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่ง
เราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมนิคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบ
หรือบวก 
 2.2.6 ความพึงพอใจ(Satisfaction): ความหมายและมูลเหตุการณเกิดความพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมือไดรับการตอบสนองหรือการบรรลุจุดมุงหมายระดับหนึ่ง มีสิ่งเราคือ
แรงจูงใจใหนําไปสูผลลัพธที่คาดหวัง ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจยังชวยเสริมคุณคาใหกับผูปฏิบัติงานและ
ลดแรงเสียดทานที่จะสรางผลเสียใหองคกร พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนความรูสึกของบุคคลตองานที่ทําอยู ความพึงพอใจนี้จะสรางขวัญและ
กําลังใจตอผูปฏิบัติงานนอกจากนี้ ผูใหความสนใจศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ อาทิ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2539) มองวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) มีความเปนเหตุเปนผลซึ่งกัน
และกัน โดยความพึงพอใจเปนความของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองแลว มีแรงจูงใจเปนความพยายามที่
จะทําใหบุคคลไดรับการตอบสนอง ในมุมมองนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความ
พอใจ โดยแรงจูงใจเปนเหตุและความพึงพอใจเปนผล นิตยา จุยนวล (2550) เห็นวาความพึงพอใจเปนสิ่งที่
ทําใหบรรลุผลสําเร็จ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) มองวาระบบความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง Good (1973) เห็นวา ความพึงพอใจเปนคุณภาพหรือ
ระดับท่ีเกิดจากความสนใจตอสิ่งตาง ๆ Vroom (1970) กลาวถึง ทัศนคติและความพึงพอใจสามารถ
นํามาใชแทนกันไดเนื่องจากทัศนคติและความพึงพอใจเปนผลลัพธของบุคคลตอการมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หากบุคคลมทีัศนคติตอเรื่องที่ทําในดานลบก็จะแสดงความไมพอใจออกมา 
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ความคิดเห็นตอความพึงพอใจขางตน สามารถสรุปไดวา บุคคลมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
เนื่องจาก ธรรมชาติของความตองการของแตละบุคคลมีความแตกตางกันและความพึงพอใจสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลาและสภาวะแวดลอม  

มูลเหตุที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจตามทฤษฏีบารนารด (วารุณี ภาชนนท, 2551)  เนื่องจาก 
1. บุคคลไดรับการตอบแทนดวยเงิน สิ่งของ และรางวัลตาง ๆ  
2. บุคคลไดรับการชวยเหลือหรือใหความรวมมือแลวไดรับสิทธิพิเศษหรืออํานาจ 

เปนสิ่งจูงใจ 
3. บุคคลไดรับความสะดวกสบายที่เอ้ือตอการทํางานหรือการดํารงชีวิต 
4. บุคคลไดรับผลประโยชนทางดานอุดมคติและเกิดความภาคภูมิใจ 
5. บุคคลไดรับแรงดึงดูดจากสังคมที่สรางความผูกพันอันดีตอกัน 
6. บุคคลไดรับตําแหนงท่ีเหมาะสมตามความถนัดแลความสามารถของตนเอง 
7. บุคคลไดรับความเสมอภาคในสังคม 
8. บุคคลมีหลักประกันที่มั่นคง 

  จะเห็นไดวา มูลเหตุขางตนเปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของบุคคล เมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนองจากสิ่งจูงใจดังกลาวจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 ดังจะเห็นแลววา การไดรับการตอบสนองความตองการจะนําไปสูความพึงพอใจ หากยอนกลับไป
มองสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษย ก็จะพบวา บุคคลมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการ
ของบุคคลมีความซ้ําซอนกัน และความตองการของบุคคลจะเปนลําดับข้ันตอนจากต่ําไปสูง ตามทฤษฏี
ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) ประกอบดวย 
  1. ความตองการทางดานรางกาย(Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนในการดํารง
อยูของชีวิต ความจําเปนที่ตองไดรับคือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
รวมถึงความตองการทางดานรางกาย และความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง(Security if Safe Needs)เปนความตองการ
ความมั่นคง ความกาวหนา ความปลอดภัย และความอุนใจ ทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนความตองการที่
เกิดข้ึนหลังจากความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว 
  3. ความตองการทางสังคม (Social of Belonging Needs)เปนความตองการไดรับการยอมรับ
จากสังคม ตองการความเปนมิตรและการยอมรับจากคนทั่วไป 
  4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self Actualization) เปนความตองการใหผูคนในสังคม
เห็นความสําคัญของตนใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จของความรูความสามารถ 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เปนความตองการระดับสูงของบุคคล
ในความอยากไดอยากมีและอยากเปนตามสิ่งที่ตนเองคิดไว 
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2.3 ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม 
2.3.1 ความหมายของคุณธรรม 

ประภาศรี สีหอําไพ (2535) ไดใหความหมายวา คุณธรรม หมายถึง หลักธรรมจริยธรรมที่สราง
ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ทางศีลธรรม มีคุณงาม ความดี ภายในจิตใจคนจนเต็มเปยมดวยความสุข ความยินดี 
สรุปไดวา ผูมีคุณธรรม หมายถึง ผูที   มีการประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบทีดีงาม สามารถตัดสินใจ  
แกปญหาไดถูกตองและเปน ธรรม สอดคลองกับหลักธรรม หรือคําสอนในพระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถ
จําแนก 7 ความถูกผิดได สามารถอบรมสั่งสอนใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานของ พฤติ ก ร ร มที่ ถู กต อ ง  มี
ความรับผิดชอบชั่วดี ตามทํานองคลองธรรม มีความตั้งใจและเจตนาที่ดีงาม  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคําวา คุณธรรม หมายถึง สภาพ
คุณงามความดี (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 253) 

วีระพงศ ถิ่นแสนดี (2550) ไดอธิบายความหมาย คุณธรรมเปนความดี อันสูงสุดที่ปลูกฝงอยูใน
อุปนิสัยอันดีงามของคนทั่วไป ซึ่งวางอยูในจิตสํานึก ความรูสึกรับผิดชอบของคนคนนั้น อันเปนเครื่อง
ควบคุมความประพฤติองบุคคลใหแสดงออกตามท่ีตนปรารถนา 
  สรุป คุณธรรม หมายถึง หลักคุณงามความดีความถูกตองที่อยูภายในจิตใจของ แตละบุคคล ซึงจะ
สงเสริมใหบุคคลในสังคม ยึดมันเปนหลักประจําในในการประพฤติ ปฏิบัติ สงผลใหเกิดคุณประโยชนแก
สังคมโดยรวม 
2.3.2 ความหมายของจริยธรรม 
  สมเดช มุงเมือง (2542) ไดใหความหมายวา จริยธรรมหรือธรรมจริยา หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติทีต่ั้งอยูในคณุงามความดี โดยเฉพาะในสังคมไทย เรายึดมั่นในคุณงามความดี ตาม หลักธรรมสั่งสอน
ของพระพุทธศาสนา  
  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมาย ของจริยธรรมในฐานะเปน
คําถามวาหมายถึง ธรรมทีเปนขอประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม หรือกฎ ศีลธรรม  
  จรัล แกวเปง (2546) ไดอธิบายวา จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลที่แสดงออก
ถึงความดีงามทั้งตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม เพื่อให เกิดความสงบสุข ความเจริญรุงเรือง เปน
ประโยชนตอสังคม และตอการพัฒนา ประเทศชาติ 
  สรุป จริยธรรม หมายถึง ธรรมทีเปนหลักเกณฑในการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ของศีลธรรม ซึงผู
ปฏิบัติจะประสบแตสภาพชีวิต 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ทิศนา แขมมณี. (2555). ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการรูที่มีประสิทธิภาพ. 
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 
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  เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช. (2557). การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยใน
สังกัด สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศกึษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
 วิจารณ พานิช (2555). ที่ไดศึกษา เรื่อง วิถีสรางการเรียนรูเพ่ือศิษยในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ. 
มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ. ตถาตา พับพิเคชั่น. 

 
2.5 ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2552 และมาตรฐานคณุวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) (ถามี) ที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 จํานวน ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน คือ 1.1 ดานคุณธรรม
จริยธรรม 1.2 ดานความรู  1.3 ดานทักษะปญญา 1.4  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ 1.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานอื่น ๆ ถามี ตามที่มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) กําหนด   

2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน   

3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อัตลักษณของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งเกิดจากการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จากผูใชบัณฑิต 
เปนการดําเนินการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 การศึกษาครั้งนี้ประชากรตัวอยาง เปนผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง 
และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศกึษาโดยการสุมกลุมตัวอยางผูใชบัณฑิต 
ที่บัณฑิตไดทํางานดวย จํานวน 300 คน จําแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา ไดดังนี้ 

1) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา    
2) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
3) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   
4) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน    
5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย     
6) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
7) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรี    
8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบั ณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   
9) หลักสูตรศลิปบัณฑติ สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    
10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร   
11)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว 
ตางประเทศ 
12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 
13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2565 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ผูศึกษาจัดทําแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะมีความแตกตางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ของหลักสูตรและมาตรฐานของสาขาวิชา(ถามี) โดยผูศึกษาไดตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม  

2) ผูศึกษาจัดสงไปยังผูใชบัณฑิต ตามที่อยูที่บัณฑิตไดกรอกในระบบภาวการณมีงานของบัณฑิต 
โดยกําหนดใหสงคนืและติดตามเปนระยะเพ่ือปองกันการสูญหาย 

3) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ
ประชากรตัวอยาง มาบันทึกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล  
 

3.3 เครื่องมือการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ดานความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดาน
ทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ 
ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษาและสาขาวิชาภาษาจีน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม มขีั้นตอนดังนี้ 
 3.1 การสรางเครื่องมือการศึกษา 
 การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามดานความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยางนอย5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดาน
ทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ 
ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษาและสาขาวิชาภาษาจีน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม มขีั้นตอนดังนี้ โดยดําเนินการดังนี้ 
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3.1.1 ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสําเร็จ
ดานการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.3 ศึกษาขอมูลผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษาที่
สํารวจ และมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา อยางนอย 1 ปข้ึนไป  

3.1.4 การสรางแบบสอบถามตามที่ไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 
ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ชั้นป และสาขาวิชา       
เปนแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2–ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  
และนอยท่ีสุด ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
เก่ียวกับการบริหารงานของหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 
ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑติที่ไดรับการประเมิน 
  ตอนที่2ความพึงพอใจตอการคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
หลักสูตร  
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

 3.1.5 วัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพื่อ
ทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ
ศึกษาหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity)ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการประเมิน
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item Objective 
Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 
  1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อิ่นคํา สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 
  2) ผูชวยศาสตราจารย  ดร.บัณศิกาญจ ตั้งภากรณ  สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
  3) ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  มูลปนใจ สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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  สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 
  -1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
  0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
  1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 3.1.5 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดังนี้  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 
   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 
   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 
   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 
   IOC< 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคการศกึษา 
 โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC เทากับ 0.93 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมาดําเนินการ
วิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร
ตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ 
(Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณภาพ
ของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและ
ระดับของการดําเนินการ เพ่ือแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 
5 ระดับ ของ LikertScale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไม
พอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง 
เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง 
ไมเห็นดวยอยางย่ิงหรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนําคาท่ีไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา XBar) จะ
สามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี ้
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  คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   
คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    
 

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนา   
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บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 2 ประเด็น 1) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ
มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย5 ดาน ไดแก (1) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหรือ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัย
หรือวิชาชีพ ซึ่งมี 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตร        
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน และ 2) ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐาน
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ผูศกึษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
  1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของหลักสูตร  
  3) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน  
  4) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนงผูใช
บัณฑิตในองคกรประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับ โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานสามารถ
จําแนกไดดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร ความถี่ (คน) รอยละ 
- เจาของกิจการ 20 11.17 
- ผูบริหารระดับสูง 35 19.55 
- ผูบริหารระดับกลาง 98 54.75 
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ตําแหนงในองคกร ความถี่ (คน) รอยละ 
- ผูบริหารระดับตน 26 14.53 

รวม 179 100 
 
จากตารางพบวา  ตําแหนงในองคกรเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง 

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.75 2) ผูบริหารระดับสูง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.55             
3) ผูบริหารระดับตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 และ เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิดเปน     
รอยละ 11.90 ตามลําดับ ดังตาราง 1.1 

 
ตารางที่ 1.2  แสดงประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต 

ประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต จํานวน (คน) รอยละ 

- ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 60 33.52 
- รัฐวิสาหกิจ 18 10.06 
- พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 73 40.48 
- อื่นๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) 28 15.64 

รวม 179 100 
 

จากตาราง พบวา  ประเภทของนายจาง/องคกร สามารถแยกตามลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ อันดับแรก ไดแก 1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.48        
2) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 33.52  3) อื่นๆ (ผูจัดการราน/
เจาของกิจการ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
10.06 ตาลําดับ ดังตาราง 1.2 

 
ตารางที่ 1.3  แสดงระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต 

ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต จํานวน(คน) รอยละ 

- นอยกวา 3 เดือน 22 12.29 
- ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน 58 32.40 
- ตั้งแต 6 เดือน – 1 ป 82 45.81 
- ตั้งแต 1 ปขึ้นไป 17 9.50 

รวม 179 100 
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จากตาราง พบวา ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต สามารถแยกตามระยะเวลาที่ไดรวมงานกับ
บัณฑิตตามลําดับไดดังนี้ 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.81 2) ตั้งแต 3 เดือน 
– 6 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.40 3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
12.29 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 1.4  แสดงจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน  

ที ่ สาขาวิชา/หลักสูตร 

จํานวนบัณฑิต  รอยละ
บัณฑิตที่

ไดรับ
ประเมิน  

สําเร็จ
การศึกษา  

ไดรับการ
ประเมิน 

1 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา    84 18 21.43 
2 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 23 13 56.62 
3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   53 16 30.19 
4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน    28 9 32.14 
5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 45 18 40 
6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   56 15 26.79 
7 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี    16 10 62.50 
8 หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารฐัประศาสน

ศาสตร   
143 31 21.68 

9 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    11 3 27.27 
10 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร 37 12 32.43 
11 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 
42 10 23.81 

12 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง 

25 15 60 

13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย 9 9 100 
รวม 572 179 31.29 

 

จากตาราง พบวา จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 572 คน โดยไดรับการประเมินจากผูใช
บัณฑิต จํานวน 179 คน คดิเปนรอยละ 31.29  ดังตารางที่ 1.4 
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4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
 4.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 13 หลักสูตร แบงระดับปริญญาตรี จํานวน 12 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร         
และไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย5 
ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ 
โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะห
แยกตามหลักสูตร ดังตาราง 2.1- 2.15 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
ตารางที่ 2.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู 4.67 .594 มากที่สุด 
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม 4.61 .502 มากที่สุด 
     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.50 .514 มากที่สุด 
     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม 4.61 .502 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.60 .522 มากท่ีสุด 
2. ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1 ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1.1 หลักการศกึษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู 4.39 .608 มาก 
       2.1.2 จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศกึษา 4.50 .514 มากที่สุด 
       2.1.3 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 4.67 .485 มากที่สุด 
       2.1.4 การออกแบบและการจัดการเรียนรู 4.11 .323 มาก 
       2.1.5 การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 4.83 .383 มากที่สุด 
       2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู 4.44 .784 มาก 
       2.1.7 การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 4.61 .502 มากที่สุด 
       2.1.8 การวัดและประเมินผลการศึกษา 4.83 .383 มากที่สุด 
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 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

       2.1.9 การศึกษาพิเศษ 4.67 .594 มากที่สุด 
       2.1.10 การศึกษาทางการศึกษา 4.78 .428 มากที่สุด 
       2.1.11 การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวของ 4.39 .698 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .564 มากท่ีสุด 
     2.2 ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ  
       2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศกึษา
และวิชาเอก 

4.72 .669 มากที่สุด 

       2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.44 .705 มาก 

       2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.33 .705 มาก 

       2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 4.83 .907 มากที่สุด 
2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาสําหรับ
การจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.72 .383 มากที่สุด 

       2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการ
จัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษา 

4.22 .461 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.55 .661 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    
     3.1 สามารถคิดคนขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียน 

4.44 .511 มาก 

     3.2 สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ
ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

4.50 .514 มากที่สุด 

     3.3 มีความเปนผูนําทางปญญาในการคดิพัฒนา การจัดการเรียนรู
อยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน 

4.83 .514 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .533 มากท่ีสุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
     4.1 มีความไวในการรับความรูสึกดวยความเขาใจและความรูสึกเชิง 4.33 .594 มาก 
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 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

บวก มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
     4.2 มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาความสัมพันธ
ในกลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค 

4.67 .485 มากที่สุด 

     4.3 มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความ
รับผิดชอบตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

4.56 .511 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .540 มากท่ีสุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     5.1 มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมลูสารสนเทศท่ีไดรับจาก
ผูเรียนอยางรวดเร็ว ทั้งท่ีเปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร ภาษาพูด
หรือภาษาเขียน 

4.72 .461 มากที่สุด 

     5.2 มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

4.72 .575 มากที่สุด 

     5.3 มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
ทางดานการพูด การเขียน และการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับ
กลุมผูเรียน 

4.22 .732 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .634 มากท่ีสุด 
6.ดานทักษะการจัดการเรียนรู    
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

4.61 .502 มากที่สุด 

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

4.67 .594 มากที่สุด 

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวชิาเอกที่สอนอยางบูรณาการ 4.61 .502 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.63 .525 มากท่ีสุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 82.24 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 18 

 คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.57 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .574 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 
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จากตาราง  พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการจัดการเรียนรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.63, S.D.=.525)

รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.60, 

S.D.=.522) และดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.59, 
S.D.=.533) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.52, S.D.=.540)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา คือ 1) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานทักษะ
ทางปญญา ตามลําดับ 
     ในสวนท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด       
แตหากพิจารณาเปนรายขอ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความไวในการรับความรูสึก
ดวยความเขาใจและความรูสึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการ
พัฒนาทางดานนี้ใหมากขึ้น  
 
ตารางที่ 2.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 n=13 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู 4.92 .277 มากที่สุด 
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม 4.46 .519 มาก 

     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.38 .506 มาก 

     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม 4.54 .519 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.58 .499 มากที่สุด 

2. ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1 ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1.1 หลักการศกึษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู 4.46 .660 มาก 

       2.1.2 จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศกึษา 4.38 .506 มาก 

       2.1.3 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 4.77 .439 มากที่สุด 
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 n=13 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

       2.1.4 การออกแบบและการจัดการเรียนรู 4.15 .376 มาก 

       2.1.5 การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 4.77 .439 มากที่สุด 

       2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู 4.54 .776 มากที่สุด 

       2.1.7 การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 4.69 .480 มากที่สุด 

       2.1.8 การวัดและประเมินผลการศึกษา 4.85 .376 มากที่สุด 

       2.1.9 การศึกษาพิเศษ 4.69 .630 มากที่สุด 

       2.1.10 การศึกษาทางการศึกษา 4.77 .439 มากที่สุด 

       2.1.11 การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวของ 4.62 .506 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .544 มากท่ีสุด 

     2.2 ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ  
       2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศกึษา
และวิชาเอก 

4.62 .768 มากที่สุด 

       2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.38 .650 มาก 

       2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.31 .947 มาก 

       2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 4.77 .439 มากที่สุด 
 2.2.5 นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศกึษา

สําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
4.23 .599 มาก 

       2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการ
จัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษา 

4.69 .480 มากที่สุด 

          คาเฉลี่ย 4.50 .679 มากท่ีสุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    
     3.1 สามารถคิดคนขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียน 

4.54 .519 มากที่สุด 

     3.2 สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ
ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

4.46 .519 มาก 
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 n=13 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

     3.3 มีความเปนผูนําทางปญญาในการคดิพัฒนา การจัดการเรียนรู
อยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน 

4.77 .599 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .549 มากท่ีสุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
     4.1 มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวยความเขาใจและ
ความรูสึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 

4.38 .650 มาก 

     4.2 มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาความสัมพันธ
ในกลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค 

4.62 .506 มากที่สุด 

     4.3 มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความ
รับผิดชอบตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

4.69 .480 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 .552 มากท่ีสุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     5.1 มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมลูสารสนเทศท่ีไดรับจาก
ผูเรียนอยางรวดเร็ว ทั้งท่ีเปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร ภาษาพูด
หรือภาษาเขียน 

4.69 .480 มากที่สุด 

     5.2 มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

4.92 .277 มากที่สุด 

     5.3 มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
ทางดานการพูด การเขียน และการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับ
กลุมผูเรียน 

4.23 .832 มาก 

คาเฉลี่ย 4.62 .633 มากท่ีสุด 

6.ดานทักษะการจัดการเรียนรู    
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

4.69 .480 มากที่สุด 

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

4.62 .650 มากที่สุด 

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวชิาเอกที่สอนอยางบูรณาการ 4.62 .506 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.64 .537 มากท่ีสุด 
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 n=13 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

 ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 59.58 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 13 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.58 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .573 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.64) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการจัดการเรียนรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=.537)
รองลงมาคือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.62, S.D.=.633) และดานความรูวิชาชีพ โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.61, S.D.=.544) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ ความรูวิชาชีพครู เก่ียวกับความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, S.D.=.679)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน คือ 1) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ดานความรูวิชาชีพ ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความรูวิชาชีพครู เก่ียวกับความรูเชิงบูรณาการ
ระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ถึงแมความพึงพอใจจะอยูใน
ระดับมากที่สุด แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและ
วิชาเอก นอยท่ีสุด เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน การสรางนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจ
เปนเรื่องที่สําคัญ หลักสูตรฯ จึงมีความจําเปนที่สงเสริมและพัฒนาทางดานนี้ใหมากข้ึนกวาเดิม   
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ตารางที่ 2.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
  บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
  การพัฒนาชุมชน 

 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีวินัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร 4.31 .479 มาก 
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ตอเนื่อง 
4.75 .447 มากที่สุด 

1.3 ซื่อสัตย สุจริตไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.56 .512 มากที่สุด 
1.4 ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค 4.88 .342 มากที่สุด 
1.5 มีจิตสาธารณะ 4.19 .655 มาก 
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.75 .447 มากที่สุด 
1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 4.63 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 .531 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่
เก่ียวของกับงานที่ทํา 

4.88 .342 มากที่สุด 

2.2 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 4.56 .512 มากที่สุด 
2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน 4.75 .447 มากที่สุด 
2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชในการพัฒนางานได 4.38 .500 มาก 
2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.38 .500 มาก 

คาเฉลี่ย 4.59 .495 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 4.56 .512 มากที่สุด 
3.2 สามารถคนหาขอมลูจากแหลงตางๆ เพ่ือใชในการแกไขปญหา

อยางสรางสรรคได 
4.81 .403 มากที่สุด 

3.3 สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรปุและอภิปรายผล ในประเด็น
ปญหาและความตองการของการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

4.69 .602 มากที่สุด 

3.4 สามารถประยุกตความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการแกไขปญหา
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.56 .512 มากที่สุด 
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 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.66 .511 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 เคารพความคดิเห็นของตนและผูอ่ืน 4.69 .479 มากที่สุด 
4.2 สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.75 ..447 มากที่สุด 
4.3 สามารถทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได 4.63 .500 มากที่สุด 
4.4 สามารถชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหา

สถานการณตาง ๆ ในบทบาทของผูนําหรือบทบาทของผูรวมทีมไดอยาง
เหมาะสม 

4.56 .629 มากที่สุด 

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเด็นในการแกไขปญหาตาม
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.63 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.65 .506 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะในการใชเครื่องมือในการประมวลผลขอมูลได เชนแกไข
ปญหาโดยใชทางคณิตศาสตร หรือแสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่
เก่ียวของอยางสรางสรรค 

4.56 .512 มากที่สุด 

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน 
และใชรูปแบบในการนําเสนออยางเหมาะสม 

4.56 .512 มากที่สุด 

5.3 มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคนควาและ
สืบคนควาขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

4.69 .479 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .494 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 73.79 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 16 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.61 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .509 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดาน
ทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.66, S.D.=.511) รองลงมา
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คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.65, S.D.=.506) และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.60, S.D.=.494) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.52, S.D.=.531)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และ 3) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ 
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะ
พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกับการมีจิตสาธารณะนอยที่สุด ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการ
สงเสริมในประเด็นนี้ใหมากขึ้น   

 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 4.67 .500 มากที่สุด 
1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ 4.44 .527 มาก 
1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรม จริยธรรม 4.78 .441 มากที่สุด 
1.4 เคารพในระเบียนและกฎเกณฑขององคกรและสังคม 4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ย 4.58 .500 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจในการใชหลักภาษาจีน 4.44 .527 มาก 
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชได

อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 
4.44 .527 มาก 

2.3 เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืน ที่เก่ียวของและนํามาใช
ในการเรียนรู 

4.56 .527 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.48 .509 มาก 



 
 

29 
 

 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.ดานทักษะทางปญญา    
3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา 4.89 .333 มากที่สุด 
3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได 4.44 .527 มาก 
3.3 มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 4.44 .726 มาก 
3.4 ใฝรู ใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 4.78 .441 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .543 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 4.56 .527 มากที่สุด 
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.89 .333 มากที่สุด 
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร 4.33 .707 มาก 
4.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคลากรทั่วไป 4.33 .500 มาก 
4.5 มีภาวะผูนํา 4.56 .726 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.53 .588 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.33 .500 มาก 
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล และการ

นําเสนอ 
4.67 .500 มากที่สุด 

5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได 4.33 .500 มาก 
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได 4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ย 4.44 .538 มาก 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 40.85 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 9 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.54 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .532 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดาน
ทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=.543) รองลงมา
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คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.58, S.D.=.500) 
และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, S.D.=.588) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.44, 
S.D.=.538)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหาก
พิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดเกี่ยวกับการใชความรูทาง
คณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได และทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาสองประเด็นนี้ใหมากขึ้น   
 
ตารางที่ 2.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
   ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.61 .502 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.56 .511 มากที่สุด 
1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ

องคกรและสังคม 
4.50 .618 มากที่สุด 

1.4 มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคม
ที่มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.61 .502 มากที่สุด 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย 4.44 .511 มาก 
คาเฉลี่ย 4.54 .523 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู    
2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.56 .511 มากที่สุด 
2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่

เก่ียวของ 
4.39 .608 มาก 
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 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน 

4.44 .511 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .539 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4.56 .511 มากที่สุด 
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.67 .485 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .494 มากท่ีสุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.44 .616 มาก 
4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.56 .511 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.50 .561 มากท่ีสุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุป
ประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.61 .502 มากที่สุด 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 4.39 .698 มาก 
5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยางสรางสรรค 4.67 .485 มากที่สุด 
5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษา

คนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 
4.44 .705 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .603 มากท่ีสุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 81.50 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 18 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .547 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดาน
ทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.61, S.D.=.494) รองลงมา
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คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.54, S.D.=.523) 
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53,S.D.=.604) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ          

ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.46, S.D.=.539)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดเกี่ยวกับการมีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่ง
หลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น  
 
ตารางที่ 2.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
  บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา 
  ภาษาอังกฤษ 

 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.20 .414 มาก 
1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต 4.47 .640 มาก 
1.3 มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร 4.53 .516 มากที่สุด 
1.4 มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 4.73 .458 มากที่สุด 
1.5 เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.80 .414 มากที่สุด 
1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรอยางเครงครดั 4.67 .488 มากที่สุด 
1.7 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอม

ถอมตน 
4.60 .507 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.57 .507 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อ
การสื่อสารไดและสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

4.80 .414 มากที่สุด 

2.2 มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตร 4.27 .458 มาก 
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 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

ประยุกต และพื้นฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง ๆ  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได 4.47 .516 มาก 
2.4 มีความรูดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง ๆ  4.47 .516 มาก 
2.5 มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรม

อาเซียนและวัฒนธรรมนานาชาติ 
4.33 .488 มาก 

คาเฉลี่ย  4.47 .502 มาก 
3.ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการ
แกไขปญหาและประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอ
โตแยงในสถานการณอ่ืน ๆ ได  

4.33 .488 มาก 

3.2 สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได 4.67 .488 มากที่สุด 
3.3 มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ

การดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 
4.60 .507 มากที่สุด 

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและ
สามารถเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรู
ภาคทฤษฎี ประสบการณทางปฏิบัติ 

4.60 .507 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.55 .502 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมอยางมีสวนรวมและ
เอ้ือตอการแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

4.20 .414 มาก 

4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานกับบุคคล
อ่ืนได 

4.73 .458 มากที่สุด 

4.3 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบน
พ้ืนฐานของเหตุผลและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 

4.87 .352 มากที่สุด 

4.4 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิในความเปนไทย 4.27 .458 มาก 
คาเฉลี่ย  4.52 .504 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1 มีทักษะสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลพินิจใน

การเลือกใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
4.60 .737 มากที่สุด 
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 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5.2 สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม 

4.40 .828 มาก 

5.3 มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูล
ขาวสาร 

4.53 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .695 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 67.91 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 15 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .534 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด     

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.57, S.D.=.516) 

รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.55, 
S.D.=.502) และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.52, S.D.=.504) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานความรู โดย

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.47, S.D.=.502)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานทักษะทางปญญา และ 3) ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ   
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดเก่ียวกับความรูและความเขาใจพ้ืนฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต และ
พ้ืนฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาใน
ขอนี้ใหมากขึ้น   
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ตารางที่ 2.7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
  บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

 n=10  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.70 .483 มากที่สุด 
1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจรติ 4.50 .527 มากที่สุด 
1.3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 4.50 .527 มากที่สุด 
1.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ขององคกรอยางเครงครัด 4.60 .516 มากที่สุด 
1.5 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอม

ถอมตน 
4.20 .422 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .505 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชีพ
กับความรูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของได 

4.80 .422 มากที่สุด 

2.2 สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูน
ความรูของตนเองอยูเสมอ 

4.40 .516 มาก 

2.3 สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานดนตรีและเขาใจใน
วิวัฒนาการความกาวหนาของวิชาชีพ 

4.60 .516 มากที่สุด 

2.4 สามารถนําความรูไปประยุกตใช และถายทอดองคกรความรู
ทางดานตนตรีได 

4.70 .483 มากที่สุด 

2.5 ตระหนักถึงธรรมเนยีมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบยีบที่เกี่ยวของ 4.30 .483 มาก 
คาเฉลี่ย 4.56 .501 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    
3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลใหมและแนวคิดใหม 
4.50 .527 มากที่สุด  

3.2 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนํา
ความรูทั้งดานทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
มาสรางสรรคผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

4.70 .675 มากที่สุด 

3.3 สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค 4.60 .516 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.60 .563 มากที่สุด 
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 n=10  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.50 .527 มากที่สุด 
4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับ

บุคคลอ่ืนได 
4.60 .516 มากที่สุด 

4.3 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 4.50 .527 มากที่สุด 
4.4 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย 4.60 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.55 .504 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะเปนฐานะผูนํา
หรือผูรวมทีม 

4.40 .516 มาก 

5.2 ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม
กับบทบาทที่ไดรับ 

4.50 .527 มากที่สุด 

5.3 การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของ
ความเปนปจเจกและความเปนกลุม 

4.30 .483 มาก 

5.4 การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู
ตอเนื่องและพัฒนาตนเอง 

4.70 .483 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.48 .506 มาก 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 45.33 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .510 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด     

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.60, S.D.=.563) 

รองลงมาคือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.56, S.D.=.501) และ
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.55, S.D.=.504) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
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ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.48, S.D.=.506)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานความรู  และ 3) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ   
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับ
มาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดเก่ียวกับการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของความเปนปจเจกและความเปนกลุม ซึ่งหลักสูตรอาจจะ
ตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 
ตารางที่ 2.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 

 n=31 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ 
เสรีภาพ เคารพกฎหมาย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.13 .885 มาก 

1.2 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.55 .506 มากที่สุด 
1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค 4.32 .475 มาก 
1.4 มีความเสยีสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.00 .000 มาก 
1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถมตน 4.45 .568 มาก 
1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะ

พอควร 
4.26 .572 มาก 

1.7 ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.06 .772 มาก 
1.8 มีความเคารพในกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.94 .250 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.34 .628 มาก 
2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรอยางกวางขวางและ
เปนระบบ 

4.35 .486 มาก 
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 n=31 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา 4.10 .301 มาก 
2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและ

ตอยอดองคความรูเกี่ยวกับสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
4.94 .250 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.46 0.501 มาก 
3. ดานทักษะปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูในการ
แกปญหาตลอดจนขอโตแยงสถานการณอ่ืน 

4.58 .502 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง
รวมถึงความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ 
จากแหลงขอมูลที่หลากหลายตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหา
และงานอ่ืน ๆ ดวยตนเอง 

4.19 .402 มาก 

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ
ดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.52 .724 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน 4.68 .475 มากที่สุด 
3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการ

แกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง
ภาคปฏิบัติและผลกระทบตอการตัดสินใจ 

4.23 .669 มาก 

คาเฉลี่ย 4.44 .593 มาก 
4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.00 .577 มาก 
4.2 มีทักษะการบริหารจัดการ 3.77 1.023 มาก 
4.3 มีทักษะทํางานและความสัมพันธที่ดีรวมกับผูอ่ืน และรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล 
4.23 .805 มาก 

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละ
ใหแกสวนรวม 

4.00 .365 มาก 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่นและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวม 

4.26 .445 มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 .701 มาก 
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 n=31 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.16 .454 มาก 
5.2 มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 

1 ภาษา 
4.39 .761 มาก 

5.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยี 4.61 .715 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.39 .676 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 133.96 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 31 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .644 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x =4.46, S.D.=.501) รองลงมาคือ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.39, S.D.=.676) และดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก     

มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.34, S.D.=.628) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.05, 
S.D.=.701)  
  จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คอื 1) ดานความรู  2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ   
     ในสวนท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหาก
พิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดเก่ียวกับมีทักษะการบริหาร
จัดการ ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
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ตารางที่ 2.9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

 n=3 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย 4.00 1.00 มาก 
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู 4.00 .000 มาก 
1.3 ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.67 .577 มากที่สุด 
1.4 ตรงตอเวลา 4.33 .577 มาก 
1.5 เสียสละและมีน้ําใจ 4.67 .577 มากที่สุด 
1.6 เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน 4.67 .577 มากที่สุด 
1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.43 .577 มาก 
2. ดานความรู    

2.1 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับงานที่ทํา 4.33 .577 มาก 
2.2 นาํความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 5.00 .000 มากที่สุด 
2.3 มีความสามารถในการเรยีนรูงาน 4.33 .577 มาก 
2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชในการพัฒนางานได 4.67 .577 มากที่สุด 
2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.33 .577 มาก 
2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบยีบของหนวยงานอยางเครงครัด 4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .577 มากที่สุด 
3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางดี 4.67 .577 มากที่สุด 
3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการ

แกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎี ประสบการณทาง
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.67 .577 มากที่สุด 

3.3 สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกไขปญหา การดําเนิน
ชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.00 .000 มาก 

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ 5.00 .000 มากที่สุด 
3.5 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .516 มากท่ีสุด 
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 n=3 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะ

ผูนําหรือผูรวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.67 .577 มากที่สุด 

4.2 มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได 4.33 .577 มาก 
4.3 สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นกับงานไดอยางเหมาะสม 4.33 .577 มาก 
4.4 มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.33 .577 มาก 
4.5 สามารถทํางานดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาระหนาที่ไดเปนอยางดี 4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.40 .577 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีความคลองแคลงในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.33 .577 มาก 
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลและการสังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 
4.67 .577 มากที่สุด 

5.3 สามารถที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดาน
คําพูด การเขียนและการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 1.199 มากท่ีสุด 
ผลรวมของคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 13.42 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 3 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.47 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .528 
ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.56, S.D.=1.199) รองลงมาคือ ดานทักษะปญญา โดยมีความคิดเห็น

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, S.D.=.516) และดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, S.D.=.514) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.40, S.D.=.507)  
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 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานทักษะทางปญญา และ 3) ดานความรู ตามลําดับ    
     ในสวนท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหาก
พิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ภาวะผูนําท่ีสามารถ
แกไขปญหาได  สรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นกับงานไดอยางเหมาะสม  ความรับผิดชอบในการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ และสามารถทํางานดานอื่น ๆ นอกเหนือจากภาระหนาที่ไดเปนอยางดี            
ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 

ตารางที่ 2.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

 n=12 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ 
เคารพกฎหมายและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.50 .522 มากที่สุด 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยาง
ตอเนื่อง 

4.92 .289 มากที่สุด 

1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมา
เปนของตนและไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

4.25 .452 มาก 

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทอตออุปสรรค 4.50 .522 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.50 .522 มากที่สุด 
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.75 .452 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .499 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ 4.50 .522 มากที่สุด 
2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา

นิติศาสตร 
4.58 .515 มากที่สุด 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและ
การตอยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 

4.42 .515 มาก 



 
 

43 
 

 n=12 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.50 .507 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการ
แกปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 

4.92 .289 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะความคดิอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเทจ็จริง 
รวมถึงทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐาน    
ใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไข
ปญหาและงานอ่ืนๆ ไดดวยตนเอง 

4.42 .515 มาก 

3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการ
แกปญหา การดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.42 .515 มาก 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถ
ศึกษาที่มีความซบัซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค
โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.33 .492 มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 .505 มากที่สุด 
4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.92 .289 มากที่สุด 
4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคล

อ่ืนได 
4.42 .515 มาก 

4.3 มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูอ่ืนและยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล 
และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจนสําเร็จ 

4.17 .389 มาก 

4.4 มีจิตอาสา ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
เสียสละใหแกสวนรวม และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน 

4.50 .389 มากที่สุด 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวม 

4.42 .522 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .504 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 n=12 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5.1 มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข 

4.42 .793 มาก 

5.2 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 4.33 .492 มาก 
5.3 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว

และถูกตอง 
4.25 .452 มาก 

5.4 สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได
คลองแคลว 

4.50 .522 มากที่สุด 

5.5 สงเสริมและอนุรักษศลิปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

4.42 .515 มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 .555 มาก 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 53.91 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 12 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.49 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .515 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.57, S.D.=.499) 

รองลงมาคือ ดานทักษะปญญา โดยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.52, 

S.D.=.505) และดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, S.D.=.507) 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.38, S.D.=.555)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิติศาสตร คือ 1) ดานคณุธรรมจริยธรรม 2) ดานทักษะปญญา และ 3) ดานความรู ตามลําดับ 
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับ
มาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก สามารถฟง 
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พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและถูกตอง  ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริม
และการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 

ตารางที่ 2.11   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ 

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.30 .675 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.60 .516 มากที่สุด 
1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับขององคกรและสังคม 
4.50 .707 มากที่สุด 

1.4 มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวม
และสังคมที่มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.60 .516 มากที่สุด 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอ
วัฒนธรรมไทย 

4.40 .516 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .580 มาก  
2. ดานความรู    

2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.80 .422 มากที่สุด 
2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ 

ที่เก่ียวของ 
4.70 .483 มากที่สุด 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน 

4.20 .789 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .626 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4.60 .516 มากที่สุด 
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.40 .843 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .688 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.70 .675 มากที่สุด 
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 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.60 .843 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 .745 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการ

สรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.20 .422 มาก 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตาม
สถานการณ 

4.90 .316 มากที่สุด 

5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยาง
สรางสรรค 

5.00 .000 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ใน
การศึกษาคนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 

4.60 .843 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .572 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 45.69 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.57 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .621 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          
มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.68, S.D.=.572) รองลงมาคือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.65, S.D.=.745) และดาน

ความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.57, S.D.=.626) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.48, .SD.=.580)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
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ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบและ 3) ดานความรู ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก  ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ทัศนคติท่ีดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ซึ่งหลักสูตร
อาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น    
 
ตารางที่ 2.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ 
ปกครอง 

 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคณุธรรมจริยธรรมและ

วิชาชีพ โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.60 .507 มากที่สุด 

1.2 แสดงออกถึงความมีวิจัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต 
เสียสละ เปนแบบอยางท่ีดี และเขาใจผูอื่น 

4.47 .516 มาก 

คาเฉลี่ย  4.53 .507 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปน
ระบบ 

4.53 .516 มากที่สุด 

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับ
สาขาวิชารัฐศาสนศาสตร 

4.67 .488 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .498 มากที่สุด 
3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมิน
ขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

4.67 .488 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และ
ประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทาง
ในการแกไขไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี 
ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.60 .507 มากที่สุด 
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 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.47 .640 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .571 มากที่สุด 
4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุม
ไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

4.53 .516 มากที่สุด 

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสม
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

4.60 .632 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .568 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือก
และประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เก่ียวของอยางเหมาะสม
ในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

4.73 .458 มากที่สุด 

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

4.67 .488 มากที่สุด 

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 
สามารถเลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสําหรับกลุมบุคคลที่
แตกตางกันได  

4.53 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .484 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 68.83 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 15 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.59 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .516 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=.484) รองลงมาคือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.60, S.D.=.498) และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.57, S.D.=.568) ตามลําดับ และมี

ความพึงพอใจนอยที่สุดสองประเด็น คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, .SD.=.507) และ

ดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, .SD.=.571)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานความรู  และ 3) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  ถึงแมความพึง
พอใจจะอยูในระดับมากที่สุด แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานดานคุณธรรมจริยธรรม จะพบวา ผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ในประเด็น การแสดงออกถึงความมีวิจัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต 
เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี และเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะทางปญญา จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจนอยที่สุด ในประเด็น ความสามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตในการแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากข้ึน    
 
ตารางที่ 2.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษไทย  
 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
4.78 .441 มากท่ีสุด 

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตาม
หลักการที่มเีหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุปของ
ปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบ 

4.89 .333 มากท่ีสุด 

1.3 สามารถริเริ่มชี้ ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณที่ใชอยูใน
ปจจุบันเพ่ือทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผู อ่ืนใชดุลยพินิจ
ทางดานคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

4.33 .500 มาก 
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 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและใน
ชุมชน 

4.56 .527 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.64 .487 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่เปนแกนใน
สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดท่ีเปนรากฐาน 

4.67 .500 มากท่ีสุด 

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณา
การความรูที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

4.44 .527 มาก 

2.3 รูเทคนิคการศึกษาและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชาไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวาง
เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

4.44 .527 มาก 

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีเปนประเด็นปญหาสําคัญ ที่อาจมี
ผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 

4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 .507 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา
ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการ
แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

4.56 .527 มากที่สุด 

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นํามาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือพฒันาแนว
ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง
สรางสรรค 

4.44 .527 มาก 

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อวางแผนและดําเนิน
โครงการศกึษาใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ตลอดถึงการใชเทคนิคการศึกษา และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรู
ใหม หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .480 มากที่สุด 
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ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    
4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้ง

ดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
4.67 .500 มากท่ีสุด 

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 
ใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้งวางแผนใน
การปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.89 .333 มากท่ีสุด 

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึง
ความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่
ซับซอน 

4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .480 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.44 .527 มาก 

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย
เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

4.56 .527 มากท่ีสุด 

5.3 สามารถสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กลุมบุคคลตางๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
แบบปากเปลา หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาวิจัยที่สําคัญ 

4.78 .441 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .501 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 41.47 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 9 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.61 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .490 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          
มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดสองดาน
ที่เทากัน ไดแก ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ สารสนเทศ 
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.67, S.D.=.480) รองลงมา ไดแก ดานคุณธรรม 
จริยธรรม  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=..487) และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
รวม ( x  =4.59, S.D.=.501) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, .SD.=.507)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คือ 1) ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ สารสนเทศ 2) ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 3) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ  ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ให
มากขึ้น    
 
ตารางที่ 2.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรภาพรวมของคณะ  
 

สาขาวิชา/หลักสูตร 
ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

บัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน 

ผลรวมคา
คะแนน (𝑥) S.D. แปลผล 

1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ จํานวน 6 หลักสูตร    
- สาขาวิชาภาษาไทย 18 81.50 4.53 .547 มากที่สุด 
- สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 15 67.91 4.53 .534 มากที่สุด 
- สาขาวิชาภาษาจีน 9 40.85 4.54 .532 มากที่สุด 
- สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 16 73.79 4.61 .509 มากที่สุด 
- สาขาวิชาดนตรี 10 45.33 4.53 .510 มากที่สุด 

- ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ 

10 45.69 4.57 .621 มากที่สุด 

2) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร       
- สาขาวิชานิติศาสตร  12 53.91 4.49 .515 มาก 
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สาขาวิชา/หลักสูตร 
ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

บัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน 

ผลรวมคา
คะแนน (𝑥) S.D. แปลผล 

3) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จํานวน 2 หลักสูตร       
- สาขาวิชาสังคมศึกษา  18 82.24 4.57 .574 มากที่สุด 

- ภาษาจีน 13 59.58 4.58 .573 มากที่สุด 

4) หลักสูตรศิลปะบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร      
- สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 3 13.42 4.47 .528 มาก 

5) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 
หลักสูตร 

     

- สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 31 133.96 4.32 .644 มาก 

6) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร       
      - สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 15 68.83 4.59 .516 มากที่สุด 

 7) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต จํานวน  1 

หลักสูตร  

     

       - สาขาวิชาภาษาไทย 8 41.47 4.61 .490 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย (𝒙)รวมระดับปริญญาตรี 179 808.48 4.52 .545 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมของคณะ อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.52) เมื่อพิจารณาแยกตามหลักสูตร พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ
มากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร และระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร   
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ความพงึพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร      
แยกตามหลักสตูร จํานวน 13 หลกัสตูร
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ตารางที่ 2.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร 
แยกเปนรายดาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หลักสูตร/ 
สาขาวิชา 

มาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร 

ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 
ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย (ทักษะการจัดการ
เรียนรู) 

𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 

สาขาวิชาสังคมศึกษา 
(ค.บ.) 

4.60 .522 มากที่สุด 4.56 .612 มากที่สุด 4.59 .533 มากที่สุด 4.52 .540 มากที่สุด 4.56 .634 มากที่สุด 4.63 .525 มากที่สุด 

ภาษาจีน (ค.บ.) 4.58 .499 มากที่สุด 4.56 .611 มากที่สุด 4.59 .549 มากที่สุด 4.56 .552 มากที่สุด 4.62 .633 มากที่สุด 4.64 .537 มากที่สุด 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
(ศศ.บ.) 

4.58 .531 มากที่สุด 4.59 .495 มากที่สุด 4.66 .511 มากที่สุด 4.65 .506 มากที่สุด 4..60 .494 มากที่สุด    

สาขาวิชาภาษาจีน (ศศ.บ.)  4.58 .500 มากที่สุด 4.48 .509 มาก 4.64 .543 มากที่สุด 4.53 .588 มากที่สุด 4.44 .538 มาก    
สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.บ.) 4.54 .523 มากที่สุด 4.46 .539 มาก 4.61 .494 มากที่สุด 4.50 .561 มาก 4.53 .604 มากที่สุด    
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(ศศ.บ.) 

4.57 .516 มากที่สุด 4.47 .502 มาก 4.55 .502 มากที่สุด 4.52 .504 มากที่สุด 4.51 .695 มากที่สุด      
 

 

สาขาวิชาดนตรี (ศศ.บ.) 4.50 .505 มากที่สุด 4.56 .501 มากที่สุด 4.60 .563 มากที่สุด 4.55 .504 มากที่สุด 4.48 .506 มาก       

สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร (รป.บ.) 

4.34 .628 มาก 4.46 .501 มาก 4.44 .593 มาก 4.05 .701 มาก 4.39 .676 มาก    

สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ (ศล.บ.) 

4.43 .598 มาก 4.50 .514 มากที่สุด 4.53 .516 มากที่สุด 4.40 .507 มาก 4.56 1.119 มากที่สุด    

สาขาวิชานิติศาสตร (น.บ.) 4.57 .499 มากที่สุด 4.50 .507 มากที่สุด 4.52 .505 มากที่สุด 4.48 .504 มาก 4.38 .555 มาก    
สาขาวิชาภาษาไทยและการ
สื่อสารฯ (ศศ.บ.) 

4.48 .580 มาก 4.57 .580 มากที่สุด 4.50 .688 มากที่สุด 4.65 .745 มากที่สุด 4.68 .572 มากที่สุด    

สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง (ร.บ.) 

4.53 .507 มากที่สุด 4.60 .498 มากที่สุด 4.53 .571 มากที่สุด 4.57 .568 มากที่สุด 4.64 .484 มากที่สุด    

สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.)  4.64 .487 มากที่สุด 4.50 .507 มากที่สุด 4.67 .480 มากที่สุด 4.67 .480 มากที่สุด 4.59 .501 มากที่สุด    

คาเฉลี่ยรวม 4.53 0.530 
มาก
ท่ีสุด  

4.52 0.529 
มาก
ท่ีสุด  

4.57 0.542 
มาก
ท่ีสุด  

4.51 0.558 
มาก
ท่ีสุด  

4.53 0.616  มากที่สุด 4.64 0.531  มากที่สุด 
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กราฟแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต  
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรแยกเปนรายดาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
       4.2.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ไดกําหนด
ปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการคุณภาพของบัณฑิต ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง 
มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะห ดังตาราง 3.1- 3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดานคุณธรรม
จริยธรรม

ดานความรู
ดานทักษะทาง

ปญญา

ดานทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสารและการ

ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ชุดขอมูล1 4.53 4.52 4.57 4.51 4.53

4.48

4.5

4.52

4.54

4.56

4.58

คะ
แน

นค
วา

มพึ
งพ

อใ
จ

ความพึงพอใจตอคุณภาพของบณัฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรในภาพรวม
ทุกหลักสูตร แยกเปนรายดาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตารางที่ 3.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดานผลลัพธผูเรียน
ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสาตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง  จํานวน 13 หลักสูตร  
 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

สงั
คม

ศึก
ษา

 

ภา
ษา

จีน
(ค

.บ
.) 

พั
ฒ

นา
ชุม

ชน
 

ภา
ษา

จีน
(ศ

ศ.
บ.

) 

ภา
ษา

ไท
ย(

ศศ
.บ

. 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

ดน
ตร

 ี

รัฐ
ปร

ะศ
าส

นศ
าส

ตร
 

ศิล
ปะ

แล
ะก

าร
ออ

กแ
บบ

 

นิต
ิศา

สต
ร 

ภา
ษา

ไท
ยเ

พื่
อก

าร
สื่อ

สา
รฯ

 

กา
รเ

มือ
งฯ

 

ภา
ษา

ไท
ย(

ปร
.ด

.) 

1. ความเปนผูมีความรอบรู               

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 

4.56 4.46 4.53 4.22 4.39 4.47 4.00 4.45 4.00 4.58 4.40 4.53 4.44 

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 4.61 4.38 4.50 4.33 4.39 4.40 4.50 4.39 4.67 4.75 4.30 4.534
.40 

4.22 

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ  

4.50 4.54 4.56 4.67 4.56 4.53 4.30 4.52 4.33 4.50 4.30 4.67 4.56 

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี 4.56 4.23 4.50 4.78 4.22 4.33 4.60 4.32 4.33 4.33 4.40 4.40 4.67 

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

4.22 4.54 4.44 4.11 4.11 4.20 4.60 4.19 4.00 4.42 4.30 4.40 4.67 

คาเฉล่ีย 4.49 4.43 4.53 4.42 4.33 4.39 4.40 4.37 4.27 4.52 4.34 4.51 4.51 

ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม              

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

4.61 4.54 4.56 4.44 4.39 4.40 4.40 4.45 4.33 4.50 4.40 4.27 4.67 

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล 4.44 4.46 4.63 4.67 4.50 4.47 4.70 4.45 4.67 4.83 4.50 4.47 4.89 
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ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

สัง
คม

ศึก
ษา

 

ภา
ษา

จีน
(ค

.บ
.) 

พั
ฒ

นา
ชุม

ชน
 

ภา
ษา

จีน
(ศ

ศ.
บ.

) 

ภา
ษา

ไท
ย(

ศศ
.บ

. 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

ดน
ตร

 ี

รฐั
ปร

ะศ
าส

นศ
าส

ตร
 

ศิล
ปะ

แล
ะก

าร
ออ

กแ
บบ

 

นิต
ิศา

สต
ร 

ภา
ษา

ไท
ยเ

พื่
อก

าร
สื่อ

สา
รฯ

 

กา
รเ

มือ
งฯ

 

ภา
ษา

ไท
ย(

ปร
.ด

.) 

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสราง
โอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคมได 

4.50 4.54 4.56 4.89 4.50 4.40 4.40 4.39 4.33 4.33 4.70 4.80 4.56 

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน 4.56 4.69 4.75 4.22 4.67 4.47 4.60 4.42 5.00 4.50 4.80 4.67 4.78 

คาเฉลี่ย 4.53 4.56 4.63 4.56 4.51 4.43 4.53 4.43 4.58 4.54 4.60 4.55 4.72 

ระดับความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

3. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง               

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา 4.39 4.46 4.50 4.33 4.22 4.40 4.30 4.39 4.67 4.50 4.40 4.47 4.56 

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4.67 4.62 4.75 4.67 4.67 4.53 4.70 4.52 4.33 4.25 4.50 4.53 4.33 

3.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถิ่นและความ
เปนไทย 

4.44 4.77 4.50 4.44 4.50 4.33 4.80 4.35 4.33 4.75 4.40 4.40 4.44 

3.4 มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ 4.39 4.38 4.44 4.33 4.11 4.27 4.40 4.26 4.33 4.33 4.30 4.67 4.56 

3.5 มีความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบตอสวนรวม 4.44 4.31 4.50 4.33 4.28 4.40 4.60 4.35 5.00 4.67 4.50 4.47 4.67 

คาเฉลี่ย 4.47 4.51 4.54 4.42 4.36 4.39 4.56 4.37 4.53 4.50 4.42 4.51 4.51 

ระดับความพึงพอใจ มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

 

4.  ดานจิตอาสา              

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.39 4.08 4.56 4.22 4.00 4.07 4.40 4.10 4.00 4.58 4.40 4.60 4.56 
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ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

สัง
คม

ศึก
ษา

 

ภา
ษา

จีน
(ค

.บ
.) 

พั
ฒ

นา
ชุม

ชน
 

ภา
ษา

จีน
(ศ

ศ.
บ.

) 

ภา
ษา

ไท
ย(

ศศ
.บ

. 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

ดน
ตร

 ี

รฐั
ปร

ะศ
าส

นศ
าส

ตร
 

ศิล
ปะ

แล
ะก

าร
ออ

กแ
บบ

 

นิต
ิศา

สต
ร 

ภา
ษา

ไท
ยเ

พื่
อก

าร
สื่อ

สา
รฯ

 

กา
รเ

มือ
งฯ

 

ภา
ษา

ไท
ย(

ปร
.ด

.) 

4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน 4.72 4.62 4.56 4.33 4.00 4.00 4.70 4.00 4.00 4.42 4.50 4.67 4.44 

4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.83 4.62 4.63 4.48 4.50 4.33 4.20 4.39 4.67 4.58 4.50 4.33 4.67 

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
เสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 

4.44 4.62 4.56 4.44 4.00 4.07 4.50 4.06 4.00 4.25 4.70 4.27 4.56 

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไม
หวังสิ่งตอบแทน 

4.56 4.69 4.63 4.67 4.44 4.40 4.30 4.48 4.67 4.42 4.80 4.47 4.33 

คาเฉลี่ย  4.59 4.52 4.59 4.49 4.19 4.17 4.42 4.21 4.27 4.45 4.58 4.47 4.51 

ระดับความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.52 4.50 4.57 4.47 4.34 4.32 4.47 4.34 4.40 4.50 4.44 4.51 4.56 

S.D. .551 .540 .516 .616 .527 .533 .501 .526 .495 .501 .527 .522 .510 

ระดับความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัย
ราช ภฏัลําปาง และดานจิตอาสาตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง แยกเปนรายดาน จํานวน 13 หลักสูตร  

หลักสูตร 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวม
สรางสรรคนวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองท่ี
เขมแข็ง 

ดานจิตอาสา เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

1.สาขาวิชาสังคม
ศึกษา (ค.บ.) 

4.49 .623 มาก 4.53 .581 มากที่สุด 4.47 .502 มาก 4.59 .495 มากที่สุด 4.52 .551 มากท่ีสุด 

2.ภาษาจีน (ค.บ.) 4.43 .585 มาก 4.56 .574 มากที่สุด 4.51 .504 มากที่สุด 4.52 .503 มากที่สุด 4.50 .540 มากท่ีสุด 
3.สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน 
(ศศ.บ.) 

4.53 .551 มากที่สุด 4.63 .519 มากที่สุด 4.54 .502 มากที่สุด 4.59 .495 มากที่สุด 4.57 .516 มากท่ีสุด 

4.สาขาวชิา
ภาษาจีน (ศศ.บ.)  

4.42 .690 มาก 4.56 0607 มากที่สุด 4.42 .621 มาก 4.49 .549 มาก 4.47 .616 มาก 

5.สาขาวชิา
ภาษาไทย (ศศ.บ.) 

4.33 .618 มาก 4.51 .531 มากที่สุด 4.36 .481 มาก 4.19 .421 มาก 4.34 .421 มาก 

6.สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 
(ศศ.บ.) 

4.39 .613 มาก 4.43 .563 มาก 4.39 .490 มาก 4.17 .415 มาก 4.32 .533 มาก  

7.สาขาวิชาดนตรี 
(ศศ.บ.) 

4.40 .495 มาก 4.53 .506 มากที่สุด 4.56 .501 มากที่สุด 4.42 .499 มาก 4.47 .501 มาก 

8.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 
(รป.บ.) 

4.37 .615 มาก 4.43 .587 มาก 4.37 .485 มาก 4.21 .437 มาก 4.34 .526 มาก 

9.สาขาวิชาศิลปะ 4.27 .458 มาก 4.58 .515 มากที่สุด 4.53 .516 มากที่สุด 4.27 .458 มาก 4.40 .495 มาก 
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หลักสูตร 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวม
สรางสรรคนวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองท่ี
เขมแข็ง 

ดานจิตอาสา เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

และการออกแบบ 
(ศล.บ.) 
10.สาขาวิชา
นิติศาสตร (น.บ.) 

4.52 .504 มากที่สุด 4.54 .504 มากที่สุด 4.50 .504 มาก 4.45 .502 มาก 4.50 .501 มากท่ีสุด 

11.สาขาวิชา
ภาษาไทยและ
การสื่อสารฯ 
(ศศ.บ.) 

4.34 .557 มาก 4.60 .496 มากที่สุด 4.42 .499 มาก 4.58 .499 มากที่สุด 4.44 .527 มาก 

12.สาขาวิชา
การเมืองและการ
ปกครอง (ร.บ.) 

4.51 .554 มากที่สุด 4.55 .502 มากที่สุด 4.51 .503 มากที่สุด 4.47 .528 มาก 4.51 .522 มากท่ีสุด 

13.สาขาวิชา
ภาษาไทย (ปร.ด.)  

4.51 .506 มากที่สุด 4.72 .545 มากที่สุด 4.51 .506 มากที่สุด 4.51 .549 มากที่สุด 4.56 .510 มากที่สุด 

ผลรวมคา
คะแนน 

57.51 59.17 58.09 57.46 57.94 

คาเฉลี่ยรวม 4.42 0.567 มาก  4.55 0.541 มากท่ีสุด 4.47 0.509 มาก 4.42 0.488 มาก 4.46 0.520 มาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ  

 
  การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่
มีตอคุณภาพของบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ (2) เพื่อใหมี
การติดตามคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธ
ผูเรียน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพื่อนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการสํารวจไป
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไดอยางเหมาะสมและสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพไดตามความ
ตองการของผูใชบัณฑติตอไป  

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale และแบบสอบถามแบบปลายเปด 
(Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงเปนคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพ
ของบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาได
ดังนี ้

จากการศกึษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนง
ผูใชบัณฑิตในองคกร ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  
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ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 179 คน สามารถแยกตามตําแหนงในองคกรเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.75 2) ผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.55 3) ผูบริหารระดับตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 
และ เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิดเปน รอยละ 11.90 ตามลําดับ และสามารถแบงตามประเภทของ
นายจางไดดังนี้  1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.48 2) 
ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 33.52  3) อื่นๆ (ผูจัดการราน/
เจาของกิจการ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
10.06 ตาลําดับ โดยระยะเวลาที่ผูใชบัณฑติ/นายจาง ไดรวมงานกับบัณฑิต ไดแก 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.81 2) ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.40 
3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ ตามลําดับ   

ในปปฏิทิน พ.ศ. 2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 572 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
31.29 สามารถแยกตามหลักสูตรไดดงัน้ี  

1) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 84 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.43   

2) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 23 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 56.62   

3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 
53 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 30.19 

4) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 32.14 

5) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 45 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40 

6) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 
56 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 26.79 

7) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 16 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

8) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 143 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.68 

9) บัณฑิตหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด
จํานวน 11 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27  

10) บัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 37 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.43 
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11) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 42 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 23.81 

12) บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 

13) บัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 9
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 
  สวนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต ตามคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มี

ความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61)              
(2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61) (3) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 
4.59) (4) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.58) (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) (6) หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

บัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) (7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  
= 4.54) (8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) และ       
(10) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) และ คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
อยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร มีความพึง

พอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.49) (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.47) และ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความ

พึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.32) ตามลําดับ  และ 
สามารถแยกเปนรายดานไดดังนี้    
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1. ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 10  หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64) (2) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศึกษา ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (3) จํานวน 3 หลักสูตร ที่เทากัน คือ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน และ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58)           
(4) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากันคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตร              

นิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (5) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.54) (6) หลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) 

และ 7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) 
ตามลําดับ โดยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก        

(�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

(�̅� =4.43) และ (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.34) ตามลําดับ 
2. ดานความรู พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.52) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (4) 
จํานวน 3 หลักสูตรท่ีเทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.56) (5) จํานวน 3 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับ

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.47) และ (3) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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ภาษาไทย และ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.46) ตามลําดับ  
3) ดานทักษะทางปญญา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 12 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.67) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.64) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.61) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (6) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับ

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) (8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.53) (9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

นิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) (10)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด     

(�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.44)  
4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา คาเฉลี่ยดานความ

นาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ย
ดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก (1)  

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.67) (2) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) (3) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (4) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) (6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (7) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) (8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 4 
หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
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(�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ

มาก (�̅� =4.44) และ (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.05) ตามลําดับ 
 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 

คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) แยกเปน
สาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 8 
หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.68) (2) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) (3) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) (4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (5) หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (6) จํานวน 
2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และ หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (7) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (8) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) ตามลําดับ 
โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก  (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.44) (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) และ (4) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.38) ตามลําดับ 
 6) ดานทักษะพิสัย (ทักษะการจัดการเรียนรู )  จํ านวน 2 หลักสูตร  ไดแก  หลักสูตร                 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ อยู ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64)           
และ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด          

(�̅� =4.63) ตามลําดับ  
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 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 2) เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดานผลลัพธผู เรียน ตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

จากการศกึษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 
ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนง
ผูใชบัณฑิตในองคกร ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  

ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 179 คน สามารถแยกตามตําแหนงในองคกรเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.75 2) ผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.55 3) ผูบริหารระดับตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 
และ เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิดเปน รอยละ 11.90 ตามลําดับ และสามารถแบงตามประเภทของ
นายจางไดดังนี้  1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.48 2) 
ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 33.52  3) อื่นๆ (ผูจัดการราน/
เจาของกิจการ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
10.06 ตาลําดับ โดยระยะเวลาที่ผูใชบัณฑติ/นายจาง ไดรวมงานกับบัณฑิต ไดแก 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.81 2) ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.40 
3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ ตามลําดับ   

ในปปฏิทิน พ.ศ. 2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 572 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
31.29 สามารถแยกตามหลักสูตรไดดงัน้ี  

1) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 84 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.43   

2) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 23 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 56.62   

3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 
53 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 30.19 

4) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 32.14 

5) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 45 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40 
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6) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 
56 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 26.79 

7) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 16 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

8) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 143 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.68 

9) บัณฑิตหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด
จํานวน 11 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27  

10) บัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 37 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.43 

11) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 42 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 23.81 

12) บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 

13) บัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 9
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความ
นาเชื่อถือมีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมาก ทั้งหมด จํานวน 6 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (2) 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (3) 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) 

(4)หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� 
=4.51) และ (5) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากันคือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน และ หลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 7 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.47) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.44) (3) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.40) (4) จํานวน 2 หลักสูตรที่
เทากันคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.34) และ (5) หลักสูตรศิลปศาสตร
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บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.32) ตามลําดับ สามารถแยกเปน
รายไดดานไดดังนี้  

1) ความเปนมีความรอบรู  พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมาก (�̅�=4.42) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยู
ในระดับมากที่สุด จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (2) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร      

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) (3) จํานวน 3 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย       

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) โดยมคีวามพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก (1) 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.49) (2) หลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.43) (3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.42) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.40) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) (6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.37) (7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.34) (8) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.33) และ (9) 

หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.27) 
ตามลําดับ  

2) ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.55) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.72) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) 

(4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) 
(5) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากันคือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (6) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) (7) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.54) (8) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) และ (9) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก จํานวน 2 หลักสูตรซึ่งมีความพึงพอใจที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก    

(�̅� =4.43) 
 3) ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง

พอใจภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�=4.47) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 7 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.54) (3) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและ

การออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (4) จํานวน 3 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) และ (5) 

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 6 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.47) (2) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.42) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ  ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) (4) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.37) และ (5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.36) ตามลําดับ 
 4) ดานจิตอาสา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับ

มาก (�̅�=4.42) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ
มากท้ังหมด จํานวน 5 หลักสูตร ไดแก (1) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) (3) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.52) และ (4) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) ตามลําดับ  โดยมีความพึงพอใจระดับมาก จํานวน 

8 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� 
=4.49) (2) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

(�̅� =4.47) (3) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.45) 

(4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.42) (5) หลักสูตร

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.27) (6) หลักสูตรรัฐ
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ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.21) (7) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.19) และ (8) 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.17) ตามลําดับ 
 
5.2 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด  ถึงแมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด แตมีความแตกกันหากแยกตามหลักสูตร ดังนั้น 
ผูบริหารระดับคณะและผูเก่ียวของควรพิจารณาและทบทวนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
ระหวางเรียน ซึ่งควรเนนทักษะที่จําเปนแกนักศึกษาโดยคํานึงถึงสรรถนะหลักที่นักศึกษาควรมีภายใตภาวะ
ปกติใหม (New Normal) ไดแก 1) การติดตามขอมูลขาวสาร  ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
2) ประเมินความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสังคมไทยและสังคมโลก 3) มีทักษะการจัดสวัสดิการชุมชน 4) มี
เทคนิคการคนหาและความตองการของชุมชน 5) มีทักษะในการวิเคราะหสถานการณใหสอดคลองทั้ง
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 6) เปนบุคคลที่สนใจใฝรูทบทวนความรูเดิม เพ่ิมเติมความรูใหม 7) 
ทักษะคําพูดที่กระตุนใหคนฟงเกิดความเชื่อมั่นตอตนเอง 8) มีความสนใจและชื่นชอบทํางานรวมกับชุมชน 
9) มีทักษะและบุคลิกความเปนผูนํา ทักษะทั้ง 9 ดาน จะสามารถตอบโจทยความคาดหวังของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาบัณฑิตของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจน
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศภายใตภาวะปกติใหมอีกดวย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต

ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู      
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม      
     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู      
     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม      
2. ดานความรู      
2.1  ดานความรูวิชาชีพคร ู      

2.1.1  หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู      
2.1.2  จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา      
2.1.3  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร      
2.1.4  การออกแบบและจัดการเรียนรู      
2.1.5  การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู      
2.1.6  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู      
2.1.7  การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา      
2.1.8  การวัดและประเมินผลการศึกษา      
2.1.9  การศึกษาพิเศษ      
2.1.10  การวิจัยทางการศึกษา      
2.1.11  การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เก่ียวของ      

    2.2  ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ      
2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและ

วิชาเอก        
     

2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก          

     

2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก           

     

2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก      
2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 

สําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
     

            2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการจัดการ
เรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1  สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล

สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมลูที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการ
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

3.2  สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ
ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

     

3.3  มีความเปนผูนําทางปญญาในการคิดพัฒนา การจัดการเรียนรูอยาง
สรางสรรคและมีวิสัยทัศน      

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวยความเขาใจและความรูสึก

เชิงบวก  มวีุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
     

4.2  มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอ้ือตอการแกปญหาความสัมพันธใน
กลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค       

     

4.3  มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความรับผิดชอบ
ตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม       

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากผูเรียน
อยางรวดเร็ว ทั้งที่เปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณติศาสตร ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

     

5.2  มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

     

5.3  มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมปีระสิทธิภาพทางดาน
การพูด การเขียนและการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน 

     

6. ดานทักษะการจัดการเรียนรู      
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

     

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

     

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกที่สอนอยางบูรณาการ      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการ

ตางประเทศ 
  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู      
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม      
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู      
     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม      
2. ดานความรู      
2.1  ดานความรูวิชาชีพคร ู      

2.1.1  หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู      
2.1.2  จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา      
2.1.3  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร      
2.1.4  การออกแบบและจัดการเรียนรู      
2.1.5  การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู      
2.1.6  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู      
2.1.7  การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา      
2.1.8  การวัดและประเมินผลการศึกษา      
2.1.9  การศึกษาพิเศษ      
2.1.10  การวิจัยทางการศึกษา      
2.1.11  การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เก่ียวของ      

    2.2  ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ      
2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและ

วิชาเอก        
     

2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก          

     

2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก           

     

2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก      
2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 

สําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
     

            2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการจัดการ
เรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1  สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล

สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมลูที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.2  สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ

ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 
     

3.3  มีความเปนผูนําทางปญญาในการคิดพัฒนา การจัดการเรียนรูอยาง
สรางสรรคและมีวิสัยทัศน      

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวยความเขาใจและความรูสึก

เชิงบวก  มวีุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
     

4.2  มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอ้ือตอการแกปญหาความสัมพันธใน
กลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค       

     

4.3  มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความรับผิดชอบ
ตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม       

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากผูเรียน
อยางรวดเร็ว ทั้งที่เปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณติศาสตร ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

     

5.2  มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

     

5.3  มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมปีระสิทธิภาพทางดาน
การพูด การเขียนและการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน 

     

6. ดานทักษะการจัดการเรียนรู      
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

     

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

     

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกที่สอนอยางบูรณาการ      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.4 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.5 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.6 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      
1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ      
1.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรมและจริยธรรม      
1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม      

2. ดานความรู      
2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน         
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยาง

เหมาะสมกับกาลเทศะ 
     

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของและนํามาใชในการ
เรียนรู 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา      
3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได      
3.3  มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได       
3.4 ใฝรูใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา         

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานกับผูอ่ืนไดอยางดี         
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร         
4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ        
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนําเสนอ         
5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได         
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได       
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.7 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.8 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.9 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      
1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ      
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรมและจริยธรรม      
1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม      

2. ดานความรู      
2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน         
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยาง

เหมาะสมกับกาลเทศะ 
     

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของและนํามาใชในการ
เรียนรู 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา      
3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได      
3.3  มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได       
3.4 ใฝรูใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา         

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานกับผูอ่ืนไดอยางดี         
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร         
4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ        
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนําเสนอ         
5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได         
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได       
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.10 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.11 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.12 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      



94 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่      
1.2  มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      
1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร

และสังคม 
     

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มี
คุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       
2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      
2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เกี่ยวของ      
2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี      
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 
     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได      
4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      
5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      
5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.13 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.14 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.15 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      
3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่       
1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต      
1.3  มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร      
1.4  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      
1.5  เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน        
1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด       
1.7  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      
2.1  ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร

ได และสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 
     

2.2   มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต 
และพื้นฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง  ๆ 

     

2.3  มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได      
2.4  มีความรูในดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง  ๆ      
2.5  มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรมอาเซียน 

และวัฒนธรรมนานาชาติ 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการแกไข

ปญหา และประยุกตความรู เพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอโตแยงใน
สถานการณอ่ืน  ๆได 

     

3.2  สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได      
3.3  มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 
     

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและสามารถ
เสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี 
ประสบการณทางภาคปฏิบัติ  
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถนํางานเปนทีมอยางมีสวนชวยและเอ้ือตอ
การแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

     

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได      
4.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของ

เหตุผลและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 
     

4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลวินิจในการ
เลือกใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

     

5.2  สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม      
5.3  มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร      

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
สังคมได 

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.16 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.17 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.18 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มวีัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่      
1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุตจริต      
1.3  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      
1.4  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบัตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด      
1.5  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      
2.1  สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชีพกับความรู

อ่ืน  ๆที่เก่ียวของได 
     

2.2   สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูนความรูของ
ตนเองอยูเสมอ  

     

2.3  สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานตนตรีและเขาใจในวิวัฒนาการ
ความกาวหนาของวิชาชีพ 

     

2.4  สามารถนําความรูไปประยุกตใชและถายทอดองคความรูทางดานดนตรีได       
2.5  ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบที่เกี่ยวของ      

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลใหมและแนวคิดใหม 
     

3.2  สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนําความรู
ทั้งทางดานทฤษฎีและทักษะการปฏิ บัติ ทักษะดานอื่นๆ ที่ เก่ียวของ มา
สรางสรรคผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

     

3.3  สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค      
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม      
4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการใน 
การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได 

     

4.3  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ      
4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะในฐานะผูนําหรือ
ผูรวมทีม 

     

5.2  ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ
บทบาทที่ไดรับ 

     

5.3  การแกปญหาเฉพาะหนา ไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของ
ความเปนปจเจกและความเปนกลุม 

     

5.4  การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอเนื่องและ
พัฒนาตนเอง 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.19 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.20 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.21 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   
 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรู ตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย 
และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย    

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง         
1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค         
1.4 มีความเสียสละ มีน้ําใจ และเห็นแกประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน         
1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถอมตน          
1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะพอควร          
1.7 ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
1.8 มีความเคารถในกฎระเบียบอยางเครงครัด      

2. ดานความรู      
2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ        
2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา         
2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอ

ยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชารัฐประศาสตร 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการ

แกปญหาตลอดจนขอโตแยงสถานการณอื่น 
     

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึงความ
เขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ  จากแหลงขอมูลที่
หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืน  ๆดวยตนเอง  

     

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนิน
ชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน      
3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบตอการตัดสินใจ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม      
4.2  มีทักษะการบริหารจัดการ       
4.3  มีทักษะทาํงานและความสัมพันธที่ดีกับรวมกับผูอ่ืน  และรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล  
     

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผเสียสละใหแก
สวนรวม   

     

4.5 มีสํานึกรักทองถ่ินและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน
สวนรวม  

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข        
5.2 มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา      
5.3  มีทักษะการใชเทคโนโลยี      

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.22 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.23 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.24 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย      
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      
1.3  ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอื่นเปนของตน       
1.4  ตรงตอเวลา      
1.5  เสียสละและมีน้ําใจ       
1.6  เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน      
1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ       

2. ดานความรู      
2.1  รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับงานท่ีทํา      
2.2  นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได      
2.3  มีความสามารถในการเรียนรูงาน      
2.4  สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชใน  การพัฒนางานได      
2.5  สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง      
2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด      

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางดี      
3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ
และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

3.3  สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนินชีวิต หรือ
การปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ      
3.5  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี      

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  สามารถทํางานรวมกันผูอื่นไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนําหรือผู

รวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

4.2  มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได      



113 
 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.3  สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดข้ึนกับงานไดอยางเหมาะสม      
4.4  มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ      
4.5 สามารถทํางานดานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากภาระหนาท่ี ไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      
5.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล และการสังเคราะหขอมลูไดอยางเหมาะสม 
     

5.3  สามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดานคําพูด 
การเขียน และการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.25 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.26 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.27 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย
และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      
1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมาเปนของ

ตนและไมเบียดเบียนผูอ่ืน  
     

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทองตออุปสรรค      
1.5 มีความเสียสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน      
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนอมถอมตน      

2. ดานความรู      
2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ      
2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชานิติศาสตร      
2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอ

ยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไข

ปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 
     

3.2 มีทักษะความคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง รวมถึงทํา
ความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ  จากแหงขอมูล
ที่หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืน  ๆไดดวยตนเอง 

     

3.3 มคีวามคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ
ดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถศึกษาที่มี
ความซบัซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรู
ทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม        



117 
 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได      
4.3  มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูอื่น และยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นบนพ้ืนฐานของเหตุผล และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจนสําเร็จ 

     

4.4  มิจิตอาสา ดูแลรักษาสิสงของสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ
ใหแกสวนรวม และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวังผลตอบแทน 

     

4.5 มีสํานึกรักทองถ่ิน ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน
สวนวม 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      
5.2  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง      
5.3  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตอง 
     

5.4  สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได
คลองแคลว 

     

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.28 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.29 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.30 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่      
1.2  มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      
1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร

และสังคม 
     

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มี
คุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       
2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      
2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เกี่ยวของ      
2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี      
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 
     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได      
4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      
5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      
5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.31 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.32 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.33 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมลูยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรฐั   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
คุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปาน
กลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและ
วิชาชีพ โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

2. ดานความรู      
2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปน

ระบบ 
     

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับ
สาขาวิชารัฐศาสนศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมิน

ขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 
     

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และ
ประยุกตความรู เพื่อใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอ
แนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคํานึงถึงความรูทาง
ภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตดัสินใจ 

     

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ      
4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุม

ไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนา
ได 

     

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยาง
เหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรู
อยางตอเน่ือง  
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเดน็ปญหา สามารถเลือก
และประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เก่ียวของอยาง
เหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

     

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

     

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 
สามารถเลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสําหรับกลุมบุคคลท่ี
แตกตางกันได  

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอ
คุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 
2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ
ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ทักษะทางปญญา      
3.34 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.35 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
     

3.36 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและ
ความตองการได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

     

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      
4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      
4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต

ทีส่ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรฐั   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
คุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปาน
กลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตาม
หลักการที่มีเหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุป
ของปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบ 

     

1.3 สามารถริเริ่มชี้ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณที่ใชอยูใน
ปจจุบันเพื่อทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผูอื่นใชดุลยพินิจ
ทางดานคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

     

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและ
ในชุมชน 

     

2. ดานความรู      
2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่เปนแกนใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดท่ีเปนรากฐาน 

     

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณา
การความรูที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

     

2.3 รูเทคนิคการวิจัยและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชาไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวาง
เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

     

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เปนประเด็นปญหาสําคัญ ที่
อาจมีผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา
ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการ
แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

     

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นํามาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือพฒันาแนว
ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง
สรางสรรค 

     

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อวางแผนและดําเนิน
โครงการวิจัยใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรู
ใหม หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ      
4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้ง

ดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
     

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวย
ตนเอง ใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้ง
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออก
ถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่
ซับซอน 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สําคัญและซับซอน 

     

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย
เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

     

5.3 สามารถสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กลุมบุคคลตางๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
แบบปากเปลา หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาวิจัยที่สําคัญ 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอ
คุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 
2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ
ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.37 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.38 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
     

3.39 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและ
ความตองการได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

     

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      
4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 


