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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ
สอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ ใหผูเรียนมคีวามรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที่กําหนด 
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีความสามารถนําการเรียนรูและพัฒนาตนเอง
อยูเสมอ สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งรางกาย จิตใจ มีความ
สํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก มีคุณลักษณตามอัตลักษณของสถาบันและ
คุณลักษณะบัณฑติของหลักสูตร 
  ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการใหมหาวิทยาลัยกําหนดคุณสมบัติที่พึง
ประสงค ซึ่งผูสําเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตาม
กรอบมาตรฐานคณุวุฒิแหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใช
บัณฑิต และคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคณุวุฒิแหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก ดานคณุธรรม จริยธรรม ดาน
ความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการ
ของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชนการบริหารจัดการ การ
เปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สําหรับ
ผูสําเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสําเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะ
เพ่ิมเติมดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนําทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิง
วิพากษ และการนําเสนอผลงาน รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและ
เปนปจจัยสําคัญของคุณภาพบัณฑิตตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม  
  ดังนั้น ทุกหลักสูตรจึงควรมีการวัดระดับความสําเร็จของการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาตาม
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิและดานคุณธรรมจริยธรรม ที่หลักสูตรและคณะไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับ
นักศึกษาตามคุณลักษณะตาง ๆ ที่กําหนดไวในหลักสูตร โดยการสํารวจความพึงพอใจของขอมูลตามกรอบ
มาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศกึษาแหงชาติ ตามมาตรฐานการศกึษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 
ดานผลลัพธผูเรียนและตามอัตลักษณของคณะและมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ประจําปการศึกษา 2564 
จากผูใชบัณฑติ เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง 
ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดแูลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงาน
ของบัณฑิต เพ่ือหลักสูตรและคณะจะไดนําขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสราง
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คุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงคใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิตและเปนการเตรียมความพรอม
ใหกับบัณฑิตท่ีจะออกไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพและเปนประโยชนตอประเทศชาติ 
   

1.2 วัตถุประสงค 
 1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือ
ความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  
 2. เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอัตลักษณ
ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1. ไดขอมูลความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิต ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่สําเร็จการศึกษาตั้งแต มีนาคม -ธันวาคม 2563 เพื่อนํามาปรับปรุงและ
พัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหเปนไปตามความตองการของผูใชบัณฑิต และตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของ
หลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
 2. นําขอมูลที่ไดไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และหรือปรับปรุงหลักสูตร/พัฒนา
หลักสูตร ตลอดจนนําไปวางแผนการจัดการศกึษาของสาขาวิชาไดอยางมีมีคุณภาพมากยิ่งขึ้น 
 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
  สํารวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต       
ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต  แยกตามหลักสูตรที่บัณฑิตสําเร็จการศึกษา ป พ.ศ.
2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

ขอบเขตประชากร 
 ศึกษาเฉพาะผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่สําเร็จการศึกษา 
พ.ศ.2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เทานั้น 
 

1.5 คําจํากัดความเบื้องตน 
บัณฑิต หมายถึง  บัณฑิตสาขาวิชา/หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ที่สําเร็จการศกึษา ป พ.ศ.2563 และไดงานทําภายในระยะเวลา 1 ป  
สาขาวิชา/หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชา/หลักสูตร สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  
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คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของผูใชบัณฑิต ที่มีตอบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
หลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 
 การสํารวจความพึงพอใจของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอ
ดังนี้ 
 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ/องคประกอบของความพึงพอใจ 

3. ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม 
4. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
5. ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เก่ียวของ 

 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาไดมีผูใหความหมายของคาํวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 
กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึงพอใจนั้นจะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏ
ออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถา
หากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ งานนั้นก็จะบรรลุตาม
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับการตอบ
แทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญ
กําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมทั้ง การสงผลตอความสําเร็จ
และเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติที่ดี ของ
บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้น ๆ 
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 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ
บุคคลหนึ่งท่ีมีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดข้ึนไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดจาก
การประเมินตามเงื่อนไข สถานการณหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
 

2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดในสังคม 

หากตองอยูในสถานการณที่บุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวยความสุขแต
หากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยูรวมกับบุคคลอื่น
ยอมเกิดขึ้นไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจไวดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 
3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
4. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคบั สามารถใชบังคับ ควบคุม ความประพฤติ ของ

บุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันด ี
5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาในองคกรรวมกัน 
6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อม่ัน ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
7. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหบุคคลเกิดความคดิสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 
1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ
ตองการข้ันพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการที่มีมา ตั้งแตกําเนิดและแรง
ขับที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการที่
เกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] เปน
ความตองการสวนใหญเกิดขึ้นภาพหลังจาการท่ีความตองการทางดานรางกาย ไดรับการตอบสนอง  แลว
เปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเมื่อคนมีวุฒิภาวะสูง เปนแรงขับ
ชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง จากประสบการณ
วัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 
 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ีจะดํารงชีวิต
ใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอ่ืน 
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 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ข้ัน       
(อารี พันธมณี, 2543)  
 ขั้นที่ 1 ความตองการข้ันพื้นฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน ตองการ
อาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 
 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน ความ
เปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปลอดภัยจาก
ความวิตกกังวล 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความตองการ
ความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรับจากผูอ่ืน โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปนสังคมตั้งแต 
สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมที่เล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญที่สุด 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการให
ผูอื่นยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ขึ้น 
 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 
ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของตนเอง
เพ่ือใหพบความสุขที่แทจริงและยั่งยืน 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 
2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนุษยไวดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง
กาย การขับถาย เปนตน 
 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ ตองการ
สะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศชื่อเสียง ตองการ
ความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 

2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ
ข้ึน ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความคาดหวัง
ของวรูม มี 3 องคประกอบ คือ 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตีคา
ของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดขึ้นอยูกับ ปจจัย
ของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะ
งาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิ่มข้ึน เปน
ความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรือความเชื่อวาความพยายามนั้นจะ
นําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายาม ที่เพ่ิมข้ึนและ
จะนําไปสูรางวัลที่ตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 
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2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
1. ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติดานดี ทางบวกของแตละ 

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนทัศนคติทางบวกที่ดีตองานที่ทําของบุคคลนั้นๆ ความสุขของแตละบุคคล    
อันเกิดจากการปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงาน และไดรับผลตอบรับ เปนความพึงพอใจทางบวกจะทําให
บุคคลนั้นเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุข ความมุงมั่น มีความผูกพันกับหนวยงานและมีความ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้ก็จะเปนผลประโยชนตอองคกร ที่มีบุคคลากรที่ดี    
รักในองคกร 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือ
มีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง ดานวัตถุ
และดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่ง
เราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมนิคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบ
หรือบวก 
 2.2.6 ความพึงพอใจ(Satisfaction): ความหมายและมูลเหตุการณเกิดความพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมือไดรับการตอบสนองหรือการบรรลุจุดมุงหมายระดับหนึ่ง มีสิ่งเราคือ
แรงจูงใจใหนําไปสูผลลัพธที่คาดหวัง ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจยังชวยเสริมคุณคาใหกับผูปฏิบัติงานและ
ลดแรงเสียดทานที่จะสรางผลเสียใหองคกร พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนความรูสึกของบุคคลตองานที่ทําอยู ความพึงพอใจนี้จะสรางขวัญและ
กําลังใจตอผูปฏิบัติงานนอกจากนี้ ผูใหความสนใจศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ อาทิ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2539) มองวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) มีความเปนเหตุเปนผลซึ่งกัน
และกัน โดยความพึงพอใจเปนความของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองแลว มีแรงจูงใจเปนความพยายามที่
จะทําใหบุคคลไดรับการตอบสนอง ในมุมมองนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความ
พอใจ โดยแรงจูงใจเปนเหตุและความพึงพอใจเปนผล นิตยา จุยนวล (2550) เห็นวาความพึงพอใจเปนสิ่งที่
ทําใหบรรลุผลสําเร็จ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) มองวาระบบความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง Good (1973) เห็นวา ความพึงพอใจเปนคุณภาพหรือ
ระดับท่ีเกิดจากความสนใจตอสิ่งตาง ๆ Vroom (1970) กลาวถึง ทัศนคติและความพึงพอใจสามารถ
นํามาใชแทนกันไดเนื่องจากทัศนคติและความพึงพอใจเปนผลลัพธของบุคคลตอการมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หากบุคคลมทีัศนคติตอเรื่องที่ทําในดานลบก็จะแสดงความไมพอใจออกมา 
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ความคิดเห็นตอความพึงพอใจขางตน สามารถสรุปไดวา บุคคลมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
เนื่องจาก ธรรมชาติของความตองการของแตละบุคคลมีความแตกตางกันและความพึงพอใจสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลาและสภาวะแวดลอม  

มูลเหตุที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจตามทฤษฏีบารนารด (วารุณี ภาชนนท, 2551)  เนื่องจาก 
1. บุคคลไดรับการตอบแทนดวยเงิน สิ่งของ และรางวัลตาง ๆ  
2. บุคคลไดรับการชวยเหลือหรือใหความรวมมือแลวไดรับสิทธิพิเศษหรืออํานาจ 

เปนสิ่งจูงใจ 
3. บุคคลไดรับความสะดวกสบายที่เอ้ือตอการทํางานหรือการดํารงชีวิต 
4. บุคคลไดรับผลประโยชนทางดานอุดมคติและเกิดความภาคภูมิใจ 
5. บุคคลไดรับแรงดึงดูดจากสังคมที่สรางความผูกพันอันดีตอกัน 
6. บุคคลไดรับตําแหนงท่ีเหมาะสมตามความถนัดแลความสามารถของตนเอง 
7. บุคคลไดรับความเสมอภาคในสังคม 
8. บุคคลมีหลักประกันที่มั่นคง 

  จะเห็นไดวา มูลเหตุขางตนเปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของบุคคล เมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนองจากสิ่งจูงใจดังกลาวจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 ดังจะเห็นแลววา การไดรับการตอบสนองความตองการจะนําไปสูความพึงพอใจ หากยอนกลับไป
มองสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษย ก็จะพบวา บุคคลมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการ
ของบุคคลมีความซ้ําซอนกัน และความตองการของบุคคลจะเปนลําดับข้ันตอนจากต่ําไปสูง ตามทฤษฏี
ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) ประกอบดวย 
  1. ความตองการทางดานรางกาย(Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนในการดํารง
อยูของชีวิต ความจําเปนที่ตองไดรับคือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
รวมถึงความตองการทางดานรางกาย และความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง(Security if Safe Needs)เปนความตองการ
ความมั่นคง ความกาวหนา ความปลอดภัย และความอุนใจ ทั้งในปจจุบันและอนาคต เปนความตองการที่
เกิดข้ึนหลังจากความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว 
  3. ความตองการทางสังคม (Social of Belonging Needs)เปนความตองการไดรับการยอมรับ
จากสังคม ตองการความเปนมิตรและการยอมรับจากคนทั่วไป 
  4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self Actualization) เปนความตองการใหผูคนในสังคม
เห็นความสําคัญของตนใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จของความรูความสามารถ 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self Actualization) เปนความตองการระดับสูงของบุคคล
ในความอยากไดอยากมีและอยากเปนตามสิ่งที่ตนเองคิดไว 
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2.3 ความหมายของคุณธรรมและความหมายของจริยธรรม 
2.3.1 ความหมายของคุณธรรม 

ประภาศรี สีหอําไพ (2535) ไดใหความหมายวา คุณธรรม หมายถึง หลักธรรมจริยธรรมที่สราง
ความรูสึกผิดชอบชั่วดี ทางศีลธรรม มีคุณงาม ความดี ภายในจิตใจคนจนเต็มเปยมดวยความสุข ความยินดี 
สรุปไดวา ผูมีคุณธรรม หมายถึง ผูที   มีการประพฤติปฏิบัติอยูในกรอบทีดีงาม สามารถตัดสินใจ  
แกปญหาไดถูกตองและเปน ธรรม สอดคลองกับหลักธรรม หรือคําสอนในพระพุทธศาสนา ซึ่งสามารถ
จําแนก 7 ความถูกผิดได สามารถอบรมสั่งสอนใหผูอ่ืนปฏิบัติตามมาตรฐานของ พฤติ ก ร ร มที่ ถู กต อ ง  มี
ความรับผิดชอบชั่วดี ตามทํานองคลองธรรม มีความตั้งใจและเจตนาที่ดีงาม  
  พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542 ใหความหมายคําวา คุณธรรม หมายถึง สภาพ
คุณงามความดี (ราชบัณฑิตยสถาน, 2546, หนา 253) 

วีระพงศ ถิ่นแสนดี (2550) ไดอธิบายความหมาย คุณธรรมเปนความดี อันสูงสุดที่ปลูกฝงอยูใน
อุปนิสัยอันดีงามของคนทั่วไป ซึ่งวางอยูในจิตสํานึก ความรูสึกรับผิดชอบของคนคนนั้น อันเปนเครื่อง
ควบคุมความประพฤติองบุคคลใหแสดงออกตามท่ีตนปรารถนา 
  สรุป คุณธรรม หมายถึง หลักคุณงามความดีความถูกตองที่อยูภายในจิตใจของ แตละบุคคล ซึงจะ
สงเสริมใหบุคคลในสังคม ยึดมันเปนหลักประจําในในการประพฤติ ปฏิบัติ สงผลใหเกิดคุณประโยชนแก
สังคมโดยรวม 
2.3.2 ความหมายของจริยธรรม 
  สมเดช มุงเมือง (2542) ไดใหความหมายวา จริยธรรมหรือธรรมจริยา หมายถึง การประพฤติ
ปฏิบัติทีต่ั้งอยูในคณุงามความดี โดยเฉพาะในสังคมไทย เรายึดมั่นในคุณงามความดี ตาม หลักธรรมสั่งสอน
ของพระพุทธศาสนา  
  พจนานุกรมไทยฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2546) ไดใหความหมาย ของจริยธรรมในฐานะเปน
คําถามวาหมายถึง ธรรมทีเปนขอประพฤติปฏิบัติ ศลีธรรม หรือกฎ ศีลธรรม  
  จรัล แกวเปง (2546) ไดอธิบายวา จริยธรรม หมายถึง การประพฤติ ปฏิบัติของบุคคลที่แสดงออก
ถึงความดีงามทั้งตอตนเอง ตอผูอ่ืน และตอสังคม เพื่อให เกิดความสงบสุข ความเจริญรุงเรือง เปน
ประโยชนตอสังคม และตอการพัฒนา ประเทศชาติ 
  สรุป จริยธรรม หมายถึง ธรรมทีเปนหลักเกณฑในการประพฤติปฏิบัติตามกฎ ของศีลธรรม ซึงผู
ปฏิบัติจะประสบแตสภาพชีวิต 
 

2.4 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  ทิศนา แขมมณี. (2555). ศาสตรการสอน : องคความรูเพ่ือการจัดกระบวนการรูที่มีประสิทธิภาพ. 
กรุงเทพฯ : จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย. 



10 
 

  เบญจวรรณ ถนอมชยธวัช. (2557). การพัฒนาการประกันคุณภาพการศึกษาของวิทยาลัยใน
สังกัด สถาบันพระบรมราชชนก กระทรวงสาธารณสุข. ปริญญานิพนธศึกษาศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาการ
บริหารการศกึษา, มหาวิทยาลัยสงขลานครินทร. 
 วิจารณ พานิช (2555). ที่ไดศึกษา เรื่อง วิถีสรางการเรียนรูเพ่ือศิษยในศตวรรษที่ 21. กรุงเทพฯ. 
มูลนิธิสดศรี-สฤษดิ์วงศ. ตถาตา พับพิเคชั่น. 

 
2.5 ประกาศ/เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ 

1) ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ พ.ศ.
2552 และมาตรฐานคณุวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) (ถามี) ที่ไดกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตาม
หลักสูตรกําหนดไวใน มคอ.2 จํานวน ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรู อยางนอย 5 ดาน คือ 1.1 ดานคุณธรรม
จริยธรรม 1.2 ดานความรู  1.3 ดานทักษะปญญา 1.4  ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ และ 1.5 ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ดานอื่น ๆ ถามี ตามที่มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) กําหนด   

2. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน   

3. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง คุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของมหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

4. ประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง อัตลักษณของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาครั้งเกิดจากการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จากผูใชบัณฑิต 
เปนการดําเนินการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ 
ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 การศึกษาครั้งนี้ประชากรตัวอยาง เปนผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง 
และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต ทําหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศกึษาโดยการสุมกลุมตัวอยางผูใชบัณฑิต 
ที่บัณฑิตไดทํางานดวย จํานวน 300 คน จําแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา ไดดังนี้ 

1) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา    
2) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
3) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   
4) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน    
5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย     
6) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  
7) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรี    
8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบั ณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   
9) หลักสูตรศลิปบัณฑติ สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    
10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร   
11)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว 
ตางประเทศ 
12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 
13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2565 โดยมีขั้นตอนดังนี้ 
 1) ผูศึกษาจัดทําแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะมีความแตกตางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ของหลักสูตรและมาตรฐานของสาขาวิชา(ถามี) โดยผูศึกษาไดตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณ
ของแบบสอบถาม  

2) ผูศึกษาจัดสงไปยังผูใชบัณฑิต ตามที่อยูที่บัณฑิตไดกรอกในระบบภาวการณมีงานของบัณฑิต 
โดยกําหนดใหสงคนืและติดตามเปนระยะเพ่ือปองกันการสูญหาย 

3) ผูศึกษานําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ
ประชากรตัวอยาง มาบันทึกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล  
 

3.3 เครื่องมือการศึกษาและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต ดานความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดาน
ทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ 
ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษาและสาขาวิชาภาษาจีน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม มขีั้นตอนดังนี้ 
 3.1 การสรางเครื่องมือการศึกษา 
 การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถามดานความสามารถ
พ้ืนฐานที่สงผลตอการทํางานอยางนอย5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดาน
ทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  หรือ  (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ 
ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษาและสาขาวิชาภาษาจีน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษา
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพ
แบบสอบถาม มขีั้นตอนดังนี้ โดยดําเนินการดังนี้ 
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3.1.1 ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสําเร็จ
ดานการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.3 ศึกษาขอมูลผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรทุกหลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษาที่
สํารวจ และมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษา อยางนอย 1 ปข้ึนไป  

3.1.4 การสรางแบบสอบถามตามที่ไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 
ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ชั้นป และสาขาวิชา       
เปนแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2–ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  
และนอยท่ีสุด ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนที่ 4 เปนคําถามปลายเปด เพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนา
เก่ียวกับการบริหารงานของหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
  ตอนที่1ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 
ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑติที่ไดรับการประเมิน 
  ตอนที่2ความพึงพอใจตอการคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของ
หลักสูตร  
  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอการคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราช
ภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของบัณฑติ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

 3.1.5 วัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพื่อ
ทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ
ศึกษาหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิง
เนื้อหา (Content validity)ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการประเมิน
ความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item Objective 
Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 
  1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อิ่นคํา สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง 
  2) ผูชวยศาสตราจารย  ดร.บัณศิกาญจ ตั้งภากรณ  สาขาวิชาการสอนภาษาจีน 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
  3) ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  มูลปนใจ สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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  สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 
  -1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
  0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
  1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 3.1.5 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: IOC) ดังนี้  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 
   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 
   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 
   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 
   IOC< 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคการศกึษา 
 โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนีความ
สอดคลอง IOC เทากับ 0.93 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมาดําเนินการ
วิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากร
ตัวอยาง ที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ 
(Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณภาพ
ของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและ
ระดับของการดําเนินการ เพ่ือแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 
5 ระดับ ของ LikertScale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไม
พอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง 
เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง 
ไมเห็นดวยอยางย่ิงหรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนําคาท่ีไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา XBar) จะ
สามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี ้
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  คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  
คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   
คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    
 

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนา   



 
 

16 
 

บทที่ 4 
ผลการวิเคราะหขอมูล 

  

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 2 ประเด็น 1) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ
มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย5 ดาน ไดแก (1) ดาน
คุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และหรือ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพ่ิมมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัย
หรือวิชาชีพ ซึ่งมี 2 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตร        
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน และ 2) ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง มาตรฐาน
การศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ผูศกึษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
  1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึง
ประสงคของหลักสูตร  
  3) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน  
  4) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนงผูใช
บัณฑิตในองคกรประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต ระยะเวลาที่ไดทํางานรวมกับ โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานสามารถ
จําแนกไดดังนี้  
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
ตารางที่ 1.1 แสดงจํานวนตําแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 
 

ตําแหนงในองคกร ความถี่ (คน) รอยละ 
- เจาของกิจการ 20 11.17 
- ผูบริหารระดับสูง 35 19.55 
- ผูบริหารระดับกลาง 98 54.75 
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ตําแหนงในองคกร ความถี่ (คน) รอยละ 
- ผูบริหารระดับตน 26 14.53 

รวม 179 100 
 
จากตารางพบวา  ตําแหนงในองคกรเรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง 

จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.75 2) ผูบริหารระดับสูง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.55             
3) ผูบริหารระดับตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 และ เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิดเปน     
รอยละ 11.90 ตามลําดับ ดังตาราง 1.1 

 
ตารางที่ 1.2  แสดงประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต 

ประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต จํานวน (คน) รอยละ 

- ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 60 33.52 
- รัฐวิสาหกิจ 18 10.06 
- พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 73 40.48 
- อื่นๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) 28 15.64 

รวม 179 100 
 

จากตาราง พบวา  ประเภทของนายจาง/องคกร สามารถแยกตามลําดับจากมากไปหานอยได
ดังนี้ อันดับแรก ไดแก 1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.48        
2) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 33.52  3) อื่นๆ (ผูจัดการราน/
เจาของกิจการ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
10.06 ตาลําดับ ดังตาราง 1.2 

 
ตารางที่ 1.3  แสดงระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต 

ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต จํานวน(คน) รอยละ 

- นอยกวา 3 เดือน 22 12.29 
- ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน 58 32.40 
- ตั้งแต 6 เดือน – 1 ป 82 45.81 
- ตั้งแต 1 ปขึ้นไป 17 9.50 

รวม 179 100 
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จากตาราง พบวา ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต สามารถแยกตามระยะเวลาที่ไดรวมงานกับ
บัณฑิตตามลําดับไดดังนี้ 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.81 2) ตั้งแต 3 เดือน 
– 6 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.40 3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 
12.29 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิดเปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ  

 
ตารางที่ 1.4  แสดงจํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน  

ที ่ สาขาวิชา/หลักสูตร 

จํานวนบัณฑิต  รอยละ
บัณฑิตที่

ไดรับ
ประเมิน  

สําเร็จ
การศึกษา  

ไดรับการ
ประเมิน 

1 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา    84 18 21.43 
2 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 23 13 56.62 
3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   53 16 30.19 
4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน    28 9 32.14 
5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 45 18 40 
6 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   56 15 26.79 
7 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี    16 10 62.50 
8 หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารฐัประศาสน

ศาสตร   
143 31 21.68 

9 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    11 3 27.27 
10 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร 37 12 32.43 
11 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 
42 10 23.81 

12 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง 

25 15 60 

13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย 9 9 100 
รวม 572 179 31.29 

 

จากตาราง พบวา จํานวนบัณฑิตที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 572 คน โดยไดรับการประเมินจากผูใช
บัณฑิต จํานวน 179 คน คดิเปนรอยละ 31.29  ดังตารางที่ 1.4 
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4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 
 4.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี 
จํานวน 13 หลักสูตร แบงระดับปริญญาตรี จํานวน 12 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร         
และไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา (มคอ.1) ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย5 
ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ และ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ 
โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะห
แยกตามหลักสูตร ดังตาราง 2.1- 2.15 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
ตารางที่ 2.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู 4.67 .594 มากที่สุด 
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม 4.61 .502 มากที่สุด 
     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.50 .514 มากที่สุด 
     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม 4.61 .502 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.60 .522 มากท่ีสุด 
2. ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1 ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1.1 หลักการศกึษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู 4.39 .608 มาก 
       2.1.2 จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศกึษา 4.50 .514 มากที่สุด 
       2.1.3 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 4.67 .485 มากที่สุด 
       2.1.4 การออกแบบและการจัดการเรียนรู 4.11 .323 มาก 
       2.1.5 การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 4.83 .383 มากที่สุด 
       2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู 4.44 .784 มาก 
       2.1.7 การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 4.61 .502 มากที่สุด 
       2.1.8 การวัดและประเมินผลการศึกษา 4.83 .383 มากที่สุด 
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 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

       2.1.9 การศึกษาพิเศษ 4.67 .594 มากที่สุด 
       2.1.10 การศึกษาทางการศึกษา 4.78 .428 มากที่สุด 
       2.1.11 การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวของ 4.39 .698 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .564 มากท่ีสุด 
     2.2 ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ  
       2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศกึษา
และวิชาเอก 

4.72 .669 มากที่สุด 

       2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.44 .705 มาก 

       2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.33 .705 มาก 

       2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 4.83 .907 มากที่สุด 
2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยสีารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาสําหรับ
การจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.72 .383 มากที่สุด 

       2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการ
จัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษา 

4.22 .461 มาก 

          คาเฉลี่ย 4.55 .661 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    
     3.1 สามารถคิดคนขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียน 

4.44 .511 มาก 

     3.2 สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ
ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

4.50 .514 มากที่สุด 

     3.3 มีความเปนผูนําทางปญญาในการคดิพัฒนา การจัดการเรียนรู
อยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน 

4.83 .514 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .533 มากท่ีสุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
     4.1 มีความไวในการรับความรูสึกดวยความเขาใจและความรูสึกเชิง 4.33 .594 มาก 
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ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
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บวก มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
     4.2 มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาความสัมพันธ
ในกลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค 

4.67 .485 มากที่สุด 

     4.3 มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความ
รับผิดชอบตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

4.56 .511 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .540 มากท่ีสุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     5.1 มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมลูสารสนเทศท่ีไดรับจาก
ผูเรียนอยางรวดเร็ว ทั้งท่ีเปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร ภาษาพูด
หรือภาษาเขียน 

4.72 .461 มากที่สุด 

     5.2 มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

4.72 .575 มากที่สุด 

     5.3 มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
ทางดานการพูด การเขียน และการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับ
กลุมผูเรียน 

4.22 .732 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .634 มากท่ีสุด 
6.ดานทักษะการจัดการเรียนรู    
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

4.61 .502 มากที่สุด 

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

4.67 .594 มากที่สุด 

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวชิาเอกที่สอนอยางบูรณาการ 4.61 .502 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.63 .525 มากท่ีสุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 82.24 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 18 

 คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.57 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .574 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 
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จากตาราง  พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 
มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการจัดการเรียนรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.63, S.D.=.525)

รองลงมาคือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.60, 

S.D.=.522) และดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.59, 
S.D.=.533) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.52, S.D.=.540)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา คือ 1) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานทักษะ
ทางปญญา ตามลําดับ 
     ในสวนท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด       
แตหากพิจารณาเปนรายขอ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความไวในการรับความรูสึก
ดวยความเขาใจและความรูสึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการ
พัฒนาทางดานนี้ใหมากขึ้น  
 
ตารางที่ 2.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 n=13 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู 4.92 .277 มากที่สุด 
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม 4.46 .519 มาก 

     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู 4.38 .506 มาก 

     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม 4.54 .519 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.58 .499 มากที่สุด 

2. ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1 ดานความรูวิชาชีพครู    
2.1.1 หลักการศกึษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู 4.46 .660 มาก 

       2.1.2 จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศกึษา 4.38 .506 มาก 

       2.1.3 การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร 4.77 .439 มากที่สุด 
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ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 
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       2.1.4 การออกแบบและการจัดการเรียนรู 4.15 .376 มาก 

       2.1.5 การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู 4.77 .439 มากที่สุด 

       2.1.6 เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู 4.54 .776 มากที่สุด 

       2.1.7 การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา 4.69 .480 มากที่สุด 

       2.1.8 การวัดและประเมินผลการศึกษา 4.85 .376 มากที่สุด 

       2.1.9 การศึกษาพิเศษ 4.69 .630 มากที่สุด 

       2.1.10 การศึกษาทางการศึกษา 4.77 .439 มากที่สุด 

       2.1.11 การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เกี่ยวของ 4.62 .506 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .544 มากท่ีสุด 

     2.2 ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ  
       2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศกึษา
และวิชาเอก 

4.62 .768 มากที่สุด 

       2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.38 .650 มาก 

       2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก 

4.31 .947 มาก 

       2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 4.77 .439 มากที่สุด 
 2.2.5 นวตักรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศกึษา

สําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
4.23 .599 มาก 

       2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการ
จัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษา 

4.69 .480 มากที่สุด 

          คาเฉลี่ย 4.50 .679 มากท่ีสุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    
     3.1 สามารถคิดคนขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล
สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมูลที่หลากหลายเพ่ือนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการศึกษาเพ่ือพัฒนา
ผูเรียน 

4.54 .519 มากที่สุด 

     3.2 สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ
ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

4.46 .519 มาก 
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ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
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     3.3 มีความเปนผูนําทางปญญาในการคดิพัฒนา การจัดการเรียนรู
อยางสรางสรรคและมีวิสัยทัศน 

4.77 .599 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .549 มากท่ีสุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
     4.1 มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวยความเขาใจและ
ความรูสึกเชิงบวก มีวุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 

4.38 .650 มาก 

     4.2 มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอื้อตอการแกปญหาความสัมพันธ
ในกลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค 

4.62 .506 มากที่สุด 

     4.3 มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความ
รับผิดชอบตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม 

4.69 .480 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 .552 มากท่ีสุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
     5.1 มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมลูสารสนเทศท่ีไดรับจาก
ผูเรียนอยางรวดเร็ว ทั้งท่ีเปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณิตศาสตร ภาษาพูด
หรือภาษาเขียน 

4.69 .480 มากที่สุด 

     5.2 มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

4.92 .277 มากที่สุด 

     5.3 มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมีประสิทธิภาพ
ทางดานการพูด การเขียน และการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับ
กลุมผูเรียน 

4.23 .832 มาก 

คาเฉลี่ย 4.62 .633 มากท่ีสุด 

6.ดานทักษะการจัดการเรียนรู    
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

4.69 .480 มากที่สุด 

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

4.62 .650 มากที่สุด 

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวชิาเอกที่สอนอยางบูรณาการ 4.62 .506 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.64 .537 มากท่ีสุด 
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 n=13 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

 ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 59.58 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 13 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.58 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .573 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
 จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.64) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการจัดการเรียนรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=.537)
รองลงมาคือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.62, S.D.=.633) และดานความรูวิชาชีพ โดยมีความ

คิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.61, S.D.=.544) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ ความรูวิชาชีพครู เก่ียวกับความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, S.D.=.679)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน คือ 1) ดานทักษะการจัดการเรียนรู 2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ดานความรูวิชาชีพ ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ความรูวิชาชีพครู เก่ียวกับความรูเชิงบูรณาการ
ระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ถึงแมความพึงพอใจจะอยูใน
ระดับมากที่สุด แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเกี่ยวกับ 
นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษาสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและ
วิชาเอก นอยท่ีสุด เนื่องจากในสถานการณปจจุบัน การสรางนวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารอาจ
เปนเรื่องที่สําคัญ หลักสูตรฯ จึงมีความจําเปนที่สงเสริมและพัฒนาทางดานนี้ใหมากข้ึนกวาเดิม   
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ตารางที่ 2.3   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
  บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา 
  การพัฒนาชุมชน 

 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีวินัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร 4.31 .479 มาก 
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ตอเนื่อง 
4.75 .447 มากที่สุด 

1.3 ซื่อสัตย สุจริตไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.56 .512 มากที่สุด 
1.4 ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค 4.88 .342 มากที่สุด 
1.5 มีจิตสาธารณะ 4.19 .655 มาก 
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.75 .447 มากที่สุด 
1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 4.63 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 .531 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่
เก่ียวของกับงานที่ทํา 

4.88 .342 มากที่สุด 

2.2 นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 4.56 .512 มากที่สุด 
2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน 4.75 .447 มากที่สุด 
2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชในการพัฒนางานได 4.38 .500 มาก 
2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.38 .500 มาก 

คาเฉลี่ย 4.59 .495 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 4.56 .512 มากที่สุด 
3.2 สามารถคนหาขอมลูจากแหลงตางๆ เพ่ือใชในการแกไขปญหา

อยางสรางสรรคได 
4.81 .403 มากที่สุด 

3.3 สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรปุและอภิปรายผล ในประเด็น
ปญหาและความตองการของการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

4.69 .602 มากที่สุด 

3.4 สามารถประยุกตความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการแกไขปญหา
ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.56 .512 มากที่สุด 
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 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.66 .511 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 เคารพความคดิเห็นของตนและผูอ่ืน 4.69 .479 มากที่สุด 
4.2 สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.75 ..447 มากที่สุด 
4.3 สามารถทํางานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได 4.63 .500 มากที่สุด 
4.4 สามารถชวยเหลือและอํานวยความสะดวกแกการแกปญหา

สถานการณตาง ๆ ในบทบาทของผูนําหรือบทบาทของผูรวมทีมไดอยาง
เหมาะสม 

4.56 .629 มากที่สุด 

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเด็นในการแกไขปญหาตาม
สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.63 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.65 .506 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะในการใชเครื่องมือในการประมวลผลขอมูลได เชนแกไข
ปญหาโดยใชทางคณิตศาสตร หรือแสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่
เก่ียวของอยางสรางสรรค 

4.56 .512 มากที่สุด 

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน 
และใชรูปแบบในการนําเสนออยางเหมาะสม 

4.56 .512 มากที่สุด 

5.3 มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคนควาและ
สืบคนควาขอมูลไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

4.69 .479 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .494 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 73.79 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 16 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.61 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .509 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดาน
ทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.66, S.D.=.511) รองลงมา
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คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.65, S.D.=.506) และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.60, S.D.=.494) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.52, S.D.=.531)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล
และความรับผิดชอบ และ 3) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ ตามลําดับ 
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม  โดยมีความคิดเห็นอยู
ในระดับมากที่สุด ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมากที่สุด แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะ
พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจเก่ียวกับการมีจิตสาธารณะนอยที่สุด ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการ
สงเสริมในประเด็นนี้ใหมากขึ้น   

 
 

ตารางที่ 2.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 4.67 .500 มากที่สุด 
1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ 4.44 .527 มาก 
1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรม จริยธรรม 4.78 .441 มากที่สุด 
1.4 เคารพในระเบียนและกฎเกณฑขององคกรและสังคม 4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ย 4.58 .500 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจในการใชหลักภาษาจีน 4.44 .527 มาก 
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชได

อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 
4.44 .527 มาก 

2.3 เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืน ที่เก่ียวของและนํามาใช
ในการเรียนรู 

4.56 .527 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.48 .509 มาก 
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 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

3.ดานทักษะทางปญญา    
3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา 4.89 .333 มากที่สุด 
3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได 4.44 .527 มาก 
3.3 มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 4.44 .726 มาก 
3.4 ใฝรู ใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 4.78 .441 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .543 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดเปนอยางดี 4.56 .527 มากที่สุด 
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.89 .333 มากที่สุด 
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร 4.33 .707 มาก 
4.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคลากรทั่วไป 4.33 .500 มาก 
4.5 มีภาวะผูนํา 4.56 .726 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.53 .588 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.33 .500 มาก 
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล และการ

นําเสนอ 
4.67 .500 มากที่สุด 

5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได 4.33 .500 มาก 
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได 4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ย 4.44 .538 มาก 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 40.85 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 9 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.54 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .532 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.54) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดาน
ทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=.543) รองลงมา
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คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.58, S.D.=.500) 
และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, S.D.=.588) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.44, 
S.D.=.538)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ 
     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการ
ใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหาก
พิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดเกี่ยวกับการใชความรูทาง
คณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได และทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ  
ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาสองประเด็นนี้ใหมากขึ้น   
 
ตารางที่ 2.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
   ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.61 .502 มากที่สุด 
1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.56 .511 มากที่สุด 
1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ

องคกรและสังคม 
4.50 .618 มากที่สุด 

1.4 มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคม
ที่มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.61 .502 มากที่สุด 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย 4.44 .511 มาก 
คาเฉลี่ย 4.54 .523 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู    
2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.56 .511 มากที่สุด 
2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่

เก่ียวของ 
4.39 .608 มาก 
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 n=18 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน 

4.44 .511 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .539 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4.56 .511 มากที่สุด 
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.67 .485 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .494 มากท่ีสุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.44 .616 มาก 
4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.56 .511 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.50 .561 มากท่ีสุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุป
ประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.61 .502 มากที่สุด 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 4.39 .698 มาก 
5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยางสรางสรรค 4.67 .485 มากที่สุด 
5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษา

คนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 
4.44 .705 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .603 มากท่ีสุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 81.50 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 18 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .547 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ดาน
ทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.61, S.D.=.494) รองลงมา
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คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.54, S.D.=.523) 
และดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53,S.D.=.604) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ          

ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.46, S.D.=.539)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานคุณธรรมจริยธรรม และ 3) ดานทักษะ
การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดเกี่ยวกับการมีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ท่ีเก่ียวของ ซึ่ง
หลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น  
 
ตารางที่ 2.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
  บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู  ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา 
  ภาษาอังกฤษ 

 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.20 .414 มาก 
1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต 4.47 .640 มาก 
1.3 มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร 4.53 .516 มากที่สุด 
1.4 มีความเสียสละเพื่อประโยชนสวนรวม 4.73 .458 มากที่สุด 
1.5 เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.80 .414 มากที่สุด 
1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรอยางเครงครดั 4.67 .488 มากที่สุด 
1.7 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอม

ถอมตน 
4.60 .507 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.57 .507 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพื่อ
การสื่อสารไดและสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

4.80 .414 มากที่สุด 

2.2 มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตร 4.27 .458 มาก 
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ประยุกต และพื้นฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง ๆ  
2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได 4.47 .516 มาก 
2.4 มีความรูดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง ๆ  4.47 .516 มาก 
2.5 มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรม

อาเซียนและวัฒนธรรมนานาชาติ 
4.33 .488 มาก 

คาเฉลี่ย  4.47 .502 มาก 
3.ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการ
แกไขปญหาและประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอ
โตแยงในสถานการณอ่ืน ๆ ได  

4.33 .488 มาก 

3.2 สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได 4.67 .488 มากที่สุด 
3.3 มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ

การดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 
4.60 .507 มากที่สุด 

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและ
สามารถเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรู
ภาคทฤษฎี ประสบการณทางปฏิบัติ 

4.60 .507 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.55 .502 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถทํางานเปนทีมอยางมีสวนรวมและ
เอ้ือตอการแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

4.20 .414 มาก 

4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานกับบุคคล
อ่ืนได 

4.73 .458 มากที่สุด 

4.3 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบน
พ้ืนฐานของเหตุผลและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 

4.87 .352 มากที่สุด 

4.4 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิในความเปนไทย 4.27 .458 มาก 
คาเฉลี่ย  4.52 .504 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1 มีทักษะสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลพินิจใน

การเลือกใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 
4.60 .737 มากที่สุด 
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5.2 สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยาง
เหมาะสม 

4.40 .828 มาก 

5.3 มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูล
ขาวสาร 

4.53 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .695 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 67.91 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 15 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .534 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด     

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.57, S.D.=.516) 

รองลงมาคือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.55, 
S.D.=.502) และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.52, S.D.=.504) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานความรู โดย

มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.47, S.D.=.502)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานทักษะทางปญญา และ 3) ดาน
ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ   
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจนอยที่สุดเก่ียวกับความรูและความเขาใจพ้ืนฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต และ
พ้ืนฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง ๆ ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาใน
ขอนี้ใหมากขึ้น   
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ตารางที่ 2.7   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของ 
  บัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

 n=10  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.70 .483 มากที่สุด 
1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจรติ 4.50 .527 มากที่สุด 
1.3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 4.50 .527 มากที่สุด 
1.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ขององคกรอยางเครงครัด 4.60 .516 มากที่สุด 
1.5 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอม

ถอมตน 
4.20 .422 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .505 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชีพ
กับความรูอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของได 

4.80 .422 มากที่สุด 

2.2 สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูน
ความรูของตนเองอยูเสมอ 

4.40 .516 มาก 

2.3 สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานดนตรีและเขาใจใน
วิวัฒนาการความกาวหนาของวิชาชีพ 

4.60 .516 มากที่สุด 

2.4 สามารถนําความรูไปประยุกตใช และถายทอดองคกรความรู
ทางดานตนตรีได 

4.70 .483 มากที่สุด 

2.5 ตระหนักถึงธรรมเนยีมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบยีบที่เกี่ยวของ 4.30 .483 มาก 
คาเฉลี่ย 4.56 .501 มากที่สุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    
3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลใหมและแนวคิดใหม 
4.50 .527 มากที่สุด  

3.2 สามารถนําความรูท่ีไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนํา
ความรูทั้งดานทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอื่น ๆ ที่เก่ียวของ 
มาสรางสรรคผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

4.70 .675 มากที่สุด 

3.3 สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค 4.60 .516 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.60 .563 มากที่สุด 
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4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.50 .527 มากที่สุด 
4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับ

บุคคลอ่ืนได 
4.60 .516 มากที่สุด 

4.3 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 4.50 .527 มากที่สุด 
4.4 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย 4.60 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.55 .504 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะเปนฐานะผูนํา
หรือผูรวมทีม 

4.40 .516 มาก 

5.2 ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม
กับบทบาทที่ไดรับ 

4.50 .527 มากที่สุด 

5.3 การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของ
ความเปนปจเจกและความเปนกลุม 

4.30 .483 มาก 

5.4 การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู
ตอเนื่องและพัฒนาตนเอง 

4.70 .483 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.48 .506 มาก 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 45.33 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.53 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .510 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด     

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.60, S.D.=.563) 

รองลงมาคือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.56, S.D.=.501) และ
ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.55, S.D.=.504) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
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ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.48, S.D.=.506)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี คือ 1) ดานทักษะทางปญญา 2) ดานความรู  และ 3) ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ตามลําดับ   
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับ
มาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดเก่ียวกับการแกไข
ปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของความเปนปจเจกและความเปนกลุม ซึ่งหลักสูตรอาจจะ
ตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 
ตารางที่ 2.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 

 n=31 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ 
เสรีภาพ เคารพกฎหมาย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.13 .885 มาก 

1.2 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.55 .506 มากที่สุด 
1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค 4.32 .475 มาก 
1.4 มีความเสยีสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.00 .000 มาก 
1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถมตน 4.45 .568 มาก 
1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะ

พอควร 
4.26 .572 มาก 

1.7 ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.06 .772 มาก 
1.8 มีความเคารพในกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.94 .250 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.34 .628 มาก 
2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรอยางกวางขวางและ
เปนระบบ 

4.35 .486 มาก 
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 n=31 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา 4.10 .301 มาก 
2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและ

ตอยอดองคความรูเกี่ยวกับสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 
4.94 .250 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.46 0.501 มาก 
3. ดานทักษะปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูในการ
แกปญหาตลอดจนขอโตแยงสถานการณอ่ืน 

4.58 .502 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง
รวมถึงความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ 
จากแหลงขอมูลที่หลากหลายตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหา
และงานอ่ืน ๆ ดวยตนเอง 

4.19 .402 มาก 

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ
ดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.52 .724 มากที่สุด 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน 4.68 .475 มากที่สุด 
3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการ

แกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง
ภาคปฏิบัติและผลกระทบตอการตัดสินใจ 

4.23 .669 มาก 

คาเฉลี่ย 4.44 .593 มาก 
4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.00 .577 มาก 
4.2 มีทักษะการบริหารจัดการ 3.77 1.023 มาก 
4.3 มีทักษะทํางานและความสัมพันธที่ดีรวมกับผูอ่ืน และรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล 
4.23 .805 มาก 

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละ
ใหแกสวนรวม 

4.00 .365 มาก 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่นและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวม 

4.26 .445 มาก 

คาเฉลี่ย 4.05 .701 มาก 
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 n=31 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.16 .454 มาก 
5.2 มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 

1 ภาษา 
4.39 .761 มาก 

5.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยี 4.61 .715 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.39 .676 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 133.96 
จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 31 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.32 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .644 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.32) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x =4.46, S.D.=.501) รองลงมาคือ ดาน
ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.39, S.D.=.676) และดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก     

มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.34, S.D.=.628) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.05, 
S.D.=.701)  
  จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คอื 1) ดานความรู  2) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ดานทักษะทางปญญา ตามลําดับ   
     ในสวนท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหาก
พิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดเก่ียวกับมีทักษะการบริหาร
จัดการ ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 
 
 



 
 

40 
 

ตารางที่ 2.9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

 n=3 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย 4.00 1.00 มาก 
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู 4.00 .000 มาก 
1.3 ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.67 .577 มากที่สุด 
1.4 ตรงตอเวลา 4.33 .577 มาก 
1.5 เสียสละและมีน้ําใจ 4.67 .577 มากที่สุด 
1.6 เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน 4.67 .577 มากที่สุด 
1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.43 .577 มาก 
2. ดานความรู    

2.1 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับงานที่ทํา 4.33 .577 มาก 
2.2 นาํความรูไปประยุกตใชในการทํางานได 5.00 .000 มากที่สุด 
2.3 มีความสามารถในการเรยีนรูงาน 4.33 .577 มาก 
2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชในการพัฒนางานได 4.67 .577 มากที่สุด 
2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.33 .577 มาก 
2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบยีบของหนวยงานอยางเครงครัด 4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .577 มากที่สุด 
3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางดี 4.67 .577 มากที่สุด 
3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการ

แกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางทฤษฎี ประสบการณทาง
ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.67 .577 มากที่สุด 

3.3 สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกไขปญหา การดําเนิน
ชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.00 .000 มาก 

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ 5.00 .000 มากที่สุด 
3.5 สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี 4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .516 มากท่ีสุด 
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 n=3 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   
4.1 สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะ

ผูนําหรือผูรวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.67 .577 มากที่สุด 

4.2 มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได 4.33 .577 มาก 
4.3 สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นกับงานไดอยางเหมาะสม 4.33 .577 มาก 
4.4 มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.33 .577 มาก 
4.5 สามารถทํางานดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาระหนาที่ไดเปนอยางดี 4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.40 .577 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีความคลองแคลงในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.33 .577 มาก 
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลและการสังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 
4.67 .577 มากที่สุด 

5.3 สามารถที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดาน
คําพูด การเขียนและการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 1.199 มากท่ีสุด 
ผลรวมของคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 13.42 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 3 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.47 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .528 
ระดับความพึงพอใจ มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.47) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.56, S.D.=1.199) รองลงมาคือ ดานทักษะปญญา โดยมีความคิดเห็น

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, S.D.=.516) และดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, S.D.=.514) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.40, S.D.=.507)  
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 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานทักษะทางปญญา และ 3) ดานความรู ตามลําดับ    
     ในสวนท่ีผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหาก
พิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ภาวะผูนําท่ีสามารถ
แกไขปญหาได  สรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดขึ้นกับงานไดอยางเหมาะสม  ความรับผิดชอบในการเรียนรู
และพัฒนาตนเองอยูเสมอ และสามารถทํางานดานอื่น ๆ นอกเหนือจากภาระหนาที่ไดเปนอยางดี            
ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 

ตารางที่ 2.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

 n=12 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ 
เคารพกฎหมายและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.50 .522 มากที่สุด 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยาง
ตอเนื่อง 

4.92 .289 มากที่สุด 

1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมา
เปนของตนและไมเบียดเบียนผูอ่ืน 

4.25 .452 มาก 

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทอตออุปสรรค 4.50 .522 มากที่สุด 
1.5 มีความเสียสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.50 .522 มากที่สุด 
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.75 .452 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .499 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ 4.50 .522 มากที่สุด 
2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา

นิติศาสตร 
4.58 .515 มากที่สุด 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและ
การตอยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 

4.42 .515 มาก 
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 n=12 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.50 .507 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการ
แกปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 

4.92 .289 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะความคดิอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเทจ็จริง 
รวมถึงทําความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐาน    
ใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไข
ปญหาและงานอ่ืนๆ ไดดวยตนเอง 

4.42 .515 มาก 

3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการ
แกปญหา การดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.42 .515 มาก 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถ
ศึกษาที่มีความซบัซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค
โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.33 .492 มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 .505 มากที่สุด 
4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม 4.92 .289 มากที่สุด 
4.2 วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคล

อ่ืนได 
4.42 .515 มาก 

4.3 มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพ
ที่ดีกับผูอ่ืนและยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล 
และสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจนสําเร็จ 

4.17 .389 มาก 

4.4 มีจิตอาสา ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผ 
เสียสละใหแกสวนรวม และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวัง
ผลตอบแทน 

4.50 .389 มากที่สุด 

4.5 มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา
ผลประโยชนสวนรวม 

4.42 .522 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .504 มาก 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
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 n=12 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

5.1 มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิง
ตัวเลข 

4.42 .793 มาก 

5.2 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง 4.33 .492 มาก 
5.3 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลว

และถูกตอง 
4.25 .452 มาก 

5.4 สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได
คลองแคลว 

4.50 .522 มากที่สุด 

5.5 สงเสริมและอนุรักษศลิปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอม 

4.42 .515 มาก 

คาเฉลี่ย 4.38 .555 มาก 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 53.91 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 12 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.49 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .515 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.49) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.57, S.D.=.499) 

รองลงมาคือ ดานทักษะปญญา โดยมีความคิดเห็นอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.52, 

S.D.=.505) และดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, S.D.=.507) 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช

เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.38, S.D.=.555)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชานิติศาสตร คือ 1) ดานคณุธรรมจริยธรรม 2) ดานทักษะปญญา และ 3) ดานความรู ตามลําดับ 
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร
และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับ
มาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก สามารถฟง 
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พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและถูกตอง  ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริม
และการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น   
 

ตารางที่ 2.11   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ 

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    
1.1 มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ 4.30 .675 มาก 
1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.60 .516 มากที่สุด 
1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและ

ขอบังคับขององคกรและสังคม 
4.50 .707 มากที่สุด 

1.4 มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวม
และสังคมที่มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.60 .516 มากที่สุด 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอ
วัฒนธรรมไทย 

4.40 .516 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .580 มาก  
2. ดานความรู    

2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.80 .422 มากที่สุด 
2.2 มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ 

ที่เก่ียวของ 
4.70 .483 มากที่สุด 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและ
วัฒนธรรมไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน 

4.20 .789 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .626 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4.60 .516 มากที่สุด 
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.40 .843 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .688 มากที่สุด 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอื่นได 4.70 .675 มากที่สุด 
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 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.60 .843 มากที่สุด 
คาเฉลี่ย 4.65 .745 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  
5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการ

สรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธิภาพ 
4.20 .422 มาก 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตาม
สถานการณ 

4.90 .316 มากที่สุด 

5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยาง
สรางสรรค 

5.00 .000 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ใน
การศึกษาคนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 

4.60 .843 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .572 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 45.69 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.57 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .621 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          
มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.68, S.D.=.572) รองลงมาคือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคล

และความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.65, S.D.=.745) และดาน

ความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.57, S.D.=.626) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม 

(�̅�=4.48, .SD.=.580)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิง
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ตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  2) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบและ 3) ดานความรู ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑติมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมาก  ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ไดแก ทัศนคติท่ีดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่ ซึ่งหลักสูตร
อาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากขึ้น    
 
ตารางที่ 2.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ 
ปกครอง 

 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคณุธรรมจริยธรรมและ

วิชาชีพ โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน และ
จรรยาบรรณวิชาชีพ 

4.60 .507 มากที่สุด 

1.2 แสดงออกถึงความมีวิจัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต 
เสียสละ เปนแบบอยางท่ีดี และเขาใจผูอื่น 

4.47 .516 มาก 

คาเฉลี่ย  4.53 .507 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปน
ระบบ 

4.53 .516 มากที่สุด 

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับ
สาขาวิชารัฐศาสนศาสตร 

4.67 .488 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .498 มากที่สุด 
3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมิน
ขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

4.67 .488 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และ
ประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทาง
ในการแกไขไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี 
ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.60 .507 มากที่สุด 
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 n=15 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.47 .640 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .571 มากที่สุด 
4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุม
ไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

4.53 .516 มากที่สุด 

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสม
บนพื้นฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

4.60 .632 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .568 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือก
และประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เก่ียวของอยางเหมาะสม
ในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

4.73 .458 มากที่สุด 

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

4.67 .488 มากที่สุด 

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 
สามารถเลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสําหรับกลุมบุคคลที่
แตกตางกันได  

4.53 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .484 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 68.83 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 15 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.59 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .516 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.59) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูใน
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ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=.484) รองลงมาคือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.60, S.D.=.498) และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.57, S.D.=.568) ตามลําดับ และมี

ความพึงพอใจนอยที่สุดสองประเด็น คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, .SD.=.507) และ

ดานทักษะทางปญญา โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.53, .SD.=.571)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง คือ 1) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ 2) ดานความรู  และ 3) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ  
ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานทักษะ
ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด  ถึงแมความพึง
พอใจจะอยูในระดับมากที่สุด แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานดานคุณธรรมจริยธรรม จะพบวา ผูใช
บัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด ในประเด็น การแสดงออกถึงความมีวิจัย มีความรับผิดชอบ ซื่อสัตยสุจริต 
เสียสละ เปนแบบอยางที่ดี และเขาใจผูอ่ืน และดานทักษะทางปญญา จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึง
พอใจนอยที่สุด ในประเด็น ความสามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตในการแกไข
ปญหาไดอยางเหมาะสม ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ใหมากข้ึน    
 
ตารางที่ 2.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษไทย  
 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    
1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 
4.78 .441 มากท่ีสุด 

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตาม
หลักการที่มเีหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุปของ
ปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบ 

4.89 .333 มากท่ีสุด 

1.3 สามารถริเริ่มชี้ ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณที่ใชอยูใน
ปจจุบันเพ่ือทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผู อ่ืนใชดุลยพินิจ
ทางดานคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

4.33 .500 มาก 
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 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและใน
ชุมชน 

4.56 .527 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.64 .487 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่เปนแกนใน
สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดท่ีเปนรากฐาน 

4.67 .500 มากท่ีสุด 

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณา
การความรูที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

4.44 .527 มาก 

2.3 รูเทคนิคการศึกษาและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชาไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวาง
เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

4.44 .527 มาก 

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนาทาง
วิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติท่ีเปนประเด็นปญหาสําคัญ ที่อาจมี
ผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 

4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.50 .507 มากที่สุด 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา
ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการ
แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

4.56 .527 มากที่สุด 

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นํามาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือพฒันาแนว
ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง
สรางสรรค 

4.44 .527 มาก 

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อวางแผนและดําเนิน
โครงการศกึษาใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ตลอดถึงการใชเทคนิคการศึกษา และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรู
ใหม หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .480 มากที่สุด 
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 n=9 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. แปลผล 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    
4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้ง

ดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
4.67 .500 มากท่ีสุด 

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 
ใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้งวางแผนใน
การปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.89 .333 มากท่ีสุด 

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึง
ความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่
ซับซอน 

4.44 .527 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .480 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สําคัญและซับซอน 

4.44 .527 มาก 

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย
เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

4.56 .527 มากท่ีสุด 

5.3 สามารถสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กลุมบุคคลตางๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
แบบปากเปลา หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาวิจัยที่สําคัญ 

4.78 .441 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .501 มากที่สุด 
ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 41.47 

จํานวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 9 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.61 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .490 
ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          
มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดสองดาน
ที่เทากัน ไดแก ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ สารสนเทศ 
โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.67, S.D.=.480) รองลงมา ไดแก ดานคุณธรรม 
จริยธรรม  โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  =4.64, S.D.=..487) และดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย
รวม ( x  =4.59, S.D.=.501) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม (�̅�=4.50, .SD.=.507)  
 จากขอมูลสรุปไดวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย คือ 1) ดานทักษะทางปญญา และดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความ
รับผิดชอบ สารสนเทศ 2) ดานคุณธรรม จริยธรรม และ 3) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใช
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตามลําดับ  
     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก  
ถึงแมความพึงพอใจจะอยูในระดับมาก แตหากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้ จะพบวา ผูใชบัณฑิตมีความ
พึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ  ซึ่งหลักสูตรอาจจะตองเนนการสงเสริมและการพัฒนาในขอนี้ให
มากขึ้น    
 
ตารางที่ 2.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติ 
  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรภาพรวมของคณะ  
 

สาขาวิชา/หลักสูตร 
ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

บัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน 

ผลรวมคา
คะแนน (𝑥) S.D. แปลผล 

1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ จํานวน 6 หลักสูตร    
- สาขาวิชาภาษาไทย 18 81.50 4.53 .547 มากที่สุด 
- สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 15 67.91 4.53 .534 มากที่สุด 
- สาขาวิชาภาษาจีน 9 40.85 4.54 .532 มากที่สุด 
- สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 16 73.79 4.61 .509 มากที่สุด 
- สาขาวิชาดนตรี 10 45.33 4.53 .510 มากที่สุด 

- ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ 

10 45.69 4.57 .621 มากที่สุด 

2) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร       
- สาขาวิชานิติศาสตร  12 53.91 4.49 .515 มาก 
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สาขาวิชา/หลักสูตร 
ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

บัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน 

ผลรวมคา
คะแนน (𝑥) S.D. แปลผล 

3) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต จํานวน 2 หลักสูตร       
- สาขาวิชาสังคมศึกษา  18 82.24 4.57 .574 มากที่สุด 

- ภาษาจีน 13 59.58 4.58 .573 มากที่สุด 

4) หลักสูตรศิลปะบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร      
- สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 3 13.42 4.47 .528 มาก 

5) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 
หลักสูตร 

     

- สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 31 133.96 4.32 .644 มาก 

6) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต จํานวน 1 หลักสูตร       
      - สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 15 68.83 4.59 .516 มากที่สุด 

 7) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต จํานวน  1 

หลักสูตร  

     

       - สาขาวิชาภาษาไทย 8 41.47 4.61 .490 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย (𝒙)รวมระดับปริญญาตรี 179 808.48 4.52 .545 มากที่สุด 

 
จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมของคณะ อยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.52) เมื่อพิจารณาแยกตามหลักสูตร พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจ
มากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร และระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร   
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ความพงึพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร      
แยกตามหลักสตูร จํานวน 13 หลกัสตูร
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ตารางที่ 2.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร 
แยกเปนรายดาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

หลักสูตร/ 
สาขาวิชา 

มาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร 

ดานคุณธรรมจริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 
ดานทักษะความสัมพันธ
ระหวางบุคคลและความ

รับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข
การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

ทักษะพิสัย (ทักษะการจัดการ
เรียนรู) 

𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 𝑥 S.D. แปลผล 

สาขาวิชาสังคมศึกษา 
(ค.บ.) 

4.60 .522 มากที่สุด 4.56 .612 มากที่สุด 4.59 .533 มากที่สุด 4.52 .540 มากที่สุด 4.56 .634 มากที่สุด 4.63 .525 มากที่สุด 

ภาษาจีน (ค.บ.) 4.58 .499 มากที่สุด 4.56 .611 มากที่สุด 4.59 .549 มากที่สุด 4.56 .552 มากที่สุด 4.62 .633 มากที่สุด 4.64 .537 มากที่สุด 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 
(ศศ.บ.) 

4.58 .531 มากที่สุด 4.59 .495 มากที่สุด 4.66 .511 มากที่สุด 4.65 .506 มากที่สุด 4..60 .494 มากที่สุด    

สาขาวิชาภาษาจีน (ศศ.บ.)  4.58 .500 มากที่สุด 4.48 .509 มาก 4.64 .543 มากที่สุด 4.53 .588 มากที่สุด 4.44 .538 มาก    
สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.บ.) 4.54 .523 มากที่สุด 4.46 .539 มาก 4.61 .494 มากที่สุด 4.50 .561 มาก 4.53 .604 มากที่สุด    
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
(ศศ.บ.) 

4.57 .516 มากที่สุด 4.47 .502 มาก 4.55 .502 มากที่สุด 4.52 .504 มากที่สุด 4.51 .695 มากที่สุด      
 

 

สาขาวิชาดนตรี (ศศ.บ.) 4.50 .505 มากที่สุด 4.56 .501 มากที่สุด 4.60 .563 มากที่สุด 4.55 .504 มากที่สุด 4.48 .506 มาก       

สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร (รป.บ.) 

4.34 .628 มาก 4.46 .501 มาก 4.44 .593 มาก 4.05 .701 มาก 4.39 .676 มาก    

สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ (ศล.บ.) 

4.43 .598 มาก 4.50 .514 มากที่สุด 4.53 .516 มากที่สุด 4.40 .507 มาก 4.56 1.119 มากที่สุด    

สาขาวิชานิติศาสตร (น.บ.) 4.57 .499 มากที่สุด 4.50 .507 มากที่สุด 4.52 .505 มากที่สุด 4.48 .504 มาก 4.38 .555 มาก    
สาขาวิชาภาษาไทยและการ
สื่อสารฯ (ศศ.บ.) 

4.48 .580 มาก 4.57 .580 มากที่สุด 4.50 .688 มากที่สุด 4.65 .745 มากที่สุด 4.68 .572 มากที่สุด    

สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง (ร.บ.) 

4.53 .507 มากที่สุด 4.60 .498 มากที่สุด 4.53 .571 มากที่สุด 4.57 .568 มากที่สุด 4.64 .484 มากที่สุด    

สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.)  4.64 .487 มากที่สุด 4.50 .507 มากที่สุด 4.67 .480 มากที่สุด 4.67 .480 มากที่สุด 4.59 .501 มากที่สุด    

คาเฉลี่ยรวม 4.53 0.530 
มาก
ท่ีสุด  

4.52 0.529 
มาก
ท่ีสุด  

4.57 0.542 
มาก
ท่ีสุด  

4.51 0.558 
มาก
ท่ีสุด  

4.53 0.616  มากที่สุด 4.64 0.531  มากที่สุด 
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กราฟแสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต  
ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรแยกเปนรายดาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

 
       4.2.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี ไดกําหนด
ปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการคุณภาพของบัณฑิต ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เรื่อง 
มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะห ดังตาราง 3.1- 3.2 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ดานคุณธรรม
จริยธรรม

ดานความรู
ดานทักษะทาง

ปญญา

ดานทักษะ
ความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและ
ความรับผิดชอบ

ดานทักษะการ
วิเคราะหเชิงตัวเลข
การส่ือสารและการ

ใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ

ชุดขอมูล1 4.53 4.52 4.57 4.51 4.53

4.48

4.5

4.52

4.54

4.56

4.58

คะ
แน

นค
วา

มพึ
งพ

อใ
จ

ความพึงพอใจตอคุณภาพของบณัฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรในภาพรวม
ทุกหลักสูตร แยกเปนรายดาน คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร
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ตารางที่ 3.1 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ดานผลลัพธผูเรียน
ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสาตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง  จํานวน 13 หลักสูตร  
 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

สงั
คม

ศึก
ษา

 

ภา
ษา

จีน
(ค

.บ
.) 

พั
ฒ

นา
ชุม

ชน
 

ภา
ษา

จีน
(ศ

ศ.
บ.

) 

ภา
ษา

ไท
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ศศ
.บ

. 

ภา
ษา

อัง
กฤ

ษ 

ดน
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 ี

รัฐ
ปร

ะศ
าส

นศ
าส

ตร
 

ศิล
ปะ

แล
ะก

าร
ออ

กแ
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นิต
ิศา

สต
ร 

ภา
ษา
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พื่
อก

าร
สื่อ

สา
รฯ

 

กา
รเ
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งฯ

 

ภา
ษา

ไท
ย(

ปร
.ด

.) 

1. ความเปนผูมีความรอบรู               

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพ 

4.56 4.46 4.53 4.22 4.39 4.47 4.00 4.45 4.00 4.58 4.40 4.53 4.44 

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ 4.61 4.38 4.50 4.33 4.39 4.40 4.50 4.39 4.67 4.75 4.30 4.534
.40 

4.22 

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และ
ภาษาอังกฤษ  

4.50 4.54 4.56 4.67 4.56 4.53 4.30 4.52 4.33 4.50 4.30 4.67 4.56 

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี 4.56 4.23 4.50 4.78 4.22 4.33 4.60 4.32 4.33 4.33 4.40 4.40 4.67 

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณ
วิชาชีพ  

4.22 4.54 4.44 4.11 4.11 4.20 4.60 4.19 4.00 4.42 4.30 4.40 4.67 

คาเฉล่ีย 4.49 4.43 4.53 4.42 4.33 4.39 4.40 4.37 4.27 4.52 4.34 4.51 4.51 

ระดับความพึงพอใจ มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม              

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

4.61 4.54 4.56 4.44 4.39 4.40 4.40 4.45 4.33 4.50 4.40 4.27 4.67 

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล 4.44 4.46 4.63 4.67 4.50 4.47 4.70 4.45 4.67 4.83 4.50 4.47 4.89 
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ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

สัง
คม

ศึก
ษา

 

ภา
ษา

จีน
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ชุม

ชน
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พื่
อก

าร
สื่อ

สา
รฯ

 

กา
รเ

มือ
งฯ

 

ภา
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.) 

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสราง
โอกาสและมูลคาใหกับตนเองและสังคมได 

4.50 4.54 4.56 4.89 4.50 4.40 4.40 4.39 4.33 4.33 4.70 4.80 4.56 

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน 4.56 4.69 4.75 4.22 4.67 4.47 4.60 4.42 5.00 4.50 4.80 4.67 4.78 

คาเฉลี่ย 4.53 4.56 4.63 4.56 4.51 4.43 4.53 4.43 4.58 4.54 4.60 4.55 4.72 

ระดับความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

3. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง               

3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา 4.39 4.46 4.50 4.33 4.22 4.40 4.30 4.39 4.67 4.50 4.40 4.47 4.56 

3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการ
ปกครองในระบอบประชาธิปไตย 

4.67 4.62 4.75 4.67 4.67 4.53 4.70 4.52 4.33 4.25 4.50 4.53 4.33 

3.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถิ่นและความ
เปนไทย 

4.44 4.77 4.50 4.44 4.50 4.33 4.80 4.35 4.33 4.75 4.40 4.40 4.44 

3.4 มีจิตอาสาหรือจิตสาธารณะ 4.39 4.38 4.44 4.33 4.11 4.27 4.40 4.26 4.33 4.33 4.30 4.67 4.56 

3.5 มีความตระหนักในหนาที่รับผิดชอบตอสวนรวม 4.44 4.31 4.50 4.33 4.28 4.40 4.60 4.35 5.00 4.67 4.50 4.47 4.67 

คาเฉลี่ย 4.47 4.51 4.54 4.42 4.36 4.39 4.56 4.37 4.53 4.50 4.42 4.51 4.51 

ระดับความพึงพอใจ มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

 

4.  ดานจิตอาสา              

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ 4.39 4.08 4.56 4.22 4.00 4.07 4.40 4.10 4.00 4.58 4.40 4.60 4.56 
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ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง  

หลักสูตร/สาขาวิชา 
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4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน 4.72 4.62 4.56 4.33 4.00 4.00 4.70 4.00 4.00 4.42 4.50 4.67 4.44 

4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม 4.83 4.62 4.63 4.48 4.50 4.33 4.20 4.39 4.67 4.58 4.50 4.33 4.67 

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และ
เสนอความคิดเห็นในการพัฒนาสังคม 

4.44 4.62 4.56 4.44 4.00 4.07 4.50 4.06 4.00 4.25 4.70 4.27 4.56 

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไม
หวังสิ่งตอบแทน 

4.56 4.69 4.63 4.67 4.44 4.40 4.30 4.48 4.67 4.42 4.80 4.47 4.33 

คาเฉลี่ย  4.59 4.52 4.59 4.49 4.19 4.17 4.42 4.21 4.27 4.45 4.58 4.47 4.51 

ระดับความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมทุกดาน 4.52 4.50 4.57 4.47 4.34 4.32 4.47 4.34 4.40 4.50 4.44 4.51 4.56 

S.D. .551 .540 .516 .616 .527 .533 .501 .526 .495 .501 .527 .522 .510 

ระดับความพึงพอใจ มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

มาก มาก มาก มาก มาก มาก มาก
ที่สุด 

มาก มาก
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 
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ตารางที่ 3.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับ ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัย
ราช ภฏัลําปาง และดานจิตอาสาตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภฏัลําปาง แยกเปนรายดาน จํานวน 13 หลักสูตร  

หลักสูตร 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวม
สรางสรรคนวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองท่ี
เขมแข็ง 

ดานจิตอาสา เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

1.สาขาวิชาสังคม
ศึกษา (ค.บ.) 

4.49 .623 มาก 4.53 .581 มากที่สุด 4.47 .502 มาก 4.59 .495 มากที่สุด 4.52 .551 มากท่ีสุด 

2.ภาษาจีน (ค.บ.) 4.43 .585 มาก 4.56 .574 มากที่สุด 4.51 .504 มากที่สุด 4.52 .503 มากที่สุด 4.50 .540 มากท่ีสุด 
3.สาขาวิชาการ
พัฒนาชุมชน 
(ศศ.บ.) 

4.53 .551 มากที่สุด 4.63 .519 มากที่สุด 4.54 .502 มากที่สุด 4.59 .495 มากที่สุด 4.57 .516 มากท่ีสุด 

4.สาขาวชิา
ภาษาจีน (ศศ.บ.)  

4.42 .690 มาก 4.56 0607 มากที่สุด 4.42 .621 มาก 4.49 .549 มาก 4.47 .616 มาก 

5.สาขาวชิา
ภาษาไทย (ศศ.บ.) 

4.33 .618 มาก 4.51 .531 มากที่สุด 4.36 .481 มาก 4.19 .421 มาก 4.34 .421 มาก 

6.สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 
(ศศ.บ.) 

4.39 .613 มาก 4.43 .563 มาก 4.39 .490 มาก 4.17 .415 มาก 4.32 .533 มาก  

7.สาขาวิชาดนตรี 
(ศศ.บ.) 

4.40 .495 มาก 4.53 .506 มากที่สุด 4.56 .501 มากที่สุด 4.42 .499 มาก 4.47 .501 มาก 

8.สาขาวิชารัฐ
ประศาสนศาสตร 
(รป.บ.) 

4.37 .615 มาก 4.43 .587 มาก 4.37 .485 มาก 4.21 .437 มาก 4.34 .526 มาก 

9.สาขาวิชาศิลปะ 4.27 .458 มาก 4.58 .515 มากที่สุด 4.53 .516 มากที่สุด 4.27 .458 มาก 4.40 .495 มาก 
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หลักสูตร 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวม
สรางสรรคนวัตกรรม 

ดานความเปนพลเมืองท่ี
เขมแข็ง 

ดานจิตอาสา เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

และการออกแบบ 
(ศล.บ.) 
10.สาขาวิชา
นิติศาสตร (น.บ.) 

4.52 .504 มากที่สุด 4.54 .504 มากที่สุด 4.50 .504 มาก 4.45 .502 มาก 4.50 .501 มากท่ีสุด 

11.สาขาวิชา
ภาษาไทยและ
การสื่อสารฯ 
(ศศ.บ.) 

4.34 .557 มาก 4.60 .496 มากที่สุด 4.42 .499 มาก 4.58 .499 มากที่สุด 4.44 .527 มาก 

12.สาขาวิชา
การเมืองและการ
ปกครอง (ร.บ.) 

4.51 .554 มากที่สุด 4.55 .502 มากที่สุด 4.51 .503 มากที่สุด 4.47 .528 มาก 4.51 .522 มากท่ีสุด 

13.สาขาวิชา
ภาษาไทย (ปร.ด.)  

4.51 .506 มากที่สุด 4.72 .545 มากที่สุด 4.51 .506 มากที่สุด 4.51 .549 มากที่สุด 4.56 .510 มากที่สุด 

ผลรวมคา
คะแนน 

57.51 59.17 58.09 57.46 57.94 

คาเฉลี่ยรวม 4.42 0.567 มาก  4.55 0.541 มากท่ีสุด 4.47 0.509 มาก 4.42 0.488 มาก 4.46 0.520 มาก 
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บทที่ 5 
สรุปผลการศึกษา และขอเสนอแนะ  

 
  การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่
มีตอคุณภาพของบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการ
ปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และ (2) เพื่อใหมี
การติดตามคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธ
ผูเรียน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เพื่อนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการสํารวจไป
ปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิตไดอยางเหมาะสมและสามารถผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพไดตามความ
ตองการของผูใชบัณฑติตอไป  

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale และแบบสอบถามแบบปลายเปด 
(Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงเปนคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  
 
5.1 สรุปผลการศึกษา 
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพ
ของบัณฑิต ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของ
บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาได
ดังนี ้

จากการศกึษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑติ ตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนง
ผูใชบัณฑิตในองคกร ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  
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ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 179 คน สามารถแยกตามตําแหนงในองคกรเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.75 2) ผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.55 3) ผูบริหารระดับตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 
และ เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิดเปน รอยละ 11.90 ตามลําดับ และสามารถแบงตามประเภทของ
นายจางไดดังนี้  1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.48 2) 
ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 33.52  3) อื่นๆ (ผูจัดการราน/
เจาของกิจการ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
10.06 ตาลําดับ โดยระยะเวลาที่ผูใชบัณฑติ/นายจาง ไดรวมงานกับบัณฑิต ไดแก 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.81 2) ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.40 
3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ ตามลําดับ   

ในปปฏิทิน พ.ศ. 2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 572 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
31.29 สามารถแยกตามหลักสูตรไดดงัน้ี  

1) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 84 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.43   

2) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 23 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 56.62   

3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 
53 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 30.19 

4) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 32.14 

5) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 45 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40 

6) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 
56 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 26.79 

7) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 16 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

8) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 143 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.68 

9) บัณฑิตหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด
จํานวน 11 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27  

10) บัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 37 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.43 
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11) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 42 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 23.81 

12) บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 

13) บัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 9
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 
  สวนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิต ตามคุณลักษณะ
บัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มี

ความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61)              
(2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.61) (3) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 
4.59) (4) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.58) (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มีความ

พึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) (6) หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอคุณภาพ

บัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.57) (7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  
= 4.54) (8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวม

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) และ       
(10) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.53) และ คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด 
อยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร มีความพึง

พอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.49) (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.47) และ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความ

พึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.32) ตามลําดับ  และ 
สามารถแยกเปนรายดานไดดังนี้    
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1. ดานคุณธรรมจริยธรรม พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 10  หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64) (2) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศึกษา ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (3) จํานวน 3 หลักสูตร ที่เทากัน คือ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน และ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58)           
(4) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากันคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และหลักสูตร              

นิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (5) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.54) (6) หลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) 

และ 7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) 
ตามลําดับ โดยระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก        

(�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

(�̅� =4.43) และ (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.34) ตามลําดับ 
2. ดานความรู พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.52) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูใน
ระดับมากที่สุด จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (4) 
จํานวน 3 หลักสูตรท่ีเทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.56) (5) จํานวน 3 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับ

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.47) และ (3) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา
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ภาษาไทย และ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.46) ตามลําดับ  
3) ดานทักษะทางปญญา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ
สูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 12 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.67) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.64) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.61) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (6) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับ

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) (8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.53) (9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชา

นิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) (10)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ  ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด     

(�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.44)  
4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ พบวา คาเฉลี่ยดานความ

นาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ย
ดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก (1)  

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.67) (2) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) (3) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (4) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) (6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (7) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) (8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 4 
หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 
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(�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับ

มาก (�̅� =4.44) และ (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึง

พอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.05) ตามลําดับ 
 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา 

คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) แยกเปน
สาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 8 
หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.68) (2) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) (3) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) (4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) (5) หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (6) จํานวน 
2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา และ หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (7) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (8) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) ตามลําดับ 
โดยมีระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก  (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.48) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.44) (3) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) และ (4) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชานิติศาสตร ระดับความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.38) ตามลําดับ 
 6) ดานทักษะพิสัย (ทักษะการจัดการเรียนรู )  จํ านวน 2 หลักสูตร  ไดแก  หลักสูตร                 

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ อยู ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64)           
และ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ อยูในระดับมากที่สุด          

(�̅� =4.63) ตามลําดับ  
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 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค 2) เพื่อใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดานผลลัพธผู เรียน ตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผล
การศึกษาไดดังนี้ 

จากการศกึษา เรื่อง ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 
ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตําแหนง
ผูใชบัณฑิตในองคกร ประเภทของนายจาง ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจํานวนบัณฑิตที่ไดรับ
การประเมิน โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage)  

ในจํานวนผูตอบแบบสอบถาม ทั้งหมด 179 คน สามารถแยกตามตําแหนงในองคกรเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับกลาง จํานวน 98 คน คิดเปนรอยละ 54.75 2) ผูบริหาร
ระดับสูง จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 19.55 3) ผูบริหารระดับตน จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 14.53 
และ เจาของกิจการ จํานวน 20 คน คิดเปน รอยละ 11.90 ตามลําดับ และสามารถแบงตามประเภทของ
นายจางไดดังนี้  1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จํานวน 73 คน คิดเปนรอยละ 40.48 2) 
ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ จํานวน 60  คน คิดเปนรอยละ 33.52  3) อื่นๆ (ผูจัดการราน/
เจาของกิจการ) จํานวน 28 คน คิดเปนรอยละ 15.64 และ4) รัฐวิสาหกิจ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 
10.06 ตาลําดับ โดยระยะเวลาที่ผูใชบัณฑติ/นายจาง ไดรวมงานกับบัณฑิต ไดแก 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป 
จํานวน 82 คน คิดเปนรอยละ 45.81 2) ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน จํานวน 58 คน คิดเปนรอยละ 32.40 
3) นอยกวา 3 เดือน จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 12.29 และ 4) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จํานวน 17 คน คิด
เปนรอยละ 9.50 ตามลําดับ ตามลําดับ   

ในปปฏิทิน พ.ศ. 2563 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีบัณฑิต
ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด 572 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 179 คน คิดเปนรอยละ 
31.29 สามารถแยกตามหลักสูตรไดดงัน้ี  

1) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 84 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 21.43   

2) บัณฑิตหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน ที่สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 23 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 13 คน คิดเปนรอยละ 56.62   

3) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 
53 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 16 คน คิดเปนรอยละ 30.19 

4) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 28 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 32.14 

5) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษาทั้งหมดจํานวน 45 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 40 
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6) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 
56 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 26.79 

7) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 16 คน 
ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 62.50 

8) บัณฑิตหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 143 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 21.68 

9) บัณฑิตหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมด
จํานวน 11 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 27.27  

10) บัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 37 
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 12 คน คิดเปนรอยละ 32.43 

11) บัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 42 คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑิต จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 23.81 

12) บัณฑิตหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง สําเร็จการศึกษา 
ทั้งหมดจํานวน 25 คน ไดรับการประเมนิจากผูใชบัณฑติ จํานวน 15 คน คิดเปนรอยละ 60 

13) บัณฑิตหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย สําเร็จการศึกษา ทั้งหมดจํานวน 9
คน ไดรับการประเมินจากผูใชบัณฑติ จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 100 
 สวนที่ 2 ผลการศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีตอคุณภาพของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ดานผลลัพธผูเรียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง พ.ศ.2562 และอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความ
นาเชื่อถือมีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมาก ทั้งหมด จํานวน 6 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) (2) 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (3) 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) 

(4)หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� 
=4.51) และ (5) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากันคือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน และ หลักสูตร

นิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) ตามลําดับ โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 7 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.47) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.44) (3) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.40) (4) จํานวน 2 หลักสูตรที่
เทากันคือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.34) และ (5) หลักสูตรศิลปศาสตร
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บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.32) ตามลําดับ สามารถแยกเปน
รายไดดานไดดังนี้  

1) ความเปนมีความรอบรู  พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยู

ในระดับมาก (�̅�=4.42) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยู
ในระดับมากที่สุด จํานวน 4 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (2) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร      

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) (3) จํานวน 3 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และ หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย       

ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) โดยมคีวามพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 9 หลักสูตร ไดแก (1) 

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.49) (2) หลักสูตร

ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.43) (3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.42) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.40) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) (6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.37) (7) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.34) (8) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.33) และ (9) 

หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.27) 
ตามลําดับ  

2) ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ

ภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.55) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.72) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) 

(4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) 
(5) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากันคือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (6) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) (7) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.54) (8) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) และ (9) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
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มาก จํานวน 2 หลักสูตรซึ่งมีความพึงพอใจที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก    

(�̅� =4.43) 
 3) ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง

พอใจภาพรวม อยูในระดับมาก (�̅�=4.47) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 7 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.54) (3) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและ

การออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) (4) จํานวน 3 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตร
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และ 

หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) และ (5) 

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) โดยมี
ความพึงพอใจในระดับมาก จํานวน 6 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 

ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.47) (2) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาจีน และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.42) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ  ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) (4) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.37) และ (5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.36) ตามลําดับ 
 4) ดานจิตอาสา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจภาพรวม อยูในระดับ

มาก (�̅�=4.42) แยกเปนสาขาวิชา ตามคาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด อยูในระดับ
มากท้ังหมด จํานวน 5 หลักสูตร ไดแก (1) จํานวน 2 หลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาสังคมศึกษา และหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ความพึงพอใจ อยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) (3) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.52) และ (4) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) ตามลําดับ  โดยมีความพึงพอใจระดับมาก จํานวน 

8 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� 
=4.49) (2) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก 

(�̅� =4.47) (3) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชานิติศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.45) 

(4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.42) (5) หลักสูตร

ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.27) (6) หลักสูตรรัฐ
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ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.21) (7) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.19) และ (8) 

หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ความพึงพอใจ อยูในระดับมาก (�̅� =4.17) ตามลําดับ 
 
5.2 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

ผลการประเมินความพึงพอใจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตในภาพรวม พบวา อยูในระดับมาก
ที่สุด  ถึงแมระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด แตมีความแตกกันหากแยกตามหลักสูตร ดังนั้น 
ผูบริหารระดับคณะและผูเก่ียวของควรพิจารณาและทบทวนการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพนักศึกษา
ระหวางเรียน ซึ่งควรเนนทักษะที่จําเปนแกนักศึกษาโดยคํานึงถึงสรรถนะหลักที่นักศึกษาควรมีภายใตภาวะ
ปกติใหม (New Normal) ไดแก 1) การติดตามขอมูลขาวสาร  ดานการเมือง เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม 
2) ประเมินความเคลื่อนไหวตาง ๆ ของสังคมไทยและสังคมโลก 3) มีทักษะการจัดสวัสดิการชุมชน 4) มี
เทคนิคการคนหาและความตองการของชุมชน 5) มีทักษะในการวิเคราะหสถานการณใหสอดคลองทั้ง
ปจจัยภายในและปจจัยภายนอก 6) เปนบุคคลที่สนใจใฝรูทบทวนความรูเดิม เพ่ิมเติมความรูใหม 7) 
ทักษะคําพูดที่กระตุนใหคนฟงเกิดความเชื่อมั่นตอตนเอง 8) มีความสนใจและชื่นชอบทํางานรวมกับชุมชน 
9) มีทักษะและบุคลิกความเปนผูนํา ทักษะทั้ง 9 ดาน จะสามารถตอบโจทยความคาดหวังของ
ตลาดแรงงานและการพัฒนาบัณฑิตของกระทรวงอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม ตลอดจน
สอดคลองกับทิศทางการพัฒนาประเทศภายใตภาวะปกติใหมอีกดวย 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต

ที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
 
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู      
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม      
     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู      
     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม      
2. ดานความรู      
2.1  ดานความรูวิชาชีพคร ู      

2.1.1  หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู      
2.1.2  จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา      
2.1.3  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร      
2.1.4  การออกแบบและจัดการเรียนรู      
2.1.5  การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู      
2.1.6  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู      
2.1.7  การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา      
2.1.8  การวัดและประเมินผลการศึกษา      
2.1.9  การศึกษาพิเศษ      
2.1.10  การวิจัยทางการศึกษา      
2.1.11  การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เก่ียวของ      

    2.2  ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ      
2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและ

วิชาเอก        
     

2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก          

     

2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก           

     

2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก      
2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 

สําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
     

            2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการจัดการ
เรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1  สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล

สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมลูที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการ
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 

3.2  สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ
ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 

     

3.3  มีความเปนผูนําทางปญญาในการคิดพัฒนา การจัดการเรียนรูอยาง
สรางสรรคและมีวิสัยทัศน      

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวยความเขาใจและความรูสึก

เชิงบวก  มวีุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
     

4.2  มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอ้ือตอการแกปญหาความสัมพันธใน
กลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค       

     

4.3  มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความรับผิดชอบ
ตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม       

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากผูเรียน
อยางรวดเร็ว ทั้งที่เปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณติศาสตร ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

     

5.2  มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

     

5.3  มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมปีระสิทธิภาพทางดาน
การพูด การเขียนและการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน 

     

6. ดานทักษะการจัดการเรียนรู      
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

     

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

     

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกที่สอนอยางบูรณาการ      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)........................................................................ 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการ

ตางประเทศ 
  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      
     1.1 มีคุณธรรม จริยธรรมสําหรับครู      
     1.2 ประพฤติ ปฏิบัติตนเหมาะสมกับกติกา และระเบียบของสังคม      
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
     1.3 เคารพ ยกยองเชิดชูเกียรติและจรรยาบรรณวิชาชีพครู      
     1.4 มีจิตอาสา คํานึงถึงประโยชนสวนรวม      
2. ดานความรู      
2.1  ดานความรูวิชาชีพคร ู      

2.1.1  หลักการศึกษา ปรัชญาการศึกษาวิชาชีพครูและความเปนครู      
2.1.2  จิตวิทยาพัฒนาการและจิตวิทยาการศึกษา      
2.1.3  การออกแบบและพัฒนาหลักสูตร      
2.1.4  การออกแบบและจัดการเรียนรู      
2.1.5  การจัดการชั้นเรียนและสิ่งแวดลอมเพื่อการเรียนรู      
2.1.6  เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารสําหรับครู      
2.1.7  การสรางนวัตกรรมทางการศึกษา      
2.1.8  การวัดและประเมินผลการศึกษา      
2.1.9  การศึกษาพิเศษ      
2.1.10  การวิจัยทางการศึกษา      
2.1.11  การบริหารการศึกษาและกฎหมายที่เก่ียวของ      

    2.2  ดานความรูเชิงบูรณาการระหวางวิชาชีพครูกับวิชาเฉพาะ      
2.2.1 จิตวิทยาครูสําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและ

วิชาเอก        
     

2.2.2 พัฒนาหลักสูตรวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการเรียนรูแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก          

     

2.2.3 การจัดการเรียนรูวิชาเฉพาะสําหรับ การจัดการศึกษาแตละ
ระดับการศึกษาและวิชาเอก           

     

2.2.4 การจัดการชั้นเรียนแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก      
2.2.5 นวัตกรรมเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารทางการศึกษา 

สําหรับการจัดการเรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 
     

            2.2.6 การวัดและประเมินผลการศึกษาวิชาเฉพาะสําหรับการจัดการ
เรียนรูแตละระดับการศึกษาและวิชาเอก 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1  สามารถคิดคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและประเมินขอมูล

สารสนเทศและ แนวคิดจากแหลงขอมลูที่หลากหลายเพื่อนํามาใชในการ
ปฏิบัติงานสอน และงานครู การวินิจฉัยผูเรียน และการวิจัยเพ่ือพัฒนาผูเรียน 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.2  สามารถคิดแกปญหาในการจัดการเรียนรูที่มีความซับซอน เสนอ

ทางออกและนําไปสูการแกไขไดอยางสรางสรรค 
     

3.3  มีความเปนผูนําทางปญญาในการคิดพัฒนา การจัดการเรียนรูอยาง
สรางสรรคและมีวิสัยทัศน      

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีความไวในการรับความรูสึกของผูเรียนดวยความเขาใจและความรูสึก

เชิงบวก  มวีุฒิภาวะทางอารมณและสังคม 
     

4.2  มีความเอาใจใส ชวยเหลือและเอ้ือตอการแกปญหาความสัมพันธใน
กลุมและระหวางกลุมผูเรียนอยางสรางสรรค       

     

4.3  มีความสัมพันธที่ดีกับผูเรียน เปนผูนําและผูตาม ที่มีความรับผิดชอบ
ตอสวนรวมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดลอม       

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความไวในการวิเคราะหและเขาใจขอมูลสารสนเทศที่ไดรับจากผูเรียน
อยางรวดเร็ว ทั้งที่เปนตัวเลขเชิงสถิติหรือคณติศาสตร ภาษาพูดหรือภาษาเขียน 

     

5.2  มีความสามารถในการใชดุลยพินิจที่ดีในการประมวลผล แปล
ความหมายและเลือกใชขอมูลสารสนเทศเก่ียวกับวิชาที่สอนและงานครูที่
รับผิดชอบโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศไดดี 

     

5.3  มีความสามารถในการสื่อสารกับผูเรียนอยางมปีระสิทธิภาพทางดาน
การพูด การเขียนและการนําเสนอดวยรูปแบบที่เหมาะสมกับกลุมผูเรียน 

     

6. ดานทักษะการจัดการเรียนรู      
     6.1 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูที่มีรูปแบบหลากหลายอยาง
สรางสรรค 

     

     6.2 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูสําหรับผูเรียนที่หลากหลายดวย
การใชนวัตกรรม 

     

     6.3 มีความเชี่ยวชาญในการจัดการเรียนรูในวิชาเอกที่สอนอยางบูรณาการ      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.4 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.5 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.6 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      



86 
 

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      
1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ      
1.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรมและจริยธรรม      
1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม      

2. ดานความรู      
2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน         
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยาง

เหมาะสมกับกาลเทศะ 
     

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของและนํามาใชในการ
เรียนรู 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา      
3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได      
3.3  มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได       
3.4 ใฝรูใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา         

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานกับผูอ่ืนไดอยางดี         
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร         
4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ        
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนําเสนอ         
5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได         
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได       

 



89 
 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.7 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.8 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.9 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      
1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ําเสมอ      
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1.3 ปฏิบัติหนาท่ีดวยคุณธรรมและจริยธรรม      
1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม      

2. ดานความรู      
2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน         
2.2 สามารถนําหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยาง

เหมาะสมกับกาลเทศะ 
     

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืนที่เก่ียวของและนํามาใชในการ
เรียนรู 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา      
3.2 สามารถนําความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได      
3.3  มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได       
3.4 ใฝรูใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา         

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1 มีจิตอาสาและสามารถทํางานกับผูอ่ืนไดอยางดี         
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร         
4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ        
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนําเสนอ         
5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนําเสนอได         
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได       
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.10 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.11 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.12 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่      
1.2  มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      
1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร

และสังคม 
     

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มี
คุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       
2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      
2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เกี่ยวของ      
2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี      
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 
     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได      
4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      
5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      
5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.13 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.14 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.15 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      
3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาอังกฤษ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 

คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ
บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  
ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่       
1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต      
1.3  มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร      
1.4  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      
1.5  เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน        
1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด       
1.7  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      
2.1  ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสาร

ได และสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 
     

2.2   มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต 
และพื้นฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง  ๆ 

     

2.3  มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได      
2.4  มีความรูในดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง  ๆ      
2.5  มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรมอาเซียน 

และวัฒนธรรมนานาชาติ 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการแกไข

ปญหา และประยุกตความรู เพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอโตแยงใน
สถานการณอ่ืน  ๆได 

     

3.2  สามารถนําความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทํางานได      
3.3  มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือการ

ดําเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 
     

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทํางานและสามารถ
เสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคํานึงถึงความรูภาคทฤษฎี 
ประสบการณทางภาคปฏิบัติ  
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม สามารถนํางานเปนทีมอยางมีสวนชวยและเอ้ือตอ
การแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

     

4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได      
4.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของ

เหตุผลและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ 
     

4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลวินิจในการ
เลือกใชขอมูลสารสนเทศเพื่อการสื่อสาร 

     

5.2  สามารถนําเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม      
5.3  มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร      

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
สังคมได 

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.16 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.17 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.18 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มวีัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่      
1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุตจริต      
1.3  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      
1.4  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคบัตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด      
1.5  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      
2.1  สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชีพกับความรู

อ่ืน  ๆที่เก่ียวของได 
     

2.2   สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูนความรูของ
ตนเองอยูเสมอ  

     

2.3  สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานตนตรีและเขาใจในวิวัฒนาการ
ความกาวหนาของวิชาชีพ 

     

2.4  สามารถนําความรูไปประยุกตใชและถายทอดองคความรูทางดานดนตรีได       
2.5  ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบที่เกี่ยวของ      

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลใหมและแนวคิดใหม 
     

3.2  สามารถนําความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนําความรู
ทั้งทางดานทฤษฎีและทักษะการปฏิ บัติ ทักษะดานอื่นๆ ที่ เก่ียวของ มา
สรางสรรคผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

     

3.3  สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค      
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม      
4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการใน 
การทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได 

     

4.3  สามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนจนงานสําเร็จ      
4.4  มีสํานึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะในฐานะผูนําหรือ
ผูรวมทีม 

     

5.2  ความเปนผูนําและผูตามสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ
บทบาทที่ไดรับ 

     

5.3  การแกปญหาเฉพาะหนา ไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของ
ความเปนปจเจกและความเปนกลุม 

     

5.4  การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอเนื่องและ
พัฒนาตนเอง 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.19 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.20 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.21 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  
สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   
 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรู ตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย 
และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย    

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง         
1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค         
1.4 มีความเสียสละ มีน้ําใจ และเห็นแกประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน         
1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถอมตน          
1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะพอควร          
1.7 ดําเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      
1.8 มีความเคารถในกฎระเบียบอยางเครงครัด      

2. ดานความรู      
2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ        
2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชา         
2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอ

ยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชารัฐประศาสตร 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการ

แกปญหาตลอดจนขอโตแยงสถานการณอื่น 
     

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึงความ
เขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ  จากแหลงขอมูลที่
หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืน  ๆดวยตนเอง  

     

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนิน
ชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน      
3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ
ผลกระทบตอการตัดสินใจ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม      
4.2  มีทักษะการบริหารจัดการ       
4.3  มีทักษะทาํงานและความสัมพันธที่ดีกับรวมกับผูอ่ืน  และรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพื้นฐานของเหตุผล  
     

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผเสียสละใหแก
สวนรวม   

     

4.5 มีสํานึกรักทองถ่ินและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน
สวนรวม  

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข        
5.2 มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา      
5.3  มีทักษะการใชเทคโนโลยี      

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.22 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.23 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.24 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสํารวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย      
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      
1.3  ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอื่นเปนของตน       
1.4  ตรงตอเวลา      
1.5  เสียสละและมีน้ําใจ       
1.6  เคารพสิทธิ์ของผูอ่ืน      
1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ       

2. ดานความรู      
2.1  รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับงานท่ีทํา      
2.2  นําความรูไปประยุกตใชในการทํางานได      
2.3  มีความสามารถในการเรียนรูงาน      
2.4  สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพื่อใชใน  การพัฒนางานได      
2.5  สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง      
2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด      

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางดี      
3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขได

อยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ
และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

3.3  สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดําเนินชีวิต หรือ
การปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ      
3.5  สามารถแลกเปลี่ยนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี      

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  สามารถทํางานรวมกันผูอื่นไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนําหรือผู

รวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
     

4.2  มีภาวะผูนําที่สามารถแกไขปญหาได      
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.3  สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดข้ึนกับงานไดอยางเหมาะสม      
4.4  มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ      
4.5 สามารถทํางานดานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากภาระหนาท่ี ไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      
5.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล และการสังเคราะหขอมลูไดอยางเหมาะสม 
     

5.3  สามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสําหรับการสื่อสารทางดานคําพูด 
การเขียน และการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3.25 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.26 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.27 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสํานึกที่ถูกตองเกี่ยวกับการเมืองการปกครองใน
ระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย
และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      
1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมาเปนของ

ตนและไมเบียดเบียนผูอ่ืน  
     

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทองตออุปสรรค      
1.5 มีความเสียสละ มีน้ําใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน      
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนอมถอมตน      

2. ดานความรู      
2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ      
2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชานิติศาสตร      
2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและการตอ

ยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไข

ปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 
     

3.2 มีทักษะความคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง รวมถึงทํา
ความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ  จากแหงขอมูล
ที่หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอ่ืน  ๆไดดวยตนเอง 

     

3.3 มคีวามคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ
ดําเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถศึกษาที่มี
ความซบัซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคํานึงถึงความรู
ทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีภาวะผูนําและผูตาม        
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.2  วางแผนกําหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทํางานรวมกับบุคคลอ่ืนได      
4.3  มีทักษะการทํางานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูอื่น และยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นบนพ้ืนฐานของเหตุผล และสามารถ
ทํางานรวมกับผูอ่ืนไดจนสําเร็จ 

     

4.4  มิจิตอาสา ดูแลรักษาสิสงของสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผ เสียสละ
ใหแกสวนรวม และรวมทํางานสาธารณประโยชนโดยไมหวังผลตอบแทน 

     

4.5 มีสํานึกรักทองถ่ิน ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน
สวนวม 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      
5.2  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง      
5.3  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตอง 
     

5.4  สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได
คลองแคลว 

     

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดลอม 

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.28 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.29 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.30 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตทีส่ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคาํถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําชี้แจง  โปรดทาํเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่      
1.2  มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      
1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกร

และสังคม 
     

1.4  มีจิตสํานึกและพฤติกรรมที่คํานึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มี
คุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       
2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      
2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เกี่ยวของ      
2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพิ่มพูนยิ่งขึ้น 
     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางด ี      
3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดําเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 
     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      
4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทํางานรวมกับผูอ่ืนได      
4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นได
อยางมีประสิทธิภาพ 

     

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      
5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      
5.4  สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควา

เชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     
    ราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําชี้แจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมี
เกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ
สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.31 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.32 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
     

3.33 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการ
ได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      
3.3 รูคณุคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      
4.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ
พัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



123 
 

แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําช้ีแจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมลูยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของ

บัณฑิตที่สําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลท่ีไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปน
จริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรฐั   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
คุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปาน
กลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและ
วิชาชีพ โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพ้ืนฐาน 
และจรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

2. ดานความรู      
2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปน

ระบบ 
     

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับ
สาขาวิชารัฐศาสนศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      
3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทําความเขาใจและสามารถประเมิน

ขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 
     

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และ
ประยุกตความรู เพื่อใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอ
แนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคํานึงถึงความรูทาง
ภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตดัสินใจ 

     

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตใน
การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ      
4.1 มีภาวะผูนําและผูตาม มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุม

ไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนําหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่ง
ภาวะผูนําในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนา
ได 

     

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยาง
เหมาะสมบนพื้นฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรู
อยางตอเน่ือง  
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถศึกษาและทําความเขาใจในประเดน็ปญหา สามารถเลือก
และประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เก่ียวของอยาง
เหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

     

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 
แปลความหมาย และนําเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ําเสมอ 

     

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 
สามารถเลือกใชรูปแบบของการนําเสนอที่เหมาะสําหรับกลุมบุคคลท่ี
แตกตางกันได  

     

 
ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอ
คุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 
2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ
ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ทักษะทางปญญา      
3.34 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.35 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
     

3.36 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและ
ความตองการได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

     

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      
4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      
4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง   

 
คําชี้แจง  แบบสํารวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิต

ทีส่ําเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการศกึษา
ของมหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคําถามทุกขอตามความเปนจริง 

 
แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  
ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
 

ตอนที ่1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 1.1  ตําแหนงในองคกร 
    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 
    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 
    5) อื่น ๆ (โปรด

ระบุ)......................................................................................................... 
 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 
    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรฐั   2) รัฐวิสาหกิจ 
    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 
 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทํางานกับบัณฑิต 
    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 
    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคณุภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  
คําช้ีแจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอ
คุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปาน
กลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 
ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ
หรือวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตาม
หลักการที่มีเหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุป
ของปญหาโดยคํานึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบ 

     

1.3 สามารถริเริ่มชี้ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณที่ใชอยูใน
ปจจุบันเพื่อทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผูอื่นใชดุลยพินิจ
ทางดานคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที่มี
ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

     

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนําและผูตามในการสงเสริมใหมีการประพฤติ
ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทํางานและ
ในชุมชน 

     

2. ดานความรู      
2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูที่เปนแกนใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมทั้งขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ
แนวคิดท่ีเปนรากฐาน 

     

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณา
การความรูที่ศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

     

2.3 รูเทคนิคการวิจัยและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนที่ยอมรับใน
สาขาวิชาไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวาง
เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและ
นานาชาติ 

     

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนา
ทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เปนประเด็นปญหาสําคัญ ที่
อาจมีผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา
ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการ
แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสําคัญไดอยางสรางสรรค 

     

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นํามาวิเคราะหและสังเคราะห เพ่ือพฒันาแนว
ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง
สรางสรรค 

     

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจัยและทฤษฎีเพื่อวางแผนและดําเนิน
โครงการวิจัยใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ
ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 
ตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรู
ใหม หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสําคัญ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผดิชอบ      
4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้ง

ดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม 
     

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวย
ตนเอง ใชความรูในศาสตรมาชี้นําสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้ง
วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออก
ถึงความโดดเดนในการเปนผูนําในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่
ซับซอน 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนํามาใชใน
การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สําคัญและซับซอน 

     

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย
เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

     

5.3 สามารถสื่อสารอยางมปีระสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ
กลุมบุคคลตางๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 
โดยการนําเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 
แบบปากเปลา หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง
วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาวิจัยที่สําคัญ 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คําช้ีแจง   โปรดทําเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอ
คุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี้ 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 
2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
1. ความเปนผูมีความรอบรู       
1.1 เปนผูมีความรอบรู มคีวามสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      
1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ําเสมอ      
1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      
1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       
2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      
2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค 
 

     

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
2.3 สามารถเรยีนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคาใหกับ
ตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทํางาน      
3. ทักษะทางปญญา      
3.37 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
3.38 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพ่ือใชในการ

แกไขปญหาอยางสรางสรรค 
     

3.39 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและ
ความตองการได 

     

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       
3.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      
3.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย 

     

3.3 รูคุณคาและรักษภูมปิญญาทองถิ่นและความเปนไทย      
4.  ดานจิตอาสา      
4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      
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ขอคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 
4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      
4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      
4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสงัคม และเสนอความคิดเห็นใน
การพัฒนาสังคม 

     

4.5 เขารวมทํางานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
 
ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
………………………………………………………………………………………………………………………………………………
……………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 
 
 

 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 

 


