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บทที่ 1  

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรมีภาระหนาที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผนการ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยู

ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา   

  อาจารยเปนปจจัยปอนที่สําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการออกแบบระบบ

ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย  เพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลอง

กับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันและของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความ

รักในองคกรและ การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และ

กิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกัน

คุณภาพอาจารยเปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยท่ีมีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ       

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เกี่ยวของ และมีการพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนดวยการวางแผนและการ

ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่

รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี

ประสบการณที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ

ความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางยังคงใชเกณฑดังกลาวในการควบคุณภาพของหลักสูตร 

รวมถึงการบริหารและพัฒนาอาจารยที่จะตองควบคุมคุณภาพอาจารยและผลลัพธที่เกิดกับอาจารย

ตามองคประกอบท่ี 4 จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวบงช้ี 4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย ตัวบงชี้ 4.2 

คุณภาพอาจารย และตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย และในปการศึกษา 2565 ทุกหลักสูตรของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีการเปดหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร พ.ศ.2558 ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งในการบริหารจัดการหลักสูตร

แตละหลักสูตจะตองมีการกํากับ ควบคุม ดูแล ไมใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ

หลักสูตร และที่สําคัญจะตองไมกระทบกับการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

เกี่ยวของอีกดวย  
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 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ใน

การเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ควรมีระบบและกลไกการบริหารจัดการที่ดี ผู

ศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวควรไดรับการวิเคราะหและหาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

คุณภาพ ดวยการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงระบบและ

กลไกการบริหารของแตละหลักสูตร ทั้งประเด็นดานการบริหารและพัฒนาอาจารย ดานการ

บริหารงานเก่ียวกับหลักสูตร และดานการจัดการเรียนการสอน ที่เปนภาระหนาที่ของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือการใชประโยชนรวมกันเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรใหมี

ประสิทธิภาพตอไป  

   

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีหนาที่ ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหาร

จัดการคุณภาพของหลักสูตร  

 2) เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแสดงความคิดเห็นและสะทอนการ

ดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2565 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการบริหารจัดการของแตละหลักสูตรได 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น 

2) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/

อาจารยประจําหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 3) คณะ ฯ ทราบขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย

ประจําหลักสูตร เพ่ือที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางในการควบคุมกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ

แตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
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1.4 ขอบเขตของการประเมิน 

 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

สํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 จํานวน 13 หลักสูตร ท่ีมีหนาที่ในการ

บริหารจัดการหลักสูตร เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ

หลักสูตรใหมุประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทานั้น 

 

1.5 คําจํากัดความเบ้ืองตน 

หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน 

พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหน่ึงหลักสูตร และเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดเกิน 2 คน (ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558)  

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสตูร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน   
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

 การสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูศึกษาไดสํารวจอาจารยท่ีเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอดังนี้ 

 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ 

 3. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

 4. องคประกอบของความพึงพอใจ 

 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 

กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ

พึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึง

พอใจนั้นจะเปนเร่ืองเก่ียวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ 

แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  

ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ 

งานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นได เปนอยางดี  จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปน

องคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี

องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรบัการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึก

รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับ

การตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะ

ทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมท้ัง การสงผล

ตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติท่ีดี ของ

บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งน้ัน ๆ 
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 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ

บุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได

จากการประเมินตามเง่ือนไข สถานการณหรือกิจกรรมน้ัน ๆ 

 

2.1.2 ความสําคญัของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดใน

สังคม หากตองอยูในสถานการณที่บุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวย

ความสุขแตหากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยู

รวมกับบุคคลอ่ืนยอมเกิดข้ึนไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจ

ไวดังนี ้

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 

3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรกัภักดีตอหนวยงาน 

4. ความพึงพอใจเก้ือหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ ควบคุม ความ

ประพฤติ ของบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพ่ือขจัดปญหาใน

องคกรรวมกัน 

6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อมั่น ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

7. ความพึงพอใจเกื้อหนนุใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ

ตองการขั้นพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการที่มีมา ตั้งแตกําเนิดและ

แรงขับที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการ

ท่ีเกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] 

เปนความตองการสวนใหญ เกิดขึ้นภาพหลังจากการท่ีความตองการทางดานรางกาย ได รับการ

ตอบสนอง  แลวเปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเม่ือคนมีวุฒิ
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ภาวะสูง เปนแรงขับชนิดท่ีไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง 

จากประสบการณวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 

 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ี            

จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอื่น 

 

 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ขั้น       

(อารี พันธมณี, 2543)  

 ขั้นที่  1 ความตองการข้ันพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน 

ตองการอาหาร อากาศ นํ้า เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 

 ขั้นท่ี 2 ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน 

ความเปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม 

ปลอดภัยจากความวิตกกังวล 

 ขั้น ท่ี 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความ

ตองการความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรบัจากผูอื่น โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปน

สังคมต้ังแต สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมท่ีเล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญท่ีสุด 

 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการ

ใหผูอื่นยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ขึ้น 

 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 

ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของ

ตนเองเพ่ือใหพบความสุขที่แทจริงและย่ังยืน 

 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 

2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง

กาย การขับถาย เปนตน 

 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ 

ตองการสะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศ

ชื่อเสียง ตองการความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 
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2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ได พัฒนาทฤษฎี

แรงจูงใจขึ้น ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความ

คาดหวังของวรูม มี 3 องคประกอบ คอื 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตี

คาของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดข้ึนอยูกับ 

ปจจัยของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ 

ลักษณะงาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพ่ิมขึ้น 

เปนความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดข้ึน หรือความเชื่อวาความ

พยายามนั้นจะนําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเคร่ืองมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายาม ที่เพ่ิมขึ้น

และจะนําไปสูรางวัลท่ีตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 

 

2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

1. ดิเรก  (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน

เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรบัผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความ

มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ

ของงานที่ทํา และสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึง

ความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการ

ของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิด

ความพึงพอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ 

หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง 

ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน 

เน่ืองมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่ง

เหลานั้น เปนไปในทางลบหรือบวก 
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2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี,รสมน พานดวงแกว, วริษฐา รัตนวโรภาส (2562) ความพึง

พอใจตอการจัดการหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

 

2.4 เกณฑมาตรฐานท่ีเก่ียวของ  

1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.

2558   
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บทที่ 3  

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหรือ

อาจารยประจําหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารย และผลที่เกิดกับ

อาจารย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2564 ในคร้ังน้ีเปนการดําเนินการเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 

2. เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ 

 การศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจําหลักสูตร ที่

มีหนาท่ีในการบริหารจัดการหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 ซึ่งมีประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ จําแนกไดดังนี้ 

  1.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร ประกอบไปดวยหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 

1 หลักสูตร ประกอบดวย 

  1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน  

  2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ จํานวน 5 คน 

  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน  

  4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 

  5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 

  6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 5 คน  

  7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรีศึกษา จํานวน 5 คน  

  8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 

  9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน  

  10) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน 
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  11) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง จํานวน 5 คน 

  12) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน  

13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2566 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 2.1 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  

2.2 จัดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณา 

2.3 จัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อขอความอนุเคราะหกรอก

ขอมูลในแบบสอบ กําหนดระยะเวลาในการจัดสง และติดตามเพ่ือปองกันการสูญหาย 

2.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ

ประชากร มาบันทึกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล 

 

3.3 เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ

หลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ

สอน ของหลักสูตร โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 การสรางเคร่ืองมือการศึกษา 

 การสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ประกอบดวย แบบสอบถาม เก่ียวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยดาํเนินการดังน้ี 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวของกับตัวชี้ วัด

ความสําเร็จดานการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.2 ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับ

การบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีเก่ียวของ  เกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2563  

3.1.3 การสรางแบบสอบถามตามท่ีไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 

ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  หลักสูตรท่ีสังกัด

ประสบการณสอนในหลักสูตรที่ รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ เปนแบบ

เลือกตอบ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
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ประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  และ

นอยที่สุด  ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปรายเปด เพ่ือเปด

โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

  1) ตอนที่   1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  หลักสูตรที่สั งกัด  

ประสบการณสอนในหลักสูตรท่ีรบัผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ  

  2) ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

   2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 3.1.4 วัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพื่อ

ทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการ

วิจัยหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการ

ประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item 

Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 

  (1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อ่ินคํา อาจารยประจําสาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

   (2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ  อาจารยประจําสาขาวิชาการ

สอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

   (3) ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  มูลปนใจ  อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 

 -1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง

ปฏิบัติการ 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง

ปฏิบัติการ 

 1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
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 3.1.5 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ดังน้ี  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 

   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 

   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 

   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 

   IOC < 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคการศึกษา 

  โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC เทากับ 0.93 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมา

ดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) 

 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ 

 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจํา

หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

และระดับของการดําเนินการ เพ่ือแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความ

พึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด 

(Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรอืเห็นดวยท่ีสุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ 

พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็น

ดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนําคาที่ไดจาก 

Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม

ตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี้  
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   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   

คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา  
 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 

เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 จํานวน 13 หลักสูตร ผูศึกษาไดนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

  2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

  2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรงุและพัฒนา 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ หลักสูตร

ท่ีสังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ

ดานสามารถจําแนกไดดังนี้  

 4.1.1 เพศ ในจํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนทั้งหมด 62 คน จําแนก

เปน เพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 64.52 และเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

35.48 ตามลําดับ 

 4.1.2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบ

แบบสอบถาม ท้ังหมด 62 คน จําแนกเปน 13 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร คือ 1) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ จํานวน 5 คน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 

คน 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 5 คน 7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

จํานวน 5 คน 8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 9) 

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน 10) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 
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5 คน และ 11) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  ระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน 

จํานวน 5 คน และ 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน รายละเอียด

ตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรท่ีสังกัด 

n=62  

หลักสูตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร   

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  5 100 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   สําหรับชาวตางประเทศ   

5 100 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  5 100 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  5 100 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  5 100 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  5 100 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 5 100 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  5 100 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ  5 100 

10. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  5 100 

11. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  5 100 

ระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน 2 หลักสูตร   

1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  3 100 

2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  4 100 

รวม 62 100 
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4.1.3 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร   

ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย จํานวน 62 คน มีประสบการณ 5-10 ป 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ปข้ึนไป จํานวน 21 คน และ ต่ํากวา 5 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.13 ตามลําดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร  รายละเอียดในตาราง

ท่ี 4.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 

n=62 

หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ตํ่ากวา 5 ป ต้ังแต 5 – 10 ป ต้ังแต 11 ปข้ึนไป 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

3 60 0 0 2 40 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

0 0 2 40 3 60 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

3 60 1 20 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน    

0 0 2 40 3 60 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ   

0 0 3 60 2 40 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา 

0 100 0 0 0 0 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ตํ่ากวา 5 ป ต้ังแต 5 – 10 ป ต้ังแต 11 ปข้ึนไป 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร   

0 0 5 100 0 0 5 100 

9) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  

0 0 4 80 1 20 5 100 

10) หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง  

1 20 4 80 0 0 5 100 

11) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย    

0 0 3 60 2 40 5 100 

12) หลักสูตรศิลปะ

ศาสตร  มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย   

3 100 0 0 0 0 3 100 

13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 4 100 0 0 4 100 

รวม 10 16.13 31 50 21 33.87 62 100 

 

 4.1.4 ระดับการศึกษา  

อาจารยผูรับผิดชอบท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 62 คน สามารถแยกตามระดับการศึกษาได

ดังนี้ ระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 56.45 และ ระดับปริญญาเอก จํานวน 27 คน 

รอยละ 43.55  โดยสามารถแยกตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรดังนี้ 

n=62  

หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

0 0 5 100 0 0 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  

0 0 4 80 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน    

0 0 5 100 0 0 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

0 0 1 20 4 80 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา  

0 0 3 60 2 40 5 100 

8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร   

 

4 80 1 20 0 0 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

9) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  

0 0 4 80 1 20 5 100 

10) หลักสตูรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง  

0 0 3 60 2 40 5 100 

11) หลักสตูรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 1 20 4 80 5 100 

12) หลักสตูรศิลปะศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย   

0 0 0 0 3 100 3 100 

13) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 0 0 4 100 4 100 

 รวม 0 0 35 56.45 27 43.55 62 100 

 

4.1.5 ตําแหนงทางวิชาการ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 62 คน แยกตามตําแหนงทาง

วิชาการ ไดดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 48.39รองลงมา คือ ตําแหนง

อาจารย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 37.09 และรองศาสตราจารย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

15.52 ตามลําดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางที่ 4.4 ดังน้ี 

 

 

 

 

 

 

 



-20- 
 

ตารางที่ 4.4 ตําแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามหลักสูตรดังนี้ 

n=62  

หลักสูตร/สาขา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

1 20 4 80 0 0 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

2 40 3 60 0 0 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน   

4 80 1 20 0 0 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน    

1 20 4 80 0 0 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ  

1 20 3 60 1 20 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา 

2 40 1 20 2 40 5 100 

8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร   

4 80 1 20 0 0 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

9) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  

4 80 1 20 0 0 5 100 

10) หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการ

ปกครอง  

2 20 3 60 0 0 5 100 

11) หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

3 60 2 40 0 0 5 100 

12) หลักสูตรศิลปศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

13) หลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 2 50 2 50 4 100 

รวม 23 37.09 30 48.39 9 15.52 62 100 
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 4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร โดยไดกําหนดปจจัยท่ีเปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหาร

จัดการของหลักสูตรท่ีสังกัด ประกอบดวย ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน โดยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.5 - 4.17 ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.96 .054 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากท่ีสุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน 5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.91 .142 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.96 .065 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่ สุด โดยมีคาเฉลี่ย         

(𝑥̅ =4.96, S.D.=.065) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =5.00, 

S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96, S.D.=.054) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.91, S.D.=.142) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร  

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ =4.91, S.D.=.142) ซึ่งระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุดเชนกัน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่

ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ      

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.94 .128 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.97 .057 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร    

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.97, S.D.=.057) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

ความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =5.00, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดย

มีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.98, S.D.=.045) และนอยท่ีสุด คือ ดาน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.94, S.D.=.128) 

ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร  

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.94, S.D.=.142)  ซึ่งระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุดเชนกัน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่

ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  
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ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .548 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .894 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.60 .548 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.56 .575 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .490 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 .415 มากที่สุด 

 

 

 



-30- 
 

จากตารางท่ี 4.7 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.46, 

S.D.=.415) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.92, S.D.=.179) รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.71, 

S.D.=.490) และนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  (𝑥̅ =4.56, S.D.=.575) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.56, S.D.=.575)  หากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้จะ

พบวา มีความพึงใจอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงใน

หลักสูตรมีความเหมาะสม  การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถดานการสอนของอาจารย และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ ดังน้ัน อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรจะตองประชุมหารือแนวทางใน

การปรับปรุงระบบและกลไกการดําเนินงาน ใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการของหลักสูตรและ

สอดคลองกับการบริหารงานของคณะดวย  
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 
 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการอสน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.60 .548 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.80 .378 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 5.00 .000 มากท่ีสุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .548 มาก  

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .348 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 .302 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน        

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(𝑥̅ =4.84, S.D.=.302) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.92, 

S.D.=.179) รองลงมามีสองประเด็นท่ีเทากัน คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.80, S.D.=.378) และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดย

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.80, S.D.=.348)   

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร   
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.20 .837 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.20 .837 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 .707 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .447 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.60 .548 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.48 .581 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

4.40 .548 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.20 .447 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.20 .447 มาก 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.40 .508 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.20 .447 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.20 .447 มาก  

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.40 .548 มาก 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.46 .505 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 .531 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.45, S.D.=.531) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารยเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.48, 

S.D.=.581) รองลงมาคือดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.46, S.D.=.505) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก  (𝑥̅ =4.40, S.D.=.508) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (𝑥̅ =4.40, S.D.=.508) หากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้จะ

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน การสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรูของ

นักศึกษา การสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา และการนํากระบวนการวิจัยมาใชใน

การเรียนการสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรนําประเด็นดังกลาวพิจารณาวางแผนการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานใหมีคณุภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.60 .894 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .548 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.60 .548 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.40 .894 มาก  

คาเฉล่ีย 4.67 .530 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก

รายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.64 .528 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.40 .548 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .548 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .505 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.65 .521 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.65, S.D.=.521) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด

เปนอันดับแรก คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.67, S.D.=.530) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.66, S.D.=.505) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.64, S.D.=.528) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย   

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.64, S.D.=.528) หากพิจารณาเปนรายขอจะพบวา มี

ความพึงพอใจเก่ียวกับการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐาน

เดียวกัน อยูในระดับมาก ซึ่งระดับความพึงพอใจจะนอยกวาขออ่ืน แสดงใหเห็นวาอาจารยผูรบัผิดชอบ

หลักสูตรจะตองทบทวนระบบและกลไกการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจัดการเรียนการสอนใน

วิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมดานการ

จัดการเรียนการสอนในปการศึกษาถัดไป  
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ตารางที่  4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรศึีกษา   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.00 .000 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 .000 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .707 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.76 .115 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.00 .000 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

4.00 .000 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.00 .000 มาก 

4 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.25 .000 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 5.00 .000 มากท่ีสุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.00 .000 มาก  

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.86 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 .038 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.62, S.D.=.038) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดเปนอันแรก คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.86, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ
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อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.76, S.D.=.115) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (𝑥̅ =4.25, S.D.=.000) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน   

 ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.25, S.D.=.000)  ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร

นําประเด็นนี้หารือรวมกันเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 
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ตารางที่  4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.00 .000 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.00 .000 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.00 .000 มาก 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.00 .000 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.00 .000 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 .000 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.40 .548 มาก 

คาเฉล่ีย 4.20 .209 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.40 .548 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

4.00 .000 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.00 .00 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

4.00 .000 มาก 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนไดรับการพัฒนา

วิชาการ และหรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 20 ตอป 

4.00 .000 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.07 .091 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .000 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.00 .000 มาก 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.00 .000 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.00 .000 มาก 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.00 .000 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 .100 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.09, S.D.=.100) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก        

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.20, S.D.=.209) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.07, S.D.=.091) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.00, S.D.=.000) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.00, S.D.=.000) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ควรพิจารณาระบบและกลไกการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นตาง ๆ ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
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ตารางที่  4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.76 .388 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ

จากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.77 .464 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะ

การเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.40 .548 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนกัศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.40 .548 มาก 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียน รูของ

นักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .533 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 .462 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย              

(𝑥̅ =4.70, S.D.=.462) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.77, S.D.=.464) 

รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย     

(𝑥̅ =4.76, S.D.=.388) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.57, S.D.=.533) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.57, S.D.=.533)  หากพิจารณาเปนรายขอจะ

พบวา มีความพึงอใจอยูในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

และ การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร

วางแผนรวมกันเพ่ือพิจารณาระบบและกลไกเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น   
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ตารางที่  4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม
พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและ
ระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง

นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก

รายวิชา 

 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ี

กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ

รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ 

การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานที่

รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนให

ไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.99 .015 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.99, S.D.=.015) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจสองดานที่เทากัน

ไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =5.00, S.D.=.000)  และดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.98, S.D.=.045) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่เทากัน 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.98, S.D.=.045) ซึ่งความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

เชนกัน แสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริการจัดการหลักสูตรท่ีตนเอง

มีหนาที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.60 .894 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม
พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.80 .447 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.84 .309 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.84 .358 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.60 .548 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.89 .156 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.86 .275 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิชดบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด      

โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.86, S.D.=.275) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนมากที่สุดเปนอันแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ 

=4.89, S.D.=.156) รองลงมาเทากันสองดานไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.84, S.D.=.309) และดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.84, S.D.=.358) 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 
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ตารางที่  4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.33 .577 มาก  

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.33 .577 มาก 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.67 .577 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

คาเฉล่ีย 4.53 .462 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง

นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .557 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก

4.67 .557 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ

รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.33 .557 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานท่ี

รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.33 .557 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอื่นท่ีมีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.67 .557 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 .557 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.67 .557 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.33 .557 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.67 .557 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.67 .557 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.67 .557 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.33 .557 มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 .507 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอการบรหิารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.56, S.D.=.507) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.61, S.D.=.481) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.53, S.D.=.462) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.52, S.D.=.577) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนท่ีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.52, S.D.=.577) หากพิจารณาเปนรายขอจะพบวา

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความอยูในระดับมากอยูสองขอ ไดแก การสงเสริมการทําวิจัยของอาจารย

เพ่ือพัฒนานักศึกษา และการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ในกระบวนการเรียน

การสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา ดังนั้น ควรมีการหารือรวมกันในการพิจารณาปรับปรุง

ระบบและกลไกการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเห็นผลเปนรปูธรรมท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนตอไป 
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ตารางที่  4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=4 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.50 .577 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.25 .500 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.75 .500 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.50 .577 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.75 .500 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.50 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ได รับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.50 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

4.00 .000 มาก  

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.50 .577 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.25 .500 มาก  

คาเฉล่ีย 4.45 .489 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.75 .500 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

4.75 .500 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.25 .500 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.75 .500 มากที่สุด 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.25 .957 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .493 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.50 .577 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.50 .577 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.25 .500 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.75 .500 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.50 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .462 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 .481 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย (ปร.ด.) มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.56, S.D.=.481) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.63, S.D.=.493) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.61, S.D.=.462) และนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.45, S.D.=.489) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ((𝑥̅ =4.45, S.D.=.489) หากพิจารณาดานนี้เปนรายขอ พบวา มี

จํานวน 3 ขอที่ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

อาจารยประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง และการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรพิจารณารวมกัน เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของใหเปนผลเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  
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ตารางที่  4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตร แยกตามหลักสูตรและแยกตามดาน ดังน้ี  

n=62 

ท่ี หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 4.96 .065 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.96 .054 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.91 .142 มากที่สุด 

2 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

4.97 .057 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.94 .128 มากที่สุด 

3 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 4.73 .415 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.56 .575 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.71 .490 มากที่สุด 

4 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 

4.84 .302 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.80 .378 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.80 .348 มากที่สุด 

5 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.45 .531 มาก 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.48 .581 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.40 .508 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.46 .505 มาก 

6 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 4.65 .521 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.67 .530 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.64 .528 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.66 .505 มากที่สุด 
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ท่ี หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

7 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  4.62 .038 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.76 .115 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.25 .000 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.86 .000 มากที่สุด 

8 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร 

4.09 .100 มาก 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.20 .209 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.07 .091 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 .000 มาก 

9 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 4.70 .462 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.76 .388 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.77 .464 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .533 มากที่สุด 

10 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง 

4.99 .015 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

11 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4.86 .275 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.84 .309 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.84 .358 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.89 .156 มากที่สุด 

12 หลักสูตรศลิปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4.56 .507 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.53 .462 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.61 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.52 .577 มากที่สุด 

13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4.56 481 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.45 .489 มาก 
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ท่ี หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.63 .493 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.61 .462 มากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.18 สามารถแยกระดับความพึงใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จากมากท่ีสุดไปหา

นอยที่สุด ไดดังนี้ (1) หลักสูตรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.99,S.D.015) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ โดยมีความพึ งพอใจอยู ในระดับมากที่ สุด (𝑥̅ =4.97,S.D.057)                

(3) หลักสูตรศิ ลปศาสตรบัณ ฑิต สาขาวิชาดนตรี โดยมี ความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่ สุ ด                   

(𝑥̅ =4.96,S.D.065)  (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ =4.86,S.D.275)  (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.84,S.D.302) (6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.73,S.D.415) (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.70,S.D.462)  (8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.65,S.D.521)  (9) ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ตนตรีศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.62,S.D.038)  (10) มีสองหลักสูตรท่ีเทากัน

ไดแก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด          

(𝑥̅ =4.56,S.D.481)  และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.56,S.D.507) (11) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.45,S.D.531) และ (11) หลักสูตรรัฐประศาสสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.06,S.D.100) ตามลําดับ  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

คุณภาพ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (2) เพื่อเปดโอกาส

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรใน

รอบปการศึกษา 2565 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการ

ประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  

เป นการศึกษาเชิ งสํ ารวจ  (Survey Research) เค ร่ืองมื อที่ ใช ดํ า เนินการศึ กษา คื อ 

แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) แบบมาตราส วนประ เมิ นค า  (Rating Scale) ต ามแบ บของ Likert Scale และ

แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจก

แจงเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ ย (Mean) และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  

 

5.1 สรุปและอภิปรายผล  

 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่  1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาท่ีตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหารจัดการหลักสูตร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

 จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรตอการจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตรที่สังกัด ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 13 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับ

ปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี  

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ 

หลักสูตรที่สังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล

ในแตละดานสามารถจําแนกไดดังนี้  
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวน ทั้งหมด 62 คน จําแนกเปน เพศหญิง 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 64.52 และเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 35.48 ตามลําดับ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี จํานวน 5 คน 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ จํานวน 5 คน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน 4) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

จํานวน 5 คน 7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา จํานวน 5 คน 8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

จํานวน 5 คน 10) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน และ 11) หลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน จํานวน 5 คน และ 2) หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน  

สามารถแยกตามประสบการณการสอนในหลักสูตรที่รับผิดชอบ ไดดังนี้ อาจารย จํานวน 62 

คน มีประสบการณ 5-10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จํานวน 21 คน และ ต่ํากวา 5 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.13 ตามลําดับ ระดับการศึกษา

ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 56.45 และ 

ระดับปริญญาเอก จํานวน 27 คน รอยละ 43.55 โดยมีตําแหน งทางวิชาการ ไดแก  ผูชวย

ศาสตราจารย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 48.39รองลงมา คือ ตําแหนงอาจารย จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 37.09 และรองศาสตราจารย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.52 ตามลําดับ  

สวนที่ 2 ผลการศึกษาอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร  คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง

พอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 13 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.99) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย

เพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.97) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉล่ีย 

(𝑥̅ =4.86) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.84) (6) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.73) (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.70) (8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.65)  
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(9) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีคาเฉล่ีย (𝑥̅ =4.62) (10) มีสองหลักสูตรที่เทากัน 

ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.56) ตามลําดับ 

คาเฉล่ียดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีค าเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.45) และ หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.09)  

  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉล่ียดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุด ไดแก ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวน 11 หลักสูตร และจํานวน 2 ดานท่ีเทากัน

คือ ดานกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร และดานการบริหารและพัฒนาอาจารย จํานวน 10 

หลักสูตร แสดงใหเห็นวาจากท่ีใหอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.

2558 ทําใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมี

หนาที่รับผิดชอบ ดังกราฟแสดงความพึงพอใจแตละดาน ดังนี้  

 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 
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2) ดานกระบวนการบริหารหลักสตูร 

 
 

 

  3) ดานการจัดการเรียนการสอน 
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สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาดังนี้  

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  

1.1 ควรเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยหรือคณะ ใหมีการวางแผนการบริหารและพัฒนา

อาจารย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจําพัฒนาศักยภาพท้ังทางดาน

วิชาการและวิชาชีพอยางสม่ําเสมอและตามตรงตามความตองการ และจะตอง

คํานึงถึงคุณสมบัติของการเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษาที่ไดกําหนดไวดวย 

1.2 การจัดทํากรอบอัตรากําลังท้ังระยะสั้น และระยะยาว ในกรณีท่ีมีอาจารยลาออก 

เกษียณอายุราชการ หรอืเสียชีวิต เปนตน  

2) ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรทบทวนระบบ

และกลไกการดําเนินงานแตละประเด็น เพื่อใหเกิดการปรับปรงุและพัฒนาการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเห็นผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรทบทวนระบบ

และกลไกการดําเนินงานแตละประเด็น เพื่อใหเกิดการปรับปรงุและพัฒนาการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเห็นผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2) เพ่ือเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวม

แสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2565 เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ไดแก หลักสูตรควรมีการจัดทํา

หลักสูตรระยะสั้นในรูปแบบของ Non Degree ดวยแนวโนมที่ในอนาคตมหาวิทยาลัยทุกแหงจะ

ประสบปญหามีผูเรียนลดจํานวนลงหลายแหง หลักสูตรปจจุบันควรเรงปรับตัวเพื่อรับมือกับสิ่งท่ีจะ

เกิดข้ึน ดวยการนําระบบการเรียนแบบออนไลน มาชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการเรียนการสอน เปด

สาขาวิชาทางเลือกเฉพาะกลุม และหลักสูตรระยะสั้นใหคนในวัยทํางาน หรือกระทั่งคนในวัยเกษียณ

มากข้ึนเพ่ือเปนการ Reskill Upskill รวมถึงการพัฒนา New skill เพ่ือการนําไปพัฒนางานเดิม 

ประกอบอาชีพ หรือเขาสูการเปนผูประกอบการเอง 

  

 

 



-69- 
 

อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาผูศึกษา พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยู

ในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร และอยูในระดับมากเพียงจํานวน 2 หลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับ

ความพึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความ

พึงพอใจนั้นจะเปนเร่ืองเก่ียวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ 

แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมหรืองานตาง 

ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ งาน

นั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานน้ันไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความพึงพอใจเปนองคประกอบที่

สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับ

การตอบสนองตอความตองการของเขาได  โดยสามารถสรุปเปนรายดานไดดังนี้  

1) ดานกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร และอยูในระดับมากจํานวน 2 หลักสูตร   

2) ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร พบวา  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร  และอยูในระดับมากจํานวน 2 หลักสูตร   

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร  และอยูในระดับมากจํานวน 1 หลักสูตร   

แสดงใหเห็นวาจากที่ใหอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ต้ังแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดเกิดความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของตนเองที่มีหนาที่รับผิดชอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี, รสมน พานดวงแกว, 

วริษฐา รัตนวโรภาส (2562) ความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่พบวา ความพึง

พอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีตอการบริหารจัดการหลักสูตร      ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด เชนกัน  

 

 

 

 



-70- 
 

5.2 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ในการบริหารจัดการคุณภาพของทุกหลักสูตร ควรมีการจัดประชุมรวมกันเปนระยะเพื่อ

ทบทวนระบบและกลไกการดําเนินงาน หากพบปญหาและอุปสรรคจะไดหาแนวทางแกไขและปรับปรุง

ใหการดําเนินงานของหลักสูตรเปนตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด และเปนไปตามระบบและ

ขั้นตอนท่ีคณะและมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวอยางถูกตองและตรงเวลา ไมใหเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของหลักสูตร  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรมีการทําวิจัยสถาบันเก่ียวกับการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง  เพื่อเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการหลักสูตร ระย 3 ป เพื่อนําไปประกอบการวางแผนการ

วางระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
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แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการ  

ของหลักสูตร………………………………………….. 

สาขาวิชา....................................... 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

--------------------------------------- 

คําชี้แจง   แบบประเมินน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน จึงขอความรวมมือทานในฐานะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ใน

การบริหารหลักสูตร โดยการตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็นที่เปนจริงตอการบริหารจัดการของหลักสูตร 

ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปเปนขอมูลเพ่ือใหหลักสูตรนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป  

  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย 

   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

   2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรงุและพัฒนา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. ประสบการณการสอนในหลักสูตร        ตํ่ากวา 5 ป     5 -10  ป     11 ปขึ้นไป 

2. คณุวุฒิการศึกษา             ปริญญาตรี      ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3. ตําแหนงทางวิชาการ          ศาสตราจารย         รองศาสตราจารย         

   ผูชวยศาสตราจารย  อาจารย 

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

     

2 การรับและการแตงต้ังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร      

3 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสตูร 

     

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ

อาจารยผูสอน 
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ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่ เปนจริงในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 

     

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม

พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

     

7 อาจารย ผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ ไดรับการแตงต้ังใหม  ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
(หากหลักสูตรไมมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงต้ังใหม ใหขามขอนี้) 

     

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/

หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

     

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนงทาง

วิชาการและศึกษาตอ 

     

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและ

ระหวางหลักสูตร 

     

 

2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร 

   คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา 

และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 

มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

     

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ . 6 ภายใน 30 วัน  หลั ง ส้ินสุดภาค

การศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

     

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอย

รอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

     

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ

สอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมิน

การดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 
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ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรอืวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป  
(หากหลักสูตรไมมีจํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนใหขามขอนี้) 

     

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ

จากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกัหนอยางเหมาะสม 

     

 

2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

   คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรยีนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

     

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ท่ีพัฒนาทักษะ

การเรียนรูของนักศึกษา 

     

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย      

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินนักศึกษา 

     

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

     

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน       

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 

     

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 

 


