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บทที่ 1  

บทนํา 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรมีภาระหนาที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผนการ

ควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยู

ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา   

  อาจารยเปนปจจัยปอนที่สําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการออกแบบระบบ

ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย  เพ่ือใหไดอาจารยที่มีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลอง

กับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันและของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความ

รักในองคกรและ การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และ

กิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคุณภาพอาจารย การวางระบบประกัน

คุณภาพอาจารยเปนการดําเนินงานเพ่ือใหไดอาจารยท่ีมีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ       

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เกี่ยวของ และมีการพัฒนาการเพ่ิมยิ่งข้ึนดวยการวางแผนและการ

ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาที่

รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี

ประสบการณที่เหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ

ความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาระดับ

หลักสูตร ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557 สํานักงานคณะกรรมการการ

อุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางยังคงใชเกณฑดังกลาวในการควบคุณภาพของหลักสูตร 

รวมถึงการบริหารและพัฒนาอาจารยที่จะตองควบคุมคุณภาพอาจารยและผลลัพธที่เกิดกับอาจารย

ตามองคประกอบท่ี 4 จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวบงช้ี 4.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย ตัวบงชี้ 4.2 

คุณภาพอาจารย และตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย และในปการศึกษา 2565 ทุกหลักสูตรของคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง มีการเปดหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร พ.ศ.2558 ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ซึ่งในการบริหารจัดการหลักสูตร

แตละหลักสูตจะตองมีการกํากับ ควบคุม ดูแล ไมใหเกิดผลกระทบตอการดําเนินงานที่เก่ียวของกับ

หลักสูตร และที่สําคัญจะตองไมกระทบกับการกํากับมาตรฐานหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่

เกี่ยวของอีกดวย  
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 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ใน

การเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ควรมีระบบและกลไกการบริหารจัดการที่ดี ผู

ศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวควรไดรับการวิเคราะหและหาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

คุณภาพ ดวยการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงระบบและ

กลไกการบริหารของแตละหลักสูตร ทั้งประเด็นดานการบริหารและพัฒนาอาจารย ดานการ

บริหารงานเก่ียวกับหลักสูตร และดานการจัดการเรียนการสอน ที่เปนภาระหนาที่ของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือการใชประโยชนรวมกันเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรใหมี

ประสิทธิภาพตอไป  

   

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีหนาที่ ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหาร

จัดการคุณภาพของหลักสูตร  

 2) เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแสดงความคิดเห็นและสะทอนการ

ดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2565 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการบริหารจัดการของแตละหลักสูตรได 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ

มากยิ่งขึ้น 

2) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/

อาจารยประจําหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 3) คณะ ฯ ทราบขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย

ประจําหลักสูตร เพ่ือที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางในการควบคุมกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ

แตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
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1.4 ขอบเขตของการประเมิน 

 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

สํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 จํานวน 13 หลักสูตร ท่ีมีหนาที่ในการ

บริหารจัดการหลักสูตร เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ

หลักสูตรใหมุประสิทธิภาพ 

 ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทานั้น 

 

1.5 คําจํากัดความเบ้ืองตน 

หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรน้ันตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน 

พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหน่ึงหลักสูตร และเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดเกิน 2 คน (ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ

มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558)  

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสตูร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน   
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  
 

 การสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูศึกษาไดสํารวจอาจารยท่ีเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร

และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพ่ือใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอดังนี้ 

 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 

 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ 

 3. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 

 4. องคประกอบของความพึงพอใจ 

 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 

 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 

กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ

พึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึง

พอใจนั้นจะเปนเร่ืองเก่ียวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ 

แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  

ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ 

งานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นได เปนอยางดี  จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปน

องคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี

องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรบัการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึก

รวมของบุคคลที่มีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลท่ีเกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับ

การตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงม่ันท่ีจะ

ทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมท้ัง การสงผล

ตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติท่ีดี ของ

บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งน้ัน ๆ 
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 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ

บุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพ่ิมข้ึนหรือลดลงได

จากการประเมินตามเง่ือนไข สถานการณหรือกิจกรรมน้ัน ๆ 

 

2.1.2 ความสําคญัของความพึงพอใจ 

ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดใน

สังคม หากตองอยูในสถานการณที่บุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวย

ความสุขแตหากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยู

รวมกับบุคคลอ่ืนยอมเกิดข้ึนไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจ

ไวดังนี ้

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคของ

หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 

3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรกัภักดีตอหนวยงาน 

4. ความพึงพอใจเก้ือหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ ควบคุม ความ

ประพฤติ ของบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 

5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพ่ือขจัดปญหาใน

องคกรรวมกัน 

6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อมั่น ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 

7. ความพึงพอใจเกื้อหนนุใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 

 

2.2 แนวคิดทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับความพึงพอใจ 

2.2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 

1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ

ตองการขั้นพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการที่มีมา ตั้งแตกําเนิดและ

แรงขับที่เกิดข้ึนตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการ

ท่ีเกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] 

เปนความตองการสวนใหญ เกิดขึ้นภาพหลังจากการท่ีความตองการทางดานรางกาย ได รับการ

ตอบสนอง  แลวเปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเม่ือคนมีวุฒิ
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ภาวะสูง เปนแรงขับชนิดท่ีไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง 

จากประสบการณวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 

 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ี            

จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอื่น 

 

 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ขั้น       

(อารี พันธมณี, 2543)  

 ขั้นที่  1 ความตองการข้ันพ้ืนฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน 

ตองการอาหาร อากาศ นํ้า เคร่ืองนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 

 ขั้นท่ี 2 ความตองการความม่ันคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน 

ความเปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม 

ปลอดภัยจากความวิตกกังวล 

 ขั้น ท่ี 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความ

ตองการความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรบัจากผูอื่น โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปน

สังคมต้ังแต สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมท่ีเล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญท่ีสุด 

 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการ

ใหผูอื่นยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ขึ้น 

 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 

ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของ

ตนเองเพ่ือใหพบความสุขที่แทจริงและย่ังยืน 

 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 

2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนุษยไวดังนี้ 

 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง

กาย การขับถาย เปนตน 

 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ 

ตองการสะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศ

ชื่อเสียง ตองการความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 
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2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ได พัฒนาทฤษฎี

แรงจูงใจขึ้น ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความ

คาดหวังของวรูม มี 3 องคประกอบ คอื 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตี

คาของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดข้ึนอยูกับ 

ปจจัยของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ 

ลักษณะงาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การท่ีบุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพ่ิมขึ้น 

เปนความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดข้ึน หรือความเชื่อวาความ

พยายามนั้นจะนําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเคร่ืองมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายาม ที่เพ่ิมขึ้น

และจะนําไปสูรางวัลท่ีตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 

 

2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  

1. ดิเรก  (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่ง

หนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน

เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรบัผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความ

มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ

ของงานที่ทํา และสิ่งเหลาน้ีจะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึง

ความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง

พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การท่ีเราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ

หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการ

ของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิด

ความพึงพอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ 

หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอส่ิงใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเม่ือไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง 

ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน 

เน่ืองมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่ง

เหลานั้น เปนไปในทางลบหรือบวก 

 



-8- 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี,รสมน พานดวงแกว, วริษฐา รัตนวโรภาส (2562) ความพึง

พอใจตอการจัดการหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย  

 

2.4 เกณฑมาตรฐานท่ีเก่ียวของ  

1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 

2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.

2558   
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บทที่ 3  

วิธีดําเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหรือ

อาจารยประจําหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารย และผลที่เกิดกับ

อาจารย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2564 ในคร้ังน้ีเปนการดําเนินการเชิงสํารวจ 

(Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ ดังตอไปน้ี 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 

2. เคร่ืองมือที่ใชเก็บขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ 

 การศึกษาคร้ังนี้ประชากรที่เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจําหลักสูตร ที่

มีหนาท่ีในการบริหารจัดการหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2565 ซึ่งมีประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี้ จําแนกไดดังนี้ 

  1.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร ประกอบไปดวยหลักสูตรระดับ

ปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 

1 หลักสูตร ประกอบดวย 

  1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน  

  2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ จํานวน 5 คน 

  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน  

  4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 

  5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 

  6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 5 คน  

  7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรีศึกษา จํานวน 5 คน  

  8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 

  9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน  

  10) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน 
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  11) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง จํานวน 5 คน 

  12) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน  

13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน 

 

3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2566 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 2.1 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  

2.2 จัดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพ่ือพิจารณา 

2.3 จัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อขอความอนุเคราะหกรอก

ขอมูลในแบบสอบ กําหนดระยะเวลาในการจัดสง และติดตามเพ่ือปองกันการสูญหาย 

2.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ

ประชากร มาบันทึกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล 

 

3.3 เคร่ืองมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 

 เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ

หลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ

สอน ของหลักสูตร โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 

 3.1 การสรางเคร่ืองมือการศึกษา 

 การสรางเคร่ืองมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ประกอบดวย แบบสอบถาม เก่ียวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยดาํเนินการดังน้ี 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เก่ียวของกับตัวชี้ วัด

ความสําเร็จดานการวิจัย เพื่อเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.2 ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับ

การบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีเก่ียวของ  เกณฑการประเมิน

คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2563  

3.1.3 การสรางแบบสอบถามตามท่ีไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 

ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  หลักสูตรท่ีสังกัด

ประสบการณสอนในหลักสูตรที่ รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ เปนแบบ

เลือกตอบ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
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ประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  และ

นอยที่สุด  ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปรายเปด เพ่ือเปด

โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและ

พัฒนาหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

  1) ตอนที่   1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก  หลักสูตรที่สั งกัด  

ประสบการณสอนในหลักสูตรท่ีรบัผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ  

  2) ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

   2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 3.1.4 วัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพื่อ

ทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระท่ีตองการ

วิจัยหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง

เนื้อหา (Content validity) ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการ

ประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item 

Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 

  (1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อ่ินคํา อาจารยประจําสาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

   (2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ  อาจารยประจําสาขาวิชาการ

สอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

   (3) ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  มูลปนใจ  อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 

 -1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง

ปฏิบัติการ 

 0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามน้ันสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง

ปฏิบัติการ 

 1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
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 3.1.5 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 

IOC) ดังน้ี  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 

   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 

   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 

 

  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 

   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 

   IOC < 0.05 หมายความวา คําถามนั้นวัดไมตรงวัตถุประสงคการศึกษา 

  โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนี

ความสอดคลอง IOC เทากับ 0.93 

 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดท่ีไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมา

ดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 

 4.1 การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ 

(Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) 

 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ 

 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจํา

หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) 

และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ

และระดับของการดําเนินการ เพ่ือแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความ

พึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด 

(Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรอืเห็นดวยท่ีสุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ 

พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็น

ดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนําคาที่ไดจาก 

Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม

ตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี้  
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   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากท่ีสุด  

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  

คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   

คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   

คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะห

ขอมูลเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา  
 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 

เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง 

เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 จํานวน 13 หลักสูตร ผูศึกษาไดนําเสนอผล

การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

  2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

  2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 

 3) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรงุและพัฒนา 

 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ หลักสูตร

ท่ีสังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดยการแจก

แจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ

ดานสามารถจําแนกไดดังนี้  

 4.1.1 เพศ ในจํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนทั้งหมด 62 คน จําแนก

เปน เพศหญิง จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 64.52 และเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 

35.48 ตามลําดับ 

 4.1.2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบ

แบบสอบถาม ท้ังหมด 62 คน จําแนกเปน 13 หลักสูตร ระดับปริญญาตรี 11 หลักสูตร คือ 1) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ จํานวน 5 คน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 

คน 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 5 คน 7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

จํานวน 5 คน 8) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 9) 

หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน 10) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 



-15- 
 

5 คน และ 11) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  ระดับบัณฑิตศึกษา 

จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน 

จํานวน 5 คน และ 2) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน รายละเอียด

ตารางท่ี 4.1 ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรท่ีสังกัด 

n=62  

หลักสูตร จํานวน (คน) รอยละ 

ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร   

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  5 100 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   สําหรับชาวตางประเทศ   

5 100 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  5 100 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  5 100 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  5 100 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  5 100 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 5 100 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  5 100 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ  5 100 

10. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  5 100 

11. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  5 100 

ระดับบัณฑิตศึกษา  จํานวน 2 หลักสูตร   

1. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  3 100 

2 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  4 100 

รวม 62 100 
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4.1.3 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร   

ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย จํานวน 62 คน มีประสบการณ 5-10 ป 

จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 50 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ปข้ึนไป จํานวน 21 คน และ ต่ํากวา 5 ป 

จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.13 ตามลําดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร  รายละเอียดในตาราง

ท่ี 4.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 

n=62 

หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ตํ่ากวา 5 ป ต้ังแต 5 – 10 ป ต้ังแต 11 ปข้ึนไป 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

3 60 0 0 2 40 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

0 0 2 40 3 60 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

3 60 1 20 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน    

0 0 2 40 3 60 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ   

0 0 3 60 2 40 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา 

0 100 0 0 0 0 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ตํ่ากวา 5 ป ต้ังแต 5 – 10 ป ต้ังแต 11 ปข้ึนไป 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร   

0 0 5 100 0 0 5 100 

9) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  

0 0 4 80 1 20 5 100 

10) หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง  

1 20 4 80 0 0 5 100 

11) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย    

0 0 3 60 2 40 5 100 

12) หลักสูตรศิลปะ

ศาสตร  มหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย   

3 100 0 0 0 0 3 100 

13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 4 100 0 0 4 100 

รวม 10 16.13 31 50 21 33.87 62 100 

 

 4.1.4 ระดับการศึกษา  

อาจารยผูรับผิดชอบท่ีตอบแบบสอบถาม จํานวน 62 คน สามารถแยกตามระดับการศึกษาได

ดังนี้ ระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 56.45 และ ระดับปริญญาเอก จํานวน 27 คน 

รอยละ 43.55  โดยสามารถแยกตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางที่ 4.3 ดังนี้ 
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ตารางท่ี 4.3 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรดังนี้ 

n=62  

หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

0 0 5 100 0 0 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  

0 0 4 80 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน    

0 0 5 100 0 0 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

0 0 1 20 4 80 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา  

0 0 3 60 2 40 5 100 

8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร   

 

4 80 1 20 0 0 5 100 



-19- 
 

หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตรี ปริญญาโท ปริญญาเอก 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 

รอย

ละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

9) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  

0 0 4 80 1 20 5 100 

10) หลักสตูรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง  

0 0 3 60 2 40 5 100 

11) หลักสตูรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 1 20 4 80 5 100 

12) หลักสตูรศิลปะศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย   

0 0 0 0 3 100 3 100 

13) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 0 0 4 100 4 100 

 รวม 0 0 35 56.45 27 43.55 62 100 

 

4.1.5 ตําแหนงทางวิชาการ ผูตอบแบบสอบถาม จํานวน 62 คน แยกตามตําแหนงทาง

วิชาการ ไดดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 48.39รองลงมา คือ ตําแหนง

อาจารย จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 37.09 และรองศาสตราจารย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

15.52 ตามลําดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางที่ 4.4 ดังน้ี 
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ตารางที่ 4.4 ตําแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามหลักสูตรดังนี้ 

n=62  

หลักสูตร/สาขา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

1 20 4 80 0 0 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

สําหรับชาวตางประเทศ 

2 40 3 60 0 0 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาจีน   

4 80 1 20 0 0 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน    

1 20 4 80 0 0 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ  

1 20 3 60 1 20 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี

ศึกษา 

2 40 1 20 2 40 5 100 

8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร   

4 80 1 20 0 0 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ตําแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน

(คน) 
รอยละ 

จํานวน 

(คน) 

รอย

ละ 

9) หลักสูตรนิติศาสตร

บัณฑิต  

4 80 1 20 0 0 5 100 

10) หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการ

ปกครอง  

2 20 3 60 0 0 5 100 

11) หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

3 60 2 40 0 0 5 100 

12) หลักสูตรศิลปศาสต

รมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

13) หลักสูตรปรัชญา

ดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย  

0 0 2 50 2 50 4 100 

รวม 23 37.09 30 48.39 9 15.52 62 100 
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 4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร โดยไดกําหนดปจจัยท่ีเปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหาร

จัดการของหลักสูตรท่ีสังกัด ประกอบดวย ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน โดยการวิเคราะหหาคาเฉล่ีย (Mean) และ

สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร รายละเอียด

ตามตารางท่ี 4.5 - 4.17 ดังนี้  

 

ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.96 .054 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากท่ีสุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน 5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.91 .142 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.96 .065 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.5 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่ สุด โดยมีคาเฉลี่ย         

(�̅� =4.96, S.D.=.065) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =5.00, 

S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96, S.D.=.054) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.91, S.D.=.142) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร  

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  (�̅� =4.91, S.D.=.142) ซึ่งระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุดเชนกัน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่

ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  
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ตารางท่ี 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ      

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.94 .128 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.97 .057 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือ

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร    

ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.97, S.D.=.057) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มี

ความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =5.00, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดย

มีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.98, S.D.=.045) และนอยท่ีสุด คือ ดาน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.94, S.D.=.128) 

ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร  

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.94, S.D.=.142)  ซึ่งระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุดเชนกัน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่

ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-28- 
 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .548 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .894 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.60 .548 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.56 .575 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .490 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.46 .415 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.7 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.46, 

S.D.=.415) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุดเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.92, S.D.=.179) รองลงมาคือ ดาน

กระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.71, 

S.D.=.490) และนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด  (�̅� =4.56, S.D.=.575) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.56, S.D.=.575)  หากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้จะ

พบวา มีความพึงใจอยูในระดับมาก จํานวน 3 ขอ ไดแก จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงใน

หลักสูตรมีความเหมาะสม  การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา

ความสามารถดานการสอนของอาจารย และอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสู

ตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ ดังน้ัน อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรจะตองประชุมหารือแนวทางใน

การปรับปรุงระบบและกลไกการดําเนินงาน ใหเหมาะสมกับการบริหารจัดการของหลักสูตรและ

สอดคลองกับการบริหารงานของคณะดวย  
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ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 
 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการอสน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.60 .548 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.80 .378 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 5.00 .000 มากท่ีสุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .548 มาก  

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .348 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 .302 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.8 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน        

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(�̅� =4.84, S.D.=.302) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรมากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.92, 

S.D.=.179) รองลงมามีสองประเด็นท่ีเทากัน คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.80, S.D.=.378) และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดย

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.80, S.D.=.348)   

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร   
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ตารางท่ี 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.20 .837 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.20 .837 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 .707 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .447 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.60 .548 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.48 .581 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

4.40 .548 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.20 .447 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.20 .447 มาก 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.40 .508 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.20 .447 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.20 .447 มาก  

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.40 .548 มาก 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.46 .505 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.45 .531 มาก 
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จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับ

มาก โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.45, S.D.=.531) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารยเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.48, 

S.D.=.581) รองลงมาคือดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มี

คาเฉลี่ย (�̅� =4.46, S.D.=.505) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.40, S.D.=.508) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.40, S.D.=.508) หากพิจารณาเปนรายขอในดานนี้จะ

พบวามีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน การสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการเรียนรูของ

นักศึกษา การสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา และการนํากระบวนการวิจัยมาใชใน

การเรียนการสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรนําประเด็นดังกลาวพิจารณาวางแผนการปรับปรุงและ

พัฒนาระบบและกลไกการดําเนินงานใหมีคณุภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  
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ตารางท่ี 4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.60 .894 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .548 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.60 .548 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.40 .894 มาก  

คาเฉล่ีย 4.67 .530 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก

รายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.64 .528 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.40 .548 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .548 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .505 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.65 .521 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.10 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.65, S.D.=.521) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด

เปนอันดับแรก คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (�̅� =4.67, S.D.=.530) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.66, S.D.=.505) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64, S.D.=.528) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย   

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.64, S.D.=.528) หากพิจารณาเปนรายขอจะพบวา มี

ความพึงพอใจเก่ียวกับการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐาน

เดียวกัน อยูในระดับมาก ซึ่งระดับความพึงพอใจจะนอยกวาขออ่ืน แสดงใหเห็นวาอาจารยผูรบัผิดชอบ

หลักสูตรจะตองทบทวนระบบและกลไกการดําเนินงานเกี่ยวกับการควบคุมการจัดการเรียนการสอนใน

วิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน เพ่ือใหเกิดการปรับปรุงและพัฒนาที่เหมาะสมดานการ

จัดการเรียนการสอนในปการศึกษาถัดไป  
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ตารางที่  4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรศึีกษา   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.00 .000 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 .000 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .707 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.76 .115 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.00 .000 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

4.00 .000 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.00 .000 มาก 

4 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.25 .000 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 5.00 .000 มากท่ีสุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.00 .000 มาก  

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.86 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.62 .038 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับ

มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.62, S.D.=.038) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมาก

ท่ีสุดเปนอันแรก คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.86, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ
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อยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.76, S.D.=.115) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.25, S.D.=.000) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน   

 ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.25, S.D.=.000)  ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร

นําประเด็นนี้หารือรวมกันเพื่อหาแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานใหมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งข้ึน 
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ตารางที่  4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.00 .000 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.00 .000 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.00 .000 มาก 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.00 .000 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.00 .000 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 .000 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.40 .548 มาก 

คาเฉล่ีย 4.20 .209 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.40 .548 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

4.00 .000 มาก 



-44- 
 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.00 .00 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

4.00 .000 มาก 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนไดรับการพัฒนา

วิชาการ และหรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 20 ตอป 

4.00 .000 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.07 .091 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .000 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.00 .000 มาก 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.00 .000 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.00 .000 มาก 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.00 .000 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.09 .100 มาก 
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 จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร 

ภาพรวมอยูในระดับมาก  โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.09, S.D.=.100) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก        

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.20, S.D.=.209) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.07, S.D.=.091) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.00, S.D.=.000) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.00, S.D.=.000) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ควรพิจารณาระบบและกลไกการดําเนินงานเพื่อปรับปรุงและพัฒนาในประเด็นตาง ๆ ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
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ตารางที่  4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.76 .388 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ

จากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.77 .464 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะ

การเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.40 .548 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนกัศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.40 .548 มาก 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียน รูของ

นักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .533 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 .462 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยู ในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย              

(�̅� =4.70, S.D.=.462) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.77, S.D.=.464) 

รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย     

(�̅� =4.76, S.D.=.388) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.57, S.D.=.533) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.57, S.D.=.533)  หากพิจารณาเปนรายขอจะ

พบวา มีความพึงอใจอยูในระดับมาก ไดแก การสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

และ การนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร

วางแผนรวมกันเพ่ือพิจารณาระบบและกลไกเพ่ือปรับปรุงและพัฒนาใหเห็นผลชัดเจนเปนรูปธรรมมาก

ยิ่งขึ้น   
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ตารางที่  4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม
พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและ
ระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง

นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก

รายวิชา 

 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ี

กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ

รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ 

การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานที่

รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนให

ไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 

 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ

จัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.99 .015 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.99, S.D.=.015) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจสองดานที่เทากัน

ไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =5.00, S.D.=.000)  และดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.98, S.D.=.045) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเก่ียวกับดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ที่เทากัน 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.98, S.D.=.045) ซึ่งความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด

เชนกัน แสดงใหเห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริการจัดการหลักสูตรท่ีตนเอง

มีหนาที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.60 .894 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม
พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.80 .447 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.84 .309 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉล่ีย 4.84 .358 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.60 .548 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.89 .156 มากที่สุด 

คาเฉล่ียรวม 4.86 .275 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.15 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิชดบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด      

โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.86, S.D.=.275) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอนมากที่สุดเปนอันแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� 

=4.89, S.D.=.156) รองลงมาเทากันสองดานไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.84, S.D.=.309) และดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.84, S.D.=.358) 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน 
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ตารางที่  4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.33 .577 มาก  

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดาํเนินงานหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง 

4.33 .577 มาก 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.67 .577 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

คาเฉล่ีย 4.53 .462 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง

นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .557 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 

มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก

4.67 .557 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

รายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู 

ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ

รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.33 .557 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานท่ี

รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.33 .557 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอื่นท่ีมีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.67 .557 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 .557 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.67 .557 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.33 .557 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

4.67 .557 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.67 .557 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.67 .557 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.33 .557 มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 .507 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอการบรหิารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.56, S.D.=.507) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.61, S.D.=.481) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.53, S.D.=.462) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52, S.D.=.577) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนท่ีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52, S.D.=.577) หากพิจารณาเปนรายขอจะพบวา

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความอยูในระดับมากอยูสองขอ ไดแก การสงเสริมการทําวิจัยของอาจารย

เพ่ือพัฒนานักศึกษา และการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ในกระบวนการเรียน

การสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา ดังนั้น ควรมีการหารือรวมกันในการพิจารณาปรับปรุง

ระบบและกลไกการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของ เพ่ือใหเห็นผลเปนรปูธรรมท่ีชัดเจนมากยิ่งข้ึนตอไป 
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ตารางที่  4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=4 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.50 .577 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.25 .500 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.75 .500 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.50 .577 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.75 .500 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย  และนําผลมาใชในการ
สงเสรมิพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.50 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ได รับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.50 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงคร้ัง 

4.00 .000 มาก  

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.50 .577 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.25 .500 มาก  

คาเฉล่ีย 4.45 .489 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ

ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

4.75 .500 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 

และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาท่ีเปด

4.75 .500 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

สอนครบทุกรายวิชา 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย

ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.25 .500 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 

หรือ การประเมินผลการเรียน รูจากผลการประเมินการ

ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.75 .500 มากที่สุด 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก

หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.25 .957 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .493 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.50 .577 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.50 .577 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

4.25 .500 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.75 .500 มากที่สุด 

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ

นักศึกษา 

4.50 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .462 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 .481 มากที่สุด 
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จากตารางท่ี 4.17 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย (ปร.ด.) มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก

ท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.56, S.D.=.481) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด 

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.63, S.D.=.493) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.61, S.D.=.462) และนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.45, S.D.=.489) ตามลําดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร 

  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ((�̅� =4.45, S.D.=.489) หากพิจารณาดานนี้เปนรายขอ พบวา มี

จํานวน 3 ขอที่ความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก การกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของ

อาจารยประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งคร้ัง และการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรพิจารณารวมกัน เพ่ือ

ปรับปรุงและพัฒนาการดําเนินงานในสวนท่ีเก่ียวของใหเปนผลเปนรูปธรรมมากยิ่งข้ึน  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



-61- 
 

ตารางที่  4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรบัผิดชอบหลักสูตร แยกตามหลักสูตรและแยกตามดาน ดังน้ี  

n=62 

ท่ี หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

1 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 4.96 .065 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.96 .054 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.91 .142 มากที่สุด 

2 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ

การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

4.97 .057 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.94 .128 มากที่สุด 

3 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 4.73 .415 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.56 .575 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.71 .490 มากที่สุด 

4 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 

4.84 .302 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.80 .378 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.92 .179 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.80 .348 มากที่สุด 

5 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 4.45 .531 มาก 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.48 .581 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.40 .508 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.46 .505 มาก 

6 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 4.65 .521 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.67 .530 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.64 .528 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.66 .505 มากที่สุด 
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ท่ี หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

7 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  4.62 .038 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.76 .115 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.25 .000 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.86 .000 มากที่สุด 

8 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร 

4.09 .100 มาก 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.20 .209 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.07 .091 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.00 .000 มาก 

9 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 4.70 .462 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.76 .388 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.77 .464 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .533 มากที่สุด 

10 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง 

4.99 .015 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.98 .045 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 5.00 .000 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 

11 หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4.86 .275 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.84 .309 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.84 .358 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.89 .156 มากที่สุด 

12 หลักสูตรศลิปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4.56 .507 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.53 .462 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.61 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.52 .577 มากที่สุด 

13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4.56 481 มากท่ีสุด 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.45 .489 มาก 
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ท่ี หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.63 .493 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.61 .462 มากที่สุด 

 

ตารางท่ี 4.18 สามารถแยกระดับความพึงใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จากมากท่ีสุดไปหา

นอยที่สุด ไดดังนี้ (1) หลักสูตรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.99,S.D.015) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ โดยมีความพึ งพอใจอยู ในระดับมากที่ สุด (�̅� =4.97,S.D.057)                

(3) หลักสูตรศิ ลปศาสตรบัณ ฑิต สาขาวิชาดนตรี โดยมี ความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่ สุ ด                   

(�̅� =4.96,S.D.065)  (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.86,S.D.275)  (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.84,S.D.302) (6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.73,S.D.415) (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.70,S.D.462)  (8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.65,S.D.521)  (9) ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ตนตรีศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62,S.D.038)  (10) มีสองหลักสูตรท่ีเทากัน

ไดแก หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด          

(�̅� =4.56,S.D.481)  และหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.56,S.D.507) (11) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.45,S.D.531) และ (11) หลักสูตรรัฐประศาสสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.06,S.D.100) ตามลําดับ  
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บทที่ 5 

สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

คุณภาพ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศ

กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (2) เพื่อเปดโอกาส

ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรใน

รอบปการศึกษา 2565 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการ

ประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  

เป นการศึกษาเชิ งสํ ารวจ  (Survey Research) เค ร่ืองมื อที่ ใช ดํ า เนินการศึ กษา คื อ 

แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ 

(Checklist) แบบมาตราส วนประ เมิ นค า  (Rating Scale) ต ามแบ บของ Likert Scale และ

แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจก

แจงเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ ย (Mean) และสวนเบี่ ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  

 

5.1 สรุปและอภิปรายผล  

 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่  1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาท่ีตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เร่ือง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร

ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหารจัดการหลักสูตร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  

 จากการศึกษา เร่ือง ความพึงพอใจของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรตอการจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตรที่สังกัด ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 13 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับ

ปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี  

 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ 

หลักสูตรที่สังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดย

การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล

ในแตละดานสามารถจําแนกไดดังนี้  
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ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

จํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวน ทั้งหมด 62 คน จําแนกเปน เพศหญิง 

จํานวน 40 คน คิดเปนรอยละ 64.52 และเพศชาย จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 35.48 ตามลําดับ 

จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 

หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี จํานวน 5 คน 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาว

ตางประเทศ จํานวน 5 คน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน 4) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

จํานวน 5 คน 7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา จํานวน 5 คน 8) หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 

จํานวน 5 คน 10) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน และ 11) หลักสูตร

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  ระดับบัณฑิตศึกษา จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 1) 

หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน จํานวน 5 คน และ 2) หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน  

สามารถแยกตามประสบการณการสอนในหลักสูตรที่รับผิดชอบ ไดดังนี้ อาจารย จํานวน 62 

คน มีประสบการณ 5-10 ป จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 50  รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จํานวน 21 คน และ ต่ํากวา 5 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 16.13 ตามลําดับ ระดับการศึกษา

ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแก ระดับปริญญาโท จํานวน 35 คน คิดเปนรอยละ 56.45 และ 

ระดับปริญญาเอก จํานวน 27 คน รอยละ 43.55 โดยมีตําแหน งทางวิชาการ ไดแก  ผูชวย

ศาสตราจารย จํานวน 30 คน คิดเปนรอยละ 48.39รองลงมา คือ ตําแหนงอาจารย จํานวน 23 คน 

คิดเปนรอยละ 37.09 และรองศาสตราจารย จํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 15.52 ตามลําดับ  

สวนที่ 2 ผลการศึกษาอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร  คณะมนุษยศาสตร

และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง

พอใจสูงสุด อยูในระดับมากที่สุด จํานวน 13 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.99) (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย

เพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.97) (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉล่ีย 

(�̅� =4.86) (5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.84) (6) 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.73) (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มี

คาเฉลี่ย (�̅� =4.70) (8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.65)  
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(9) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีคาเฉล่ีย (�̅� =4.62) (10) มีสองหลักสูตรที่เทากัน 

ไดแก หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.56) ตามลําดับ 

คาเฉล่ียดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 2 หลักสูตร ไดแก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีค าเฉลี่ย  (�̅� =4.45) และ หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.09)  

  และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉล่ียดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุด ไดแก ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวน 11 หลักสูตร และจํานวน 2 ดานท่ีเทากัน

คือ ดานกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร และดานการบริหารและพัฒนาอาจารย จํานวน 10 

หลักสูตร แสดงใหเห็นวาจากท่ีใหอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.

2558 ทําใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมี

หนาที่รับผิดชอบ ดังกราฟแสดงความพึงพอใจแตละดาน ดังนี้  

 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 
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4.53
4.45

4.62

กราฟแสดงความพึงพอใจตอการบริหารและพัฒนาอาจารย
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2) ดานกระบวนการบริหารหลักสตูร 

 
 

 

  3) ดานการจัดการเรียนการสอน 
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กราฟแสดงความพึงพอใจตอกระบวนการบริหาร

หลักสูตร
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กราฟแสดงความพึงพอใจตอกระบวนการจัดการเรียนการสอน
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สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา 

โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาดังนี้  

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  

1.1 ควรเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยหรือคณะ ใหมีการวางแผนการบริหารและพัฒนา

อาจารย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจําพัฒนาศักยภาพท้ังทางดาน

วิชาการและวิชาชีพอยางสม่ําเสมอและตามตรงตามความตองการ และจะตอง

คํานึงถึงคุณสมบัติของการเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐาน

หลักสูตร ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑติศึกษาที่ไดกําหนดไวดวย 

1.2 การจัดทํากรอบอัตรากําลังท้ังระยะสั้น และระยะยาว ในกรณีท่ีมีอาจารยลาออก 

เกษียณอายุราชการ หรอืเสียชีวิต เปนตน  

2) ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรทบทวนระบบ

และกลไกการดําเนินงานแตละประเด็น เพื่อใหเกิดการปรับปรงุและพัฒนาการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และเห็นผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจน  

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรทบทวนระบบ

และกลไกการดําเนินงานแตละประเด็น เพื่อใหเกิดการปรับปรงุและพัฒนาการดําเนินงาน

ของหลักสูตรใหมปีระสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน และเห็นผลเปนรูปธรรมที่ชัดเจน 

 

สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอท่ี 2) เพ่ือเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวม

แสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2565 เกี่ยวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น ไดแก หลักสูตรควรมีการจัดทํา

หลักสูตรระยะสั้นในรูปแบบของ Non Degree ดวยแนวโนมที่ในอนาคตมหาวิทยาลัยทุกแหงจะ

ประสบปญหามีผูเรียนลดจํานวนลงหลายแหง หลักสูตรปจจุบันควรเรงปรับตัวเพื่อรับมือกับสิ่งท่ีจะ

เกิดข้ึน ดวยการนําระบบการเรียนแบบออนไลน มาชวยเพ่ิมความยืดหยุนในการเรียนการสอน เปด

สาขาวิชาทางเลือกเฉพาะกลุม และหลักสูตรระยะสั้นใหคนในวัยทํางาน หรือกระทั่งคนในวัยเกษียณ

มากข้ึนเพ่ือเปนการ Reskill Upskill รวมถึงการพัฒนา New skill เพ่ือการนําไปพัฒนางานเดิม 

ประกอบอาชีพ หรือเขาสูการเปนผูประกอบการเอง 
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อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาผูศึกษา พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 13 หลักสูตร มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยู

ในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร และอยูในระดับมากเพียงจํานวน 2 หลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ

งานวิจัยของ กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับ

ความพึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความ

พึงพอใจนั้นจะเปนเร่ืองเก่ียวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ 

แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมหรืองานตาง 

ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ งาน

นั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานน้ันไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความพึงพอใจเปนองคประกอบที่

สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความ

พึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับ

การตอบสนองตอความตองการของเขาได  โดยสามารถสรุปเปนรายดานไดดังนี้  

1) ดานกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความ

พึงพอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร และอยูในระดับมากจํานวน 2 หลักสูตร   

2) ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร พบวา  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 10 หลักสูตร  และอยูในระดับมากจํานวน 2 หลักสูตร   

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร  และอยูในระดับมากจํานวน 1 หลักสูตร   

แสดงใหเห็นวาจากที่ใหอาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่ในการบริหารและพัฒนา

หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ต้ังแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่กําหนดเกิดความพึงพอใจในการบริหารงาน

ของตนเองที่มีหนาที่รับผิดชอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี, รสมน พานดวงแกว, 

วริษฐา รัตนวโรภาส (2562) ความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่พบวา ความพึง

พอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีตอการบริหารจัดการหลักสูตร      ศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด เชนกัน  
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5.2 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 

 ในการบริหารจัดการคุณภาพของทุกหลักสูตร ควรมีการจัดประชุมรวมกันเปนระยะเพื่อ

ทบทวนระบบและกลไกการดําเนินงาน หากพบปญหาและอุปสรรคจะไดหาแนวทางแกไขและปรับปรุง

ใหการดําเนินงานของหลักสูตรเปนตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีกําหนด และเปนไปตามระบบและ

ขั้นตอนท่ีคณะและมหาวิทยาลัยไดกําหนดไวอยางถูกตองและตรงเวลา ไมใหเกิดผลกระทบตอการ

ดําเนินงานของหลักสูตร  

 

5.3 ขอเสนอแนะเพ่ือการศึกษาครั้งตอไป 

 ควรมีการทําวิจัยสถาบันเก่ียวกับการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลําปาง  เพื่อเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการหลักสูตร ระย 3 ป เพื่อนําไปประกอบการวางแผนการ

วางระบบและกลไกการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  
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แบบประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการ  

ของหลักสูตร………………………………………….. 

สาขาวิชา....................................... 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

--------------------------------------- 

คําชี้แจง   แบบประเมินน้ีมีทั้งหมด 3 ตอน จึงขอความรวมมือทานในฐานะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ใน

การบริหารหลักสูตร โดยการตอบแบบประเมินและแสดงความคิดเห็นที่เปนจริงตอการบริหารจัดการของหลักสูตร 

ขอมูลที่ไดจะถูกนําไปเปนขอมูลเพ่ือใหหลักสูตรนําไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ

ตอไป  

  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน 

  ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบรหิารและพัฒนาอาจารย 

   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

   2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรงุและพัฒนา 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบประเมิน  

คําชี้แจง กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. ประสบการณการสอนในหลักสูตร        ตํ่ากวา 5 ป     5 -10  ป     11 ปขึ้นไป 

2. คณุวุฒิการศึกษา             ปริญญาตรี      ปริญญาโท  ปริญญาเอก 

3. ตําแหนงทางวิชาการ          ศาสตราจารย         รองศาสตราจารย         

   ผูชวยศาสตราจารย  อาจารย 

ตอนที่ 2 การบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

คําชี้แจง  โปรดทําเครื่องหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

     

2 การรับและการแตงต้ังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร      

3 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 

ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสตูร 

     

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ

อาจารยผูสอน 
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ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่ เปนจริงในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 

     

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม

พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

     

7 อาจารย ผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ ไดรับการแตงต้ังใหม  ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 
(หากหลักสูตรไมมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงต้ังใหม ใหขามขอนี้) 

     

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ และ/

หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหน่ึงครั้ง 

     

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนงทาง

วิชาการและศึกษาตอ 

     

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและ

ระหวางหลักสูตร 

     

 

2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร 

   คําช้ีแจง  โปรดทําเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา 

และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 

มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

     

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินการ

ของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ . 6 ภายใน 30 วัน  หลั ง ส้ินสุดภาค

การศึกษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

     

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอย

รอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

     

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ

สอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมิน

การดําเนินงานท่ีรายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 
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ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรอืวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป  
(หากหลักสูตรไมมีจํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนใหขามขอนี้) 

     

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ

จากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกัหนอยางเหมาะสม 

     

 

2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

   คําช้ีแจง  กรุณาทําเคร่ืองหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

ท่ี รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม

เรยีนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

     

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ท่ีพัฒนาทักษะ

การเรียนรูของนักศึกษา 

     

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษาของอาจารย      

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและ

การประเมินนักศึกษา 

     

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 

     

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน       

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 

     

 

ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................

........................................................................................................................................................................................ 

ขอบคุณทุกทานท่ีใหความรวมมือในการตอบแบบประเมิน 

 


