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บทที่ 1  
บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  พันธกิจที่สําคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียน     
การสอน ให ผู เ รี ยนมี ความรู ใ นวิ ช าการและวิ ช าชีพ  มีคุณลักษณะตามที่ หลักสู ตร กําหนด                     
บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนา
ตนเอง สามารถประยุกตใชความรูเพ่ือการดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มี
ความสํานึกและความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณของ
สถาบันอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาในฐานะที่เปนหนวยงานในการกํากับและสงเสริมการดําเนินงานของ
คณะ จึงไดนํามาตรฐานตางๆ ที่เก่ียวของกับการผลิตบัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพื่อมุงเนนเปาหมายการจัดการศึกษาที่ผลการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่ง
เปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิ และสื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมท้ังหนวยงานที่
เกี่ยวของตางๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเปนไปตามที่กําหนดไวในผลลัพธการเรียนรู
ในแตละหลักสูตร  
 ดังนั้น ทุกหลักสูตรที่มีการจัดการเรียนการสอนจะมีเปาหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดย
ไดนํากรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher 
Education: TQF) ไดมีการกําหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกําหนดไว ใน มคอ.2 
ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะ
ทางปญญา 4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะห
เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานอื่น ๆ ถามี หรือตามที่สภาวิชาชีพของ
หลักสูตรนั้นๆ ไดกําหนดไว และความสําเร็จของการจัดการศึกษาข้ึนอยูกับปจจัยสําคัญปจจัยหนึ่ง คือ 
นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพนักศึกษา ตองใหความสําคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาใน
หลักสูตร ซึ่งจะตองเปนระบบที่สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนใน
หลักสูตรจนสําเร็จการศึกษา และการสงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรม
การพัฒนาในรูปแบบตางๆ เพ่ือใหนักศึกษามีความรูความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 สําหรับหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได รวมถึง
ทักษะที่จําเปนสําหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก  (1) กลุมวิชาหลัก          
(core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและ
นวัตกรรม (leaning and innovation skills) และ(4) กลุมทักษะสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี 
(information, media and technology skills) โดยในชวงปแรกของการศึกษา ในการบริหารหลักสูตร
จะตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพ้ืนฐานหรือการเตรียมความพรอมทางการเรียนแกนักศึกษา เพ่ือใหมี
ความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ในระหวาง
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การศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและนอก
หองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที่มีจิตสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคําปรึกษาจาก
อาจารยที่ปรึกษาวิชาการทุกระดับ การปองกันหรือ การบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพ่ือใหสามารถ
สําเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกําหนด รวมทั้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของ
นักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูใน
ศตวรรษที่ 21 ใหไดมาตรฐานสากล 
 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบขอมูลเกี่ยวกับกระบวนการรับสมัครนักศึกษา การเตรียม
ความพรอมกอนเขาศึกษาและการเตรียมความพรอมระหวางเรียน การใหคําปรึกษาวิชาการและแนะแนว
แกนักศึกษา ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมทางดานการเรียนการใชชีวิตแกนักศึกษา รวมถึงอัตราการคงอยู
ของนักศึกษาในหลักสูตร อัตราความสําเร็จของนักศึกษา ดังนั้น เพ่ือใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและ
อาจารยประจําหลักสูตรที่มีหนาที่ในการเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ไดมีขอมูลในการ
จัดทําระบบและกลไกการบริหารจัดการของหลักสูตรใหมีคุณภาพใหดียิ่งข้ึน และผูศึกษาเห็นวาประเด็น
ดังกลาวควรไดรับการวิเคราะหและหาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรใหกับผูเรียน ดวยการสํารวจ
ความพึงพอใจของนักศึกษาแตละหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจเก่ียวกับการรับนักศึกษา การ
สงเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร ในประเด็นดังนี้ 1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแก
นักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดาน
ระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) 
ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา เพ่ือนําขอมูลจากการสํารวจไปเปนแนวทางในการพัฒนา 
ปรับปรุง และแกไข ปญหาที่เก่ียวกับนักศึกษาไดตรงตามความตองและเหมาะสมตอไป   
   

1.2 วัตถุประสงค 
 1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอรับและการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 2) เพ่ือเปดโอกาสใหนักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรใน
รอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับรับและการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร เพ่ือนําขอมูลและ
ขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรและปรับปรุง
พัฒนาการรับ การสงเสริมและการพัฒนานักศึกษา ไดอยางเหมาะสม 
 2) คณะฯ ทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนานักศึกษา เพื่อที่จะสามารถนําไปเปน
แนวทางในการควบคุมกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของแตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
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1.4 ขอบเขตของการประเมิน 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 
  สํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 เพ่ือนําผลที่ไดมาเปนแนวทางใน
การบริหารจัดการหลักสูตรและปรับปรุงพัฒนาการรับ การสงเสริมและการพัฒนานักศึกษา ไดอยาง
เหมาะสมและมีคุณภาพตอไป 

ขอบเขตประชากร 
 ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทานั้น 
  
1.5 คําจํากัดความเบ้ืองตน 

สาขาวิชา/หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชา/หลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 สังกัดคณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการ

บริหารจัดการหลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก 1) ดานการรับนักศึกษาและการ
เตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการ
หลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแก
นักศึกษา และ 5) ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
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บทที่ 2  
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ  

 การสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอ
ดังนี้ 
 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ 
 3. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
 4. องคประกอบของความพึงพอใจ 
 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศกึษาไดมีผูใหความหมายของคาํวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 
กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความพึง

พอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึงพอใจนั้นจะ
เปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏ
ออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองานตาง ๆ ของบุคคล คือ ถา
หากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ งานนั้นก็จะบรรลุตาม
วัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํา
กิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึกรวม
ของบุคคลท่ีมีตอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับการตอบ
แทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญ
กําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมทั้ง การสงผลตอความสําเร็จ
และเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติที่ดี ของ
บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้น ๆ 
 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ
บุคคลหนึ่งท่ีมีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดข้ึนไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงไดจาก
การประเมินตามเงื่อนไข สถานการณหรือกิจกรรมนั้น ๆ 
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2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดในสังคม 

หากตองอยูในสถานการณที่บุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวยความสุขแต
หากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยูรวมกับบุคคลอื่น
ยอมเกิดขึ้นไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจไวดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 
3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
4. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคบั สามารถใชบังคับ ควบคุม ความประพฤติ ของ

บุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันด ี
5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาในองคกรรวมกัน 
6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อม่ัน ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
7. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหบุคคลเกิดความคดิสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2.1 ความตองการของมนุษย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 
1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ
ตองการข้ันพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการที่มีมา ตั้งแตกําเนิดและแรง
ขับที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการที่
เกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] เปน
ความตองการสวนใหญเกิดขึ้นภาพหลังจาการท่ีความตองการทางดานรางกาย ไดรับการตอบสนอง  แลว
เปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเมื่อคนมีวุฒิภาวะสูง เปนแรงขับ
ชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง จากประสบการณ
วัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 
 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ีจะดํารงชีวิต
ใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอ่ืน 
 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ข้ัน       
(อารี พันธมณี, 2543)  
 ขั้นที่ 1 ความตองการข้ันพื้นฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน ตองการ
อาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 
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 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน ความ
เปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม ปลอดภัยจาก
ความวิตกกังวล 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความตองการ
ความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรับจากผูอ่ืน โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปนสังคมตั้งแต 
สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมที่เล็กที่สุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญที่สุด 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการให
ผูอื่นยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลที่ทําใหเกิดพฤติกรรมอื่น ๆ ขึ้น 
 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 
ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของตนเอง
เพ่ือใหพบความสุขที่แทจริงและยั่งยืน 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 
2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนุษยไวดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง
กาย การขับถาย เปนตน 
 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ ตองการ
สะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศชื่อเสียง ตองการ
ความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอ่ืน 

2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ไดพัฒนาทฤษฎีแรงจูงใจ
ข้ึน ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความคาดหวัง
ของวรูม มี 3 องคประกอบ คือ 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตีคา
ของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดขึ้นอยูกับ ปจจัย
ของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ ลักษณะ
งาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิ่มข้ึน เปน
ความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานที่เกิดขึ้น หรือความเชื่อวาความพยายามนั้นจะ
นําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดขึ้นจากความพยายาม ที่เพ่ิมข้ึนและ
จะนําไปสูรางวัลที่ตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 

2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
1. ดิเรก ฤกษหราย (2528) กลาวไววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติดานดี ทางบวกของแตละ 

บุคคลที่มีตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เปนทัศนคติทางบวกที่ดีตองานที่ทําของบุคคลนั้นๆ ความสุขของแตละบุคคล    
อันเกิดจากการปฏิบัติงานไดรับมอบหมายงาน และไดรับผลตอบรับ เปนความพึงพอใจทางบวก จะทําให
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บุคคลนั้นเกิดความกระตือรือรนที่จะทํางาน มีความสุข ความมุงมั่น มีความผูกพันกับหนวยงานและมีความ
ภาคภูมิใจในความสําเร็จของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้ก็จะเปนผลประโยชนตอองคกร ที่มีบุคคลากร ที่ดี รัก
ในองคกร 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีสิ่งเราที่ตรงตอความตองการของ
บุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลนั้นใหเกิดความพึง
พอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือ
มีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง ดานวัตถุ
และดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่ง
เราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมนิคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบ
หรือบวก 
 2.2.6 ความพึงพอใจ(Satisfaction): ความหมายและมูลเหตุการณเกิดความพอใจ 

ความพึงพอใจเกิดขึ้นเมือไดรับการตอบสนองหรือการบรรลุจุดมุงหมายระดับหนึ่ง มีสิ่งเราคือ
แรงจูงใจใหนําไปสูผลลัพธที่คาดหวัง ขณะเดียวกัน ความพึงพอใจยังชวยเสริมคุณคาใหกับผูปฏิบัติงานและ
ลดแรงเสียดทานที่จะสรางผลเสียใหองคกร พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน (2542) ใหความหมายของ
ความพึงพอใจ หมายถึง พอใจ ชอบใจ เปนเรื่องของความรูสึกของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เชน ความพึง
พอใจในการปฏิบัติงานก็จะเปนความรูสึกของบุคคลตองานที่ทําอยู ความพึงพอใจนี้จะสรางขวัญและ
กําลังใจตอผูปฏิบัติงานนอกจากนี้ ผูใหความสนใจศึกษาเก่ียวกับความพึงพอใจ อาทิ ศิริวรรณ เสรีรัตน 
(2539) มองวา ความพึงพอใจ (Satisfaction) และแรงจูงใจ (Motivation) มีความเปนเหตุเปนผลซึ่งกัน
และกัน โดยความพึงพอใจเปนความของบุคคลที่ไดรับการตอบสนองแลว มีแรงจูงใจเปนความพยายามที่
จะทําใหบุคคลไดรับการตอบสนอง ในมุมมองนี้แสดงใหเห็นถึงความสัมพันธระหวางแรงจูงใจและความ
พอใจ โดยแรงจูงใจเปนเหตุและความพึงพอใจเปนผลนิตยา จุยนวล (2550) เห็นวาความพึงพอใจเปนสิ่งที่
ทําใหบรรลุผลสําเร็จ ชวลิต เหลารุงกาญจน (2538) มองวาระบบความพึงพอใจจะเกิดข้ึนก็ตอเมื่อความ
ตองการของบุคคลไดรับการตอบสนองในระดับหนึ่ง Good (1973) เห็นวา ความพึงพอใจเปนคุณภาพหรือ
ระดับท่ีเกิดจากความสนใจตอสิ่งตาง ๆ Vroom (1970) กลาวถึง ทัศนคติและความพึงพอใจสามารถ
นํามาใชแทนกันไดเนื่องจากทัศนคติและความพึงพอใจเปนผลลัพธของบุคคลตอการมีสวนรวมในสิ่งใดสิ่ง
หนึ่ง หากบุคคลมทีัศนคติตอเรื่องที่ทําในดานลบก็จะแสดงความไมพอใจออกมา 

ความคิดเห็นตอความพึงพอใจขางตน สามารถสรุปไดวา บุคคลมีความพึงพอใจแตกตางกัน 
เนื่องจาก ธรรมชาติของความตองการของแตละบุคคลมีความแตกตางกันและความพึงพอใจสามารถ
เปลี่ยนแปลงไดตามเวลาและสภาวะแวดลอม  

 
 



 
 

-8- 
 

มูลเหตุที่ทําใหบุคคลมีความพึงพอใจตามทฤษฏีบารนารด (วารุณี ภาชนนท, 2551)  เนื่องจาก 
1. บุคคลไดรับการตอบแทนดวยเงิน สิ่งของ และรางวัลตาง ๆ  
2. บุคคลไดรับการชวยเหลือหรือใหความรวมมือแลวไดรับสิทธิพิเศษหรืออํานาจ 

เปนสิ่งจูงใจ 
3. บุคคลไดรับความสะดวกสบายที่เอ้ือตอการทํางานหรือการดํารงชีวิต 
4. บุคคลไดรับผลประโยชนทางดานอุดมคติและเกิดความภาคภูมิใจ 
5. บุคคลไดรับแรงดึงดูดจากสังคมที่สรางความผูกพันอันดีตอกัน 
6. บุคคลไดรับตําแหนงท่ีเหมาะสมตามความถนัดแลความสามารถของตนเอง 
7. บุคคลไดรับความเสมอภาคในสังคม 
8. บุคคลมีหลักประกันที่มั่นคง 

  จะเห็นไดวา มูลเหตุขางตนเปนความตองการพ้ืนฐานในการดํารงชีวิตของบุคคล เมื่อบุคคลไดรับ
การตอบสนองจากสิ่งจูงใจดังกลาวจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจทั้งทางดานรางกายและจิตใจ 
 ดังจะเห็นแลววา การไดรับการตอบสนองความตองการจะนําไปสูความพึงพอใจ หากยอนกลับไป
มองสมมติฐานเก่ียวกับความตองการของมนุษย ก็จะพบวา บุคคลมีความตองการไมสิ้นสุด ความตองการ
ของบุคคลมีความซ้ําซอนกัน และความตองการของบุคคลจะเปนลําดับข้ันตอนจากต่ําไปสูง ตามทฤษฏี
ความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) ประกอบดวย 
  1. ความตองการทางดานรางกาย(Physiological Needs) เปนความตองการเบื้องตนในการดํารง
อยูของชีวิต ความจําเปนที่ตองไดรับคือ ปจจัย 4 ไดแก อาหาร เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย และยารักษาโรค 
รวมถึงความตองการทางดานรางกาย และความตองการทางเพศ 
  2. ความตองการความปลอดภัยหรือความมั่นคง(Security if Safe Needs)เปนความตองการ
ความมั่นคง ความกาวหนา ความปลอดภัย และความอุนใจ ท้ังในปจจุบันและอนาคต เปนความตองการที่
เกิดข้ึนหลังจากความตองการทางดานรางกายไดรับการตอบสนองแลว 
  3. ความตองการทางสังคม (Social of Belonging Needs)เปนความตองการไดรับการยอมรับ
จากสังคม ตองการความเปนมิตรและการยอมรับจากคนทั่วไป 
  4. ความตองการไดรับการยกยองนับถือ (Self-Actualization) เปนความตองการใหผูคนในสังคม
เห็นความสําคัญของตนใหเกียรติและยกยองในความสําเร็จของความรูความสามารถ 

5. ความตองการความสําเร็จในชีวิต (Self-Actualization) เปนความตองการระดับสูงของบุคคล
ในความอยากไดอยากมีและอยากเปนตามสิ่งที่ตนเองคิดไว 
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2.3 เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ  
เกณฑการประเมินคุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตร ตามคูมือการประกันคุณภาพคุณภาพ

การศึกษาภายใน พ.ศ.2557 สํานักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา (เดิม) หรือปจจุบันคือ สํานัก
ปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม (สป.อว.) และมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ไดประกาศใชเกณฑดงักลาว  
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บทที่ 3  
วิธีดําเนินการศึกษา 

 
 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ครั้งนี้เปนการดําเนินการเชิงสํารวจ (Survey Research) โดย
ผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 การศึกษาครั้งนี้ประชากรที่เปนนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย      
ราชภัฏลําปาง ประจําปการศึกษา 2564 ซึ่งมีประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ จําแนกตาม
หลักสูตร/สาขาวิชา ไดดังนี้ 
  1) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาสังคมศึกษา    
  2) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสอนภาษาจีน   
  3) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   
  4) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน    
  5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย   
  6)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเ พ่ือการสื่อสารสําหรับชาว 
      ตางประเทศ   

7) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   
   8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรี    
  9) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   

10) หลักสูตรศิลปบัณฑติ สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    
  11) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต    
  12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง   
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศึกษาดําเนินการรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ.2565 โดยมีขั้นตอน
ดังนี้ 
 2.1 งานบริการการศึกษาฯ จัดทําแบบสอบถาม โดยผูศึกษาไดตรวจสอบความครบถวนและความ
สมบูรณของแบบสอบถาม 
 2. ตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยวัดความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา 
(Content validity) จากเครื่องมือท่ีใชในการทําวิจัยเพื่อทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวา
มีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการวิจัยหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอ
ผูเชี่ยวชาญเพ่ือตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content validity) ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ 
ความหมาย และโครงสราง โดยการประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตาม
วัตถุประสงคของการศึกษา (Item Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน  

3. จัดสงแบบสอบถามไปยังประธานสาขาวิชา เพ่ือขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหกับ
นักศึกษา โดยกําหนดใหสงคืนภายในเดือนกุมภาพันธ 2565 และติดตามเปนระยะเพ่ือปองกันการสูญหาย 

4. นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของประชากร 
มาบันทึกขอมลูและทําการวิเคราะหขอมูล 
 

3.3 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
หลักสูตร ไดแก 1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) 
ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดาน
การสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
 โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 
 3.1 การสรางเครื่องมือการศึกษา 
 การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม เก่ียวกับการ
บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก 1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและ
ระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) ดานการจัดการขอ
รองเรียนของนักศึกษา โดยดําเนินการดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสําเร็จ
ดานการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.2 การสรางแบบสอบถามตามที่ไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 
ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ชั้นป และสาขาวิชา       
เปนแบบเลือกตอบ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตรา
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สวนประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  และ
นอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปลายเปด เพ่ือเปดโอกาสให
ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเก่ียวกับ
การบริหารงานของหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 

 
  1) ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ชั้นป และสาขาวิชา  
  2) ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 
       2.1 ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและ 
           ระหวางเรียน   
       2.2 ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร  
       2.3 ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  
       2.4 ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ  
       2.5 ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา   

3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมาดําเนินการ
วิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรตัวอยาง ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจง
ความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ  
 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับของการดําเนินการ เพื่อแปลผลขอมูลโดยใช
แบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะ
มีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 
หมายถึง เห็นดวยท่ีสุด หรือ พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปาน
กลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือไมพึงพอใจอยางยิ่ง โดยนํา
คาที่ไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม
ตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี้  
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
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คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   
คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูล
เชิงพรรณนา   
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บทที่ 4 
ผลการศึกษา  

 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรที่เก่ียวกับนักศึกษาในดานตาง ๆ ไดแก      
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการ
เรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการ
พัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ซึ่งเปนการ
บริหารงานของแตละหลักสูตรที่นักศึกษาสังกัด ผูศึกษาไดนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
   1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 
       2.1 ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและ 
           ระหวางเรียน   
       2.2 ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร  
       2.3 ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  
       2.4 ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ  
       2.5 ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา    
   3) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ ชั้นป และ
สาขาวิชา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการ
วิเคราะหขอมูลในแตละดานสามารถจําแนกไดดังนี้  
 
4.1.1 จํานวนเพศแยกตามสาขาวิชา 
 

ตาราง 4.1 แสดงจํานวนเพศแยกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1. สาขาวิชาสังคมศึกษา  90 143 233 
2. สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  7 90 97 
3. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  8 51 54 
4. สาขาวิชาภาษาจีน  6 76 79 
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สาขาวิชา 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

5. สาขาวิชาภาษาไทย  5 34 39 
6. สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
    สําหรับชาวตางประเทศ 

3 31 34 

7. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  12 85 97 
8. สาขาวิชาดนตรี  39 6 45 
9. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  28 85 113 
10. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  18 25 43 
11. สาขาวิชานิติศาสตร 32 47 79 
12. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  27 66 93 

รวมทั้งสิ้น 275 731 1,006 
 
จากตาราง พบวา จํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนทั้งหมด 1,006 คน จําแนกเปน
เพศหญิง จํานวน 731 คน คิดเปนรอยละ 72.67 และ เพศชาย จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 27.33 
ตามลําดับ 
 
4.1.2 จํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถามแยกตามชั้นปและสาขาวิชา  
 

ตารางที่ 4.2  แสดงชั้นปของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
ช้ันปที่ รวม 

รอยละ 
1 2 3 4 5 (คน) 

1. สาขาวิชาสังคมศึกษา  55 60 48 40 30 233 23.16 

2. สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  18 19 17 19 24 97 9.64 

3. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  15 18 10 11  - 54 5.37 

4. สาขาวิชาภาษาจีน  23 30 12 14  - 79 7.85 

5. สาขาวิชาภาษาไทย  12 6 10 11  - 39 3.88 

6. สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ  

11 18 0 5  - 34 3.38 

7. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  24 32 20 21  - 97 9.64 

8. สาขาวิชาดนตรี  12 10 11 12  - 45 4.47 
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สาขาวิชา 
ช้ันปที่ รวม 

รอยละ 
1 2 3 4 5 (คน) 

9. สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร  31 24 26 32  - 113 11.23 

10. สาขาวิชาศลิปะและการออกแบบ  9 12 14 8  - 43 4.27 

11. สาขาวิชานิติศาสตร 32 25 10 12  - 79 7.85 

12. สาขาวิชาการเมืองและการ
ปกครอง  

30 31 14 18  - 93 9.24 

รวมทั้งสิ้น 272 285 192 203 54 1,006 100.00 

คิดเปนรอยละ 27.04 28.33 19.09 20.18 5.37 100 
 

 

จากตาราง พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 1,006 คน สามารถจําแนกตามชั้นปโดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอยได ดังนี้ 1) ชั้นปที่ 2 จํานวน 285 คน คิดเปนรอยละ 28.33  2) ชั้นปที่ 1 จํานวน 272 
คน คิดเปนรอยละ 27.04 3) ชั้นปที่ 4 จํานวน 203 คน คิดเปนรอยละ 20.18 4) ชั้นปที่ 3 จํานวน 192 
คน คิดเปนรอยละ 19.09 และ ชั้นปที่ 5 จํานวน 54 คน คิดเปนรอยละ 5.37 โดยสามารถแยกตาม
สาขาวิชา ดังนี้ 
 

 

 
 

 
 

272คน ,27.04%
285คน , 28.33%

192คน , 19.09%
203คน, 20.18%

ชนัปีที 1 ชนัปีที 2 ชนัปีที 3 ชนัปีที 4

กราฟแสดงจํานวนนักศึกษาแยกตามชันปี 

ชนัปีที 1 ชนัปีที 2 ชนัปีที 3 ชนัปีที 4
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4.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการรับนักศกึษา การสงเสริมและพัฒนานักศกึษาฯ 
 4.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการรับนักศึกษา การสงเสริมและ
พัฒนานักศึกษาของแตละหลักสูตรในระดับปริญญาตรี จํานวน 12 หลักสูตร ไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปล
อิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหารจัดการของหลักสูตรที่สังกัด ประกอบดวย 1) ดานการรับนักศึกษา
และการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการ
จัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัด
กิจกรรมแกนักศึกษา โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 4.3-4.15  
 

ตารางที่ 4.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา          
                 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาสังคมศกึษา 

n=233 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑที่

มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.63 .71 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน
เขาศกึษาและระหวางการศึกษา 

4.59 .65 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .68 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทนัสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.70 .60 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.64 .58 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่ เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การ
วัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.79 .54 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.81 .51 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.50 .81 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.42 .79 มาก  

คาเฉลี่ย 4.65 .64 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.49 .60 มาก  
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียน

ตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.67 .56 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.58 .60 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.57 .69 มากที่สุด 

3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื่น ๆ หรือถายทอด
ประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น และชวย
แกไขปญหาตาง ๆ 

4.62 .65 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .62 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอก

ชั้นเรียน 
4.65 .61 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได 

4.64 .58 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.79 .52 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.56 .75 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.37 .83 มาก  

คาเฉลี่ย 4.60 .66 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.61 .65 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.61) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) รองลงมาคือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.61) และดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59)  
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 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.61) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศกึษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) ตามลําดับ  
  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.65) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การ

จัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.81) รองลงมา คือ ระบบ
การประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่

มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� 
=4.79) และ ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.70) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการ
พัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.42) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.59) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก นักศึกษาไดรับ
คําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.67) รองลงมาคือ อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความ
ชวยเหลืออื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น และชวยแกไขปญหา
ตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.62) และการใหเวลาในการใหคําปรึกษาของ
อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.58) ตามลําดับ และมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.49) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศกึษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.79) รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้น
เรียน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.65) และมีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา 
ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.64) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กิจกรรมท่ีจัดชวย
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สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ 
ทักษะการทาํงานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.37) 
 
ตารางที่ 4.4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา  
   หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  

n=97 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.59 .49 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.52 .62 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 .56 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.66 .54 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.57 .62 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.60 .54 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.62 .61 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.50 .66 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.51 .64 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 .60 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.53 .60 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.47 .56 มาก 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.51 .60 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.56 .69 มากที่สุด 

3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ
ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.50 .82 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .66 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้ งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.61 .57 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.53 .54 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.66 .52 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.58 .56 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.62 057 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .56 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.56 .59 มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) รองลงมา  คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) และดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51)  
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 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.56) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศึกษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) ตามลําดับ  
  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.58) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ความ

ทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66) 

รองลงมา คือ การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) 
และ ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน 
งานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด             

(�̅� =4.60) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูล

ดานการจัดการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.50) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.51) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก อาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของ
หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.56) รองลงมาคือ ชองทาง/ความสะดวกในการ
ติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.53) และ การใหเวลา
ในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด                     
( x  = 4.51) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การ
กําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
( x  = 4.47) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศกึษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.66) รองลงมาคือ กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.62) และมีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ
ภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.61) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจ
นอยที่สุด คือ มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่
สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.53) 
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ตารางที่ 4.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
   ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

n=54 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.63 .48 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.63 .55 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.63 .52 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทนัสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.67 .47 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.57 .68 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินท่ี

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานท่ีมอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.76 .47 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.70 .50 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.54 .57 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.33 .64 มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 .55 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.56 .63 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.50 .60 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.52 .57 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.65 .55 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.67 .51 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 .57 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท่ีหลากหลายท้ังภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.69 .50 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.61 .65 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.52 .63 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.72 .49 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.48 .69 มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 .59 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.60 .55 มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅�=4.63) รองลงมามีสองดานที่เทากัน คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการ
หลักสูตร และดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด          

(�̅� =4.60) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.63) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา ทั้งสองประเด็นมีความพึงพอใจที่เทากัน  ไดแก 
ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน และการจัด
กิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) ตามลําดับ 
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานท่ี
มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด            

(�̅� =4.76) รองลงมา คือ การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.70) และ ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด  (�̅� =4.67) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการ
พัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.33) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.58) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก อาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.67) รองลงมาคือ อาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลา
ของหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.65) และชองทาง/ความสะดวกในการ
ติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.56) และมีความพึง
พอใจนอยที่สุด คือ นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดย
อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.50) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขา
สูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.72) รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด       
( x  = 4.69) และมีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่
สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.61) 
ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 
เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.48) 
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ตารางที่ 4.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน  

n=79 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.56 .59 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.68 .54 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 .57 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.54 .64 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.68 .57 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.66 .57 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.67 .52 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.59 .65 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.38 .79 มาก 

คาเฉลี่ย 4.59 .62 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.62 .56 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.62 .63 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.77 .45 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.53 .62 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.37 .77 มาก 

คาเฉลี่ย 4.58 .61 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.47 .71 มาก 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.56 .66 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.57 .73 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.58 .63 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.37 .75 มาก 

คาเฉลี่ย 4.51 .70 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.58 .62 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) รองลงมา คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) และ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรม

นักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51) 
  หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.62) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การจัดกิจกรรม
หรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.68) รองลงมา คือ ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.59) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.68) รองลงมา คือ การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.67) และระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ 
การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตนโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.66) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการ
พัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.38) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.58) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การใหเวลาในการ
ใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.77) 
รองลงมามีสองขอที่เทากัน คือ ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ และ
นักศึกษาไดรับคาํแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.62) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 
อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับ
ฟงความคิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.37) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.51) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขา
สูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.58) รองลงมาคือ มีกิจกรรมเตรียม
ความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.57) และ
มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถให
นักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.56) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ  กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการ
เรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( x = 4.37) 
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ตารางที่ 4.7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
   ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  

n=39 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.59 .59 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.56 .60 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 .60 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.38 .75 มาก 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.69 .57 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.59 .55 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.56 .55 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.69 .57 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.38 .75 มาก 

คาเฉลี่ย 4.55 .62 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.51 .60 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.64 .63 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.74 .55 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.69 .61 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.46 .68 มาก 

คาเฉลี่ย 4.61 .61 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.56 .60 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.62 .54 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.64 .58 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.59 .64 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.51 .68 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 .61 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.58 .61 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.61) รองลงมามีสองดานที่เทากัน คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอมและ 

ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.58) และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55)  
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.58) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศกึษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) ตามลําดับ  



 
 

-31- 
 

  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.55) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดสองขอที่
เทากัน ไดแก ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน และการแนะนําระบบการ

ลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69) 
รองลงมา คือ ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ 
การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.59) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุดสองขอที่เทากัน คือ ความทันสมัยและความ
หลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (�̅� =4.38) 
 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x = 4.61) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การใหเวลาในการให
คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.74) 
รองลงมาคือ อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยให
นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.69) นักศึกษา
ไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.64) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ อาจารย
ที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความ
คิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x = 4.46) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.58) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศกึษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ( x = 4.64) รองลงมาคือ มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอก
หลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ( x = 4.62) และมีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย 
และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.59) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการ
เรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.51) 
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ตารางที่ 4.8  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
   ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ 

n=34 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.68 .47 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.47 .51 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .49 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.65 .65 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.79 .41 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.79 .41 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.79 .41 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.59 .61 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.56 .61 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 .52 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.79 .41 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.62 .49 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.68 .47 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.59 .66 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.62 .71 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .55 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.82 .39 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.53 .71 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.68 .47 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.62 .55 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.91 .29 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .48 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.71) รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.70) และ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66) และมคีวามพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความ

พรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.57) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.68) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศกึษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.47) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.70) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดอยูสามขอที่
เทากัน ไดแก ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน และระบบการประเมินผลของ
รายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานท่ีมอบหมาย กิจกรรม การวัด
ทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน และการจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� = 4.79) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการ
พัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) 
 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.66) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ชองทาง/ความ
สะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.79) 
รองลงมาคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด ( x = 4.68) และอันดับสามมีสองขอที่เทากัน ไดแก นักศึกษาไดรับคําแนะนําการ
ลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ และอาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความ
คิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.62) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา 
เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.54) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.71) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีกิจกรรมที่จัดชวย
สงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ 
ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.91) รองลงมาคือ มี
กิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ( x = 4.82) และมีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือสําเร็จการศึกษา โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.68) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีขอมูลดานหนวยงานที่
ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.53) 
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ตารางที่ 4.9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
   ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

n=97 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.53 .52 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.45 .61 มาก 

คาเฉลี่ย 4.49 .57 มาก 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.44 .70 มาก 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.52 .63 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.63 .61 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.62 .64 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.36 .75 มาก  

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.21 .72 มาก  

คาเฉลี่ย 4.46 .67 มาก 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.58 .58 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.70 .51 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.65 .53 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.51 .73 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.56 .75 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .62 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.57 .68 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.65 .53 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.59 .58 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.53 .61 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.34 .73 มาก 

คาเฉลี่ย 4.54 .62 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.52 .51 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.60) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.54) และ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.49) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการ

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.46) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.49) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศกึษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.45) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.46) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ระบบการ
ประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย 

กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) รองลงมา 
คือ การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.62) และ ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียน
การสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

ความสามารถในการดูแลสุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.21) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก นักศึกษาไดรับ
คําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมี
ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.70) รองลงมาคือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.65) และ ชองทาง/ความสะดวกใน
การติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.58) ตามลําดับ 
และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของ
นักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด        
( x  = 4.51) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.54) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีขอมูลดาน
หนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางาน
พิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.65) รองลงมาคือ มีกิจกรรมเตรียม
ความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.59) และ
มีกิจกรรมเพื่อพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายท้ังภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมากที่สุด ( x  = 4.57) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะ
การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางาน
แบบมีสวนรวมโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.34) 
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ตารางที่ 4.10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
ศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรี 

n=45 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.71 .45 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.49 .72 มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 .59 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.42 .68 มาก  
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.80 .45 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.76 .52 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.89 .38 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.49 .62 มาก  

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.40 .74 มาก  

คาเฉลี่ย 4.63 .57 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.67 .60 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.51 .58 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.67 .52 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.62 .64 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.27 .68 มาก 

คาเฉลี่ย 4.55 .60 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.40 .74 มาก 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.56 .50 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.67 .47 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.84 .36 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.49 .58 มาก 

คาเฉลี่ย 4.59 .53 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.59 .57 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) รองลงมาคือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) และดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา  โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) ) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.71) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศกึษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.49) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.63) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การ

จัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.89) รองลงมา คือ ผูสอน
ในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด                

(�̅� =4.80) และ ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ 
การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.76) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการ
พัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.40) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.55) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดสองขอ ไดแก ชองทาง/
ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ และการใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.67) รองลงมาคือ อาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของ
หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.62) และนักศึกษาไดรับคําแนะนําการ
ลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจ
อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.51) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ อาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการใหความชวยเหลือ  อ่ืน ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.27) 
 4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.59) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขา
สูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.84) รองลงมาคือ มีกิจกรรมเตรียม
ความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.67) และ
มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถให
นักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.56) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.40) 
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ตารางที่ 4.11  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

n=113 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.37 .61 มาก 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.35 .73 มาก 

คาเฉลี่ย 4.36 .67 มาก 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.42 .73 มาก 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.34 .95 มาก 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.37 .69 มาก 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.42 .69 มาก 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.52 .61 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.27 .82 มาก 

คาเฉลี่ย 4.39 .75 มาก 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.60 .74 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.55 .68 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.50 .68 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.53 .80 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.54 .68 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.54 .71 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.43 .74 มาก 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.45 .81 มาก 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.78 .46 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.68 .52 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.28 .86 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .68 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.45 .71 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมาก (�̅� =4.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.54) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.53) และดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (�̅� =4.39) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความ

พรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.36) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.36) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.37) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนเขา

ศึกษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.35) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มาก โดยมีคาเฉลี่ย ( x = 4.39) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การแนะนํา
ระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด          

(�̅� =4.52) รองลงมามีสองขอที่เทากัน คือ ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร และ

การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) และ ระบบการ
ประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย 

กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.37) ตามลําดับ 
และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมาก (�̅� =4.27) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.54) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ชองทาง/ความ
สะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.60) 
รองลงมาคือ นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารย
ที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.55) และ อาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการใหความชวยเหลือ  อ่ืน ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.54) ตามลําดับ และมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x = 4.50) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.53) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศกึษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.78) รองลงมาคือ มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/
มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.68) และมี
ขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถให
นักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.45) ตามลําดับ และมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ มีกิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรู
ดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 
( x  = 4.28) 
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ตารางที่ 4.12  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    
ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

n=43 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.56 .55 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.65 .48 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .52 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.53 .63 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.60 .58 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.79 .47 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.81 .50 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.47 .74 มาก 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.30 .83 มาก 

คาเฉลี่ย 4.59 .62 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.60 .49 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.58 .50 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.63 .49 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.65 .58 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.51 .67 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .54 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.74 .44 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.60 .54 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.77 .53 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.35 .81 มาก 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.40 .73 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .61 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.59 .56 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดสองดานที่เทากัน ไดแก ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม และ

ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) รองลงมาคือ 

ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59)
และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษาโดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก การจัดกิจกรรม
หรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) รองลงมา คือ ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.59) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด ไดแก       

การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.81) รองลงมา คือ 
ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานท่ี
มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด                 

(�̅� =4.79) และ ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ
ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี 

ความสามารถในการดูแลสุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.30) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.60) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก อาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของ
หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.65) รองลงมาคือ การใหเวลาในการให
คําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.63) และ 
ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    
( x  = 4.60) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  
อ่ืน ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ    
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.51) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.57) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา กิจกรรมเตรียม
ความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.77) 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x =4.74) และมีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด ( x  = 4.60) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีมีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ให
คําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูใน
ระดับมาก ( x  = 4.35) 
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ตารางที่ 4.13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร      
   นิติศาสตรบัณฑิต  

n=79 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.72 .45 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.57 .54 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.65 .50 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.57 .63 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.42 .70 มาก 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.54 .63 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.51 .65 มากที่สุด 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.56 .63 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.52 .63 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .65 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.47 .61 มาก 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.46 .65 มาก 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.54 .59 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.63 .58 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.70 .49 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.56 .58 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.58 .65 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.56 .59 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.52 .65 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.61 .56 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.57 .59 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .61 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.57 .58 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) 
รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด            

(�̅� =4.57) และดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด            

(�̅� =4.56)และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) 
 หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.65) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดไดแก ระบบการรับ
นักศึกษาและการคัดเลือกนักศกึษามกีารกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.72) รองลงมา คือ การจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอน

เขาศกึษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) ตามลําดับ  
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.52) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก ความ

ทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) 
รองลงมา คือ การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.56) และ ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการประเมินที่หลากหลาย 
เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.54) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มี

ความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.42) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.56) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก อาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.70) รองลงมาคือ อาจารยที่
ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลา
ของหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.63) และ การใหเวลาในการใหคําปรึกษา
ของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.54) ตามลําดับ และมี
ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตาม
หลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.46) 
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.57) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขา
สูอาชีพแกนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.61) รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพ่ือ
พัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด           
( x  = 4.58) และกิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวย
ตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
( x  = 4.57) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อ
สําเร็จการศกึษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.52) 
 
 
 
 
 

 

 



 
 

-50- 
 

ตารางที่ 4.14   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร 
รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

n=93 

ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    
1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนด

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 
4.59 .66 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา
กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.59 .59 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .62 มากที่สุด 
2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    
2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.70 .61 มากที่สุด 
2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน 4.76 .56 มากที่สุด 
2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาท่ีเปดสอน มีวิธีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 
การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.41 .57 มาก 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.68 .55 มาก 
2.5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศกึษา 
4.41 .59 มาก 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและ
ทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง 
ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวน
รวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล
สุขภาพ 

4.33 .64 มาก 

คาเฉลี่ย 4.52 .58 มากที่สุด 
3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    
3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.54 .55 มากที่สุด 
3.2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
4.54 .64 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.55 .64 มากที่สุด 
3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 
4.54 .50 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3.5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออ่ืน ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 
และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.50 .53 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.53 .57 มากที่สุด 
4)  ดานการพฒันาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    
4.1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้ งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
4.79 .41 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ
นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอก
เวลาได 

4.80 .40 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเมื่อสําเร็จการศึกษา 4.72 .51 มากที่สุด 
4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 
4.54 58 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชน 
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ
ทํางานแบบมีสวนรวม 

4.47 .60 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .52 มากท่ีสุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.57 .58 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) 
รองลงมาคือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด        

(�̅� =4.55) และดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด            

(�̅� =4.53)และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.52) 
  หากพิจารณาเปนรายดานสามารถสรุปไดดังนี้ 
  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.59) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเทากันทั้งสองขอ คือ  
ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน  และการจัด
กิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.59)   
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  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับ
มากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย ( x  = 4.52) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดไดแก 
ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาที่สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.76) รองลงมา คือ ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.70) และการจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสมโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.68) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการ
พัฒนานักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทกัษะการทํางานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแล

สุขภาพ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.33) 
  3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด โดยมี
คาเฉลี่ย ( x  = 4.53) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก การใหเวลาในการ
ใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.55) 
รองลงมามีสามขอที่เทากัน คือ ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  และ 
นักศึกษาไดรับคาํแนะนําการลงทะเบียน การกําหนดแผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการ และอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียนของนักศึกษา เพื่อชวยให
นักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.54) และมีความ
พึงพอใจนอยที่สุด คือ อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อื่น ๆ หรือถายทอดประสบการณ
แกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก
ที่สุด ( x  = 4.50)  
  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา ภาพรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 
โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.63) หากพิจารณาเปนรายขอ พบวา มีความพึงพอใจมาก
ที่สุดไดแก มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่
สามารถใหนักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.80) 
รองลงมาคือ มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและภายนอกชั้นเรียน โดยมีความพึง
พอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.79) และมีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพื่อการทํางานเม่ือสําเร็จ
การศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.72) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด 
คือ กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ( x  = 4.47) 
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4.2.2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการขอรองเรียน ของแตละ
หลักสูตรในระดับปริญญาตรี ไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหารจัดการ
ของหลักสูตรที่สังกัด เฉพาะดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ซึ่งไดกําหนดใหผูตอบแบบสอบถาม
หากเคยรองเรียนมีความพึงพอใจกับการจัดการขอรองเรียนระดับใด โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 
4.15-4.16  

 
ตารางที่ 4.15 แสดงจํานวนขอรองเรียน แยกตามสาขาวิชา  
 

สาขาวิชา 
ไมเคยรองเรียน 

(คน) 

จํานวน
รองเรียนและ

ตอบแบบ
ประเมิน (คน) 

รอยละของ
จํานวนที่ถูก
รองเรียน 

1. สาขาวิชาสังคมศึกษา  233 0 0 
2. สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  97 0 0 
3. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  54 0 0 
4. สาขาวิชาภาษาจีน  79 1 1.27 
5. สาขาวิชาภาษาไทย  39 0 0 
6. สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ  

34 0 0 

7. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  97 0 0 
8. สาขาวิชาดนตรี  45 0 0 
9. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  113 1 0.88 
10. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  43 0 0 
11. สาขาวิชานิติศาสตร 79 1 1.27 
12. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  93 0 0 
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ตารางท่ี 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลตอการจัดการ
ขอรองเรียน  
 

สาขาวิชา 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1. สาขาวิชาสังคมศึกษา  0 0 - 
2. สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  0 0 - 
3. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  0 0 - 
4. สาขาวิชาภาษาจีน  5.00 0.00 มากที่สุด 
5. สาขาวิชาภาษาไทย  0 0 - 
6. สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ  

0 0 - 

7. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  0 0 - 
8. สาขาวิชาดนตรี  0 0 - 
9. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  5.00 0.00 มากที่สุด 
10. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  0 0 - 
11. สาขาวิชานิติศาสตร 5.00 0.00 มากที่สุด 
12. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  0 0 - 
 
จากตาราง พบวา ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียน ซึ่งมีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จํานวน 3 คน แยก
ตามสาขาวิชาไดดังนี้ สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และสาขาวิชานิติศาสตร โดยมีความ
พึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 5.00) 
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ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจ แยกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
ความพึงพอใจเฉลี่ย  ความพึงพอใจแตละดาน 

𝒙 S.D. ผลลัพธ ดานการรับ
นักศึกษาฯ 

ดานการ
จัดการเรียน 

ดานระบบ
อาจารย 

ดานการพัฒนา/
การจัดกิจกรรม 

1.สังคมศึกษา  4.61 .65 มากที่สุด 4.61 4.65 4.59 4.60 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

2. การสอนภาษาจีน  4.56 .59 มากที่สุด 4.56 4.58 4.51 4.60 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

3. การพัฒนาชุมชน  4.60 .55 มากที่สุด 4.63 4.60 4.58 4.60 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4. ภาษาจีน  4.58 .62 มากที่สุด 4.62 4.59 4.58 4.51 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5. ภาษาไทย  4.58 .62 มากที่สุด 4.58 4.55 4.61 4.58 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

 
6. ภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ  

4.66 .51 มากที่สุด 4.57 4.70 4.66 4.71 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

7. ภาษาอังกฤษ  4.52 .62 มากที่สุด 4.49 4.46 4.60 4.54 

มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
8. ดนตรี  4.59 .57 มากที่สุด 4.60 4.63 4.55 4.59 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
9. รฐัประศาสนศาสตร  4.45 .71 มาก 4.36 4.39 4.54 4.53 

มาก มาก มากที่สุด มากที่สุด 
10. ศลิปะและการ
ออกแบบ  

4.59 .56 มากที่สุด 4.60 4.59 4.60 4.57 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

11. นิติศาสตร 4.57 .58 มากที่สุด 4.65 4.52 4.56 4.57 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

12. การเมืองและการ
ปกครอง 

4.57 .58 มากที่สุด 4.59 4.52 4.53 4.63 
มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 
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จากตาราง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 
11 หลักสูตร โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอยไดดังนี้ (1) สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ (�̅� =4.66)  (2) สาขาวิชาสังคมศึกษา (�̅� =4.61) (3) สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน (�̅� =4.60)  (4) มีสองสาขาวิชาท่ีเทากัน คือ สาขาวิชาดนตรี และสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ (�̅� 

=4.59) (5) มีสองสาขาวิชาที่เทากันคือ สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาไทย (�̅� =4.58) (6) มีสอง

สาขาวิชาที่เทากันคือ สาขาวิชานิติศาสตร และสาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (�̅� =4.57) (7) สาขาวิชา

การสอนภาษาจีน (�̅� =4.56)  และ (8) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (�̅� =4.52) ตามลําดับ และมีระดับความพึง

พอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (�̅� =4.45) ดังกราฟแสดง
คาเฉลี่ยดังตอไปนี้  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือสํารวจความพึงพอใจนักศึกษาตอการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษาของแตละหลักสูตร ที่สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 1) 
ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน 2) ดานการจัดการเรียน
การสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการ
พัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา เพ่ือนําขอมูล
และขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร (2) เพ่ือเปดโอกาสให
นักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564  

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา คือ แบบสอบถาม
เกี่ยวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) แบบ
มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale และแบบสอบถามแบบปลายเปด 
(Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจกแจงเปนคารอยละ (Percentage) 
คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  
 
5.1 สรุปและอภิปรายผล  
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงค เพื่อสํารวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอการรับนักศึกษา 
การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

จากการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของนักศึกษาตอการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนา
นักศึกษา แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง สามารถ
สรุปผลการศึกษาไดดังนี้ 

สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ 
หลักสูตรที่สังกัด  สาขาวิชา ชั้นป โดยการแจกแจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ 
(Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานสามารถจําแนกไดดังนี้  

จําแนกตามเพศ จากจํานวนกลุมแบบสอบถาม จํานวนทั้งหมด 1,006 คน จําแนกเปนเพศหญิง 
จํานวน 731 คน คิดเปนรอยละ 72.67 และ เพศชาย จํานวน 275 คน คิดเปนรอยละ 27.33 ตามลําดับ 
   จําแนกตามสาขาวิชาของกลุมผูตอบแบบสอบถามสามารถแยกได ดังนี้ 1) สาขาวิชาสังคมศึกษา 
จํานวน 233 คน 2) สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรจํานวน 113 คน 3) มีสองสาขาวิชา ไดแก สาขาวิชาการ
สอนภาษาจีน และสาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวนสาขาละ 97 คน 4) สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 
จํานวน 93 คน 5) มีสองสาขา ไดแก สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชานิติศาสตร จํานวนสาขาวิชาละ 79 
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คน 6) สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 54 คน 7) สาขาวิชาดนตรี จํานวน 45 คน 8) สาขาวิชาศิลปะ
และการออกแบบ จํานวน 43 คน 9) สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 39 คน และ 10) สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือ
การสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ จํานวน 34 คน ตามลําดับ  

จําแนกตามชั้นปโดยเรียงลําดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ 1) ชั้นปที่ 2 จํานวน 285 คน คิดเปน
รอยละ 28.33  2) ชั้นปที่ 1 จํานวน 272 คน คิดเปนรอยละ 27.04 3) ชั้นปที่ 4 จํานวน 203 คน คิดเปน
รอยละ 20.18 4) ชั้นปที่ 3 จํานวน 192 คน คิดเปนรอยละ 19.09 และ ชั้นปที่ 5 จํานวน 54 คน คิดเปน
รอยละ 5.37  

สวนที่ 2 ผลการศึกษานักศึกษาหลักสูตรตอการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความ
พึงพอใจสูงสุดอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร โดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหานอย

ไดดังนี้ (1) สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ (�̅� =4.66)  (2) สาขาวิชาสังคมศึกษา 

(�̅� =4.61) (3) สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (�̅� =4.60)  (4) มีสองสาขาวิชาที่เทากัน คือ สาขาวิชาดนตรี และ

สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ (�̅� =4.59) (5) มีสองสาขาวิชาที่เทากันคือ สาขาวิชาภาษาจีน และสาขาวิชา

ภาษาไทย (�̅� =4.58) (6) มีสองสาขาวิชาที่เทากันคือ สาขาวิชานิติศาสตร และสาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง (�̅� =4.57) (7) สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (�̅� =4.56)  และ (8) สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (�̅� 
=4.52) ตามลําดับ และมีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 สาขาวิชา ไดแก สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร (�̅� =4.45)   
สามารถสรุปเปนรายไดไดดงัน้ี  

  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน พบวา 
คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก สาขาวิชานิติศาสตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) รองลงมาคือ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.63) และสาขาวิชาภาษาจีน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62) ตามลําดับ และ

มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.36)   
   2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มี
ระดับความพึงพอใจสูงสุด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับ

ตางประเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.70) รองลงมาคือ สาขาวิชาสังคมศึกษา โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65) และสาขาวิชาดนตรี โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.63) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (�̅� =4.39)   
3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง

พอใจสูงสุด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสําหรับตางประเทศ โดย

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66) รองลงมาคือ สาขาวิชาภาษาไทย โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.61) และสาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด     
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(�̅� =4.59) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ สาขาวิชาการสอนภาษาจีน โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (�̅� =4.51)      
4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ 

มีระดับความพึงพอใจสูงสุด มีระดับความพึงพอใจสูงสุด ไดแก ไดแก สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สําหรับตางประเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.71) รองลงมาคือ สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.63) และอันสามมีสามสาขาวิชาที่เทากันคือ 
สาขาวิชาสังคมศึกษา สาขาวิชาการสอนภาษาจีน และสาขาวิชาการพัฒนาชุมชน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.60) ตามลําดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ สาขาวิชาภาษาจีน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.51)      
โดยผลการวิเคราะหความพึงพอใจของตอการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ไมพบประเด็นเก่ียวกับ

การจัดการขอรองเรียนของนักศกึษา   
 
 สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา โดยกลุม

ผูตอบสอบถาม ไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนา ดังนี้ 
1. จัดการเรียนการสอนใหเขากับสถานการณในปจจุบัน โดยเฉพาะสถานการณไวรัสโควิด-19 ที่

จะตองมีการจัดการเรียนการสอนออนไลน และควรมีการเสริมทักษะในการนําไปประกอบ
อาชีพเนนการเรียนรูนอกสถานที่ดวย  

2. อยากใหมีการสอดแทรกเนื้อหาที่นักศึกษาสามารถนําไปประยุกตใชไดจริง   
3. อยากใหมีการใหคําปรึกเกี่ยวกับแนวทางการสอนใหมีความหลากหลายมากขึ้น 
4. ควรมีการจัดอบรมและแนะนําดานอาชีพในยุคปจจุบัน ที่นักศึกษาสามารถนําไปเปนขอมูลใน

การวางแผนการทํางานอนาคตได 
5. ในการจัดการเรียนการสอนเนื่องจากปจจุบันประสบปญหาเก่ียวกับเชื้อไวรัสโควิด19 ที่จะมี

การปรับเปลี่ยนรูปแบบการเรียนการสอนตามสถานการณ อยากใหสาขาวิชาแจงใหนักศึกษา
และมีแนวทางการจัดการเรียนการสอนที่ชัดเจนมากกวานี้  
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แบบสอบถามความพึงพอใจนักศึกษาตอการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนานักศึกษา   
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ปการศึกษา 2564 

************************************ 
 

คําชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มี จํานวน 3 หนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจาก
นักศึกษา โดยขอมูลที่ไดจะนําไปพัฒนาคุณภาพการดานการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับการรับ
นักศึกษา การเตรียมความพรอมการดูแลใหคําปรึกษา การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา รวมถึง
การจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ดังนั้น จึงขอความกรุณานักศึกษาตอบคําถามทุกขอตาม
ความเปนจริง 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 
 1.1  เพศ 
    ชาย     หญิง 
 

 1.2  ระดับการศึกษา 
    ปที่ 1    ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  
 

 1.3  สาขาวิชา............................................................................................................................ 
 

ตอนที่ 2  การดําเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
 

2.1 ความพึงพอใจตอการดําเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

ที ่ ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม 
1 ระบบการรับนักศึกษาและการคดัเลือกนักศึกษา   มี

การกําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน   
     

2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอม
ใหนักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

     

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 
1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน

หลักสูตร 
     

2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญใน
รายวิชาที่สอน 

     

3 ระบบการประเมนิผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการ      
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ที ่ ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

ประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน 
รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การ
ปฏิบัติงานเปนตน 

4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม      
5 การแนะนําระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูล

ดานการจัดการศกึษา 
     

6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนา
นักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน
ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม 
ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถใน
การดูแลสุขภาพ 

     

3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 
1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษา

ทางวิชาการ 
     

2 นักศึกษาไดรับคําแนะนําการลงทะเบียน การกําหนด
แผนการเรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทาง
วิชาการ 

     

3 การใหเวลาในการใหคําปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษา
ทางวิชาการ 

     

4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตาม
ผลการเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียน
จบตามเวลาของหลักสูตร 

     

5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลือ  อื่น 
ๆ หรือถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจน
รับฟงความคิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

     

4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา 
1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้ง

ภายในและภายนอกชั้นเรียน 
     

2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดาน
กิจกรรมพิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถให
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ที ่ ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

นักศึกษาทํางานพิเศษนอกเวลาได 
3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทํางานเม่ือ

สําเร็จการศกึษา 
     

4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคําปรึกษา ใหคําแนะนําดาน
การใชชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพ
แกนักศกึษา 

     

5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษ
ที่ 21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ
ภาษาตางประเทศ ทักษะการทํางานแบบมีสวนรวม 

     

 
2.2  ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนของหลักสูตร 
 โปรดทําเครื่องหมาย ในชอง   
   ไมเคยรองเรียน   

  เคยรองเรียน แตไมไดรับการแกไข/ปรับปรุง 
  เคยรองเรียน ขอรองเรียนและไดรับการแกไข/ปรับปรุง และระดับความพึงพอใจตอการ

จัดการขอรองเรียนดังนี้ 

ที ่ ขอคําถาม ระดับความพึงพอใจ 
มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ผลการจัดการตอขอรองเรียนของนักศึกษา      
 
ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง ในการดําเนินงานของหลักสูตร/สาขาวิชา 
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
.......................................................................................................................................................................
....................................................................................................................................................................... 
 

งานบริการการศกึษาและพัฒนานักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
ขอขอบคุณท่ีใหความรวมมือตอบแบบสอบถามในครั้งนี้ 


