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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรมีภาระหนาที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผนการ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยู
ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา   
  อาจารยเปนปจจัยปอนที่สําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการออกแบบระบบ
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย  เพื่อใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลอง
กับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันและของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความ
รักในองคกรและ การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และ
กิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคณุภาพอาจารย การวางระบบประกัน
คุณภาพอาจารยเปนการดําเนินงานเพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ       
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เก่ียวของ และมีการพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นดวยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ี
รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี
ประสบการณท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ
ความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางยังคงใชเกณฑดังกลาวในการควบคุณภาพของหลักสูตร 
รวมถึงการบริหารและพัฒนาอาจารยท่ีจะตองควบคุมคุณภาพอาจารยและผลลัพธที่เกิดกับอาจารย
ตามองคประกอบที่ 4 จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ตัวบงชี้ 4.2 
คุณภาพอาจารย และตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย  
 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีหนาที่ใน
การเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ควรมีระบบและกลไกการบริหารจัดการที่ดี ผู
ศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวควรไดรับการวิเคราะหและหาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี
คุณภาพ ดวยการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงระบบและ
กลไกการบริหารของแตละหลักสูตร ทั้งประเด็นดานการบริหารและพัฒนาอาจารย ดานการ
บริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตร และดานการจัดการเรียนการสอน ท่ีเปนภาระหนาที่ของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อการใชประโยชนรวมกันเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพตอไป  
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1.2 วัตถุประสงค 
1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ
กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหาร
จัดการคณุภาพของหลักสูตร  
 2) เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแสดงความคิดเห็นและสะทอนการ
ดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการ
บริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร 

2) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารยประจําหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
 3) คณะ ฯ ทราบขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย
ประจําหลักสูตร เพื่อที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางในการควบคุมกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ
แตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
 
1.4 ขอบเขตของการประเมิน 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

สํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 จํานวน 14 หลักสูตร ที่มีหนาท่ีในการ
บริหารจัดการหลักสูตร เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ
หลักสูตรใหมุประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตประชากร 
 ศึกษาเฉพาะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทานั้น 
 
1.5 คําจํากัดความเบื้องตน 
หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนในปการศกึษา 2564 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน 
พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปน
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดเกิน 2 คน (ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558)  
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับ ดานการบริหารและพัฒนา
อาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน   
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

 การสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูศึกษาไดสํารวจอาจารยที่เปน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอดงันี้ 
 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ 
 3. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
 4. องคประกอบของความพึงพอใจ 
 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศึกษาไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 
กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ

พึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึง
พอใจนั้นจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ 
แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  
ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ 
งานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี  จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปน
องคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรบัการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึก
รวมของบุคคลที่มตีอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับ
การตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะ
ทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมทั้ง การสงผล
ตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติที่ดี ของ
บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้น ๆ 
 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ
บุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงได
จากการประเมินตามเงื่อนไข สถานการณหรือกิจกรรมน้ัน ๆ 
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2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดใน

สังคม หากตองอยูในสถานการณท่ีบุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวย
ความสุขแตหากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยู
รวมกับบุคคลอ่ืนยอมเกิดขึ้นไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจ
ไวดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 
3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
4. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ ควบคุม ความ

ประพฤติ ของบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 
5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาใน

องคกรรวมกัน 
6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อมั่น ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
7. ความพึงพอใจเก้ือหนุนใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2.1 ความตองการของมนษุย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 
1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ
ตองการข้ันพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการท่ีมีมา ตั้งแตกําเนิดและ
แรงขับที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการ
ท่ีเกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] 
เปนความตองการสวนใหญเกิดข้ึนภาพหลังจากการที่ความตองการทางดานรางกาย ไดรับการ
ตอบสนอง  แลวเปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเม่ือคนมีวุฒิ
ภาวะสูง เปนแรงขับชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง 
จากประสบการณวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 
 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ี            
จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอ่ืน 
 
 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ขั้น       
(อารี พันธมณี, 2543)  
 ขั้นที่ 1 ความตองการข้ันพื้นฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน 
ตองการอาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 
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 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน 
ความเปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม 
ปลอดภัยจากความวิตกกังวล 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความ
ตองการความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรบัจากผูอื่น โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปน
สังคมตั้งแต สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมท่ีเล็กท่ีสุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญท่ีสุด 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการ
ใหผูอ่ืนยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ขึ้น 
 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 
ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของ
ตนเองเพื่อใหพบความสุขที่แทจริงและยั่งยืน 
 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 
2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนษุยไวดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง
กาย การขับถาย เปนตน 
 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ 
ตองการสะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศ
ชื่อเสียง ตองการความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอื่น 
 

2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ไดพัฒนาทฤษฎี
แรงจูงใจขึ้น ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความ
คาดหวังของวรูม มี 3 องคประกอบ คือ 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตี
คาของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดขึ้นอยูกับ 
ปจจัยของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ 
ลักษณะงาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิ่มขึ้น 
เปนความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานท่ีเกิดข้ึน หรือความเชื่อวาความ
พยายามน้ันจะนําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดข้ึนจากความพยายาม ท่ีเพิ่มขึ้น
และจะนําไปสูรางวัลที่ตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 

 
2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
1. ดิเรก  (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่ง

หนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
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เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความ
มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ
ของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึง
ความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีส่ิงเราที่ตรงตอความตองการ
ของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ 
หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง 
ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน 
เนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่ง
เหลานั้น เปนไปในทางลบหรือบวก 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี,รสมน พานดวงแกว, วริษฐา รัตนวโรภาส (2562) ความพึง
พอใจตอการจัดการหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย  

 

2.4 เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ  
1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2558   
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บทที่ 3  

วิธดีําเนินการศึกษา 

 
 การศกึษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหรือ
อาจารยประจําหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารย และผลที่เกิดกับ
อาจารย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2564 ในครั้งนี้เปนการดําเนินการเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 การศกึษาครั้งนี้ประชากรที่เปนอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจําหลักสูตร ท่ี
มีหนาท่ีในการบริหารจัดการหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2564 ซึ่งมีประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จําแนกไดดังนี้ 
  1.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร ประกอบไปดวยหลักสูตรระดับ
ปริญญาตร ีจํานวน 12 หลักสูตร ระดับปรญิญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 
1 หลักสูตร ประกอบดวย 
  1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน  
  2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ จํานวน 5 คน 
  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน  
  4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 
  5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 
  6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 5 คน  
  7) หลักสูตรครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 5 คน  
  8) หลักสูตรครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน จํานวน 5 คน 
  9) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 
  10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน  
  11) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน 
  12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง จํานวน 5 คน 
  13) หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน  

14) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศกึษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2565 โดยมขีั้นตอนดังนี้ 
 2.1 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ
แบบสอบถาม  

2.2 จัดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา 
2.3 จัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อขอความอนุเคราะหกรอก

ขอมลูในแบบสอบ กําหนดระยะเวลาในการจัดสง และติดตามเพ่ือปองกันการสูญหาย 
2.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ

ประชากร มาบันทึกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล 
 

3.3 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
หลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ
สอน ของหลักสูตร โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 การสรางเครื่องมือการศึกษา 
 การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยดาํเนินการดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวชี้ วัด
ความสําเร็จดานการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.2 ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับ
การบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีเก่ียวของ  เกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2563  

3.1.3 การสรางแบบสอบถามตามที่ไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 
ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  หลักสูตรที่สังกัด
ประสบการณสอนในหลักสูตรที่รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ เปนแบบ
เลือกตอบ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  และ
นอยท่ีสุด  ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปรายเปด เพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
  1) ตอนที่   1  ขอมูลทั่ วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หลักสูตรที่สังกัด  
ประสบการณสอนในหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ คุณวุฒกิารศกึษา และตําแหนงทางวิชาการ  
  2) ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  
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   2.3 กระบวนการเรยีนการสอน 
  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 3.1.4 วัดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพื่อ
ทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ
วิจัยหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการ
ประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item 
Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 
  (1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อ่ินคํา อาจารยประจําสาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
   (2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ  อาจารยประจําสาขาวิชาการ
สอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
   (3) ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  มูลปนใจ  อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 
 -1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
 0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
 1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 3.1.5 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ดังน้ี  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 
   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 
   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 
   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามน้ันวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 
   IOC < 0.05 หมายความวา คําถามน้ันวัดไมตรงวัตถุประสงคการศึกษา 
  โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC เทากับ 0.93 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมา
ดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ 
 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจํา
หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
และระดับของการดําเนินการ เพื่อแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความ
พึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด 
(Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ 
พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็น
ดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือไมพึงพอใจอยางยิ่ง โดยนําคาที่ไดจาก 
Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม
ตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี้  
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   
คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะห

ขอมลูเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

 
 การศกึษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 จํานวน 14 หลักสูตร ผูศึกษาไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
   1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  
   2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 3) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ หลักสูตร
ท่ีสังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ
ดานสามารถจําแนกไดดังนี้  
 4.1.1 เพศ ในจํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนท้ังหมด 67 คน จําแนก
เปน เพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 64.18 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
35.82 ตามลําดับ 
 4.1.2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด จํานวนผูตอบสอบถามจํานวน
ท้ังหมด 68 คน จําแนกบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามเปน 14 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ จํานวน 5 คน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
จํานวน 5 คน 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 5) หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 6) หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและ
การออกแบบ จํานวน 5 คน 7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 5 คน 8) 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน จํานวน 5 คน 9) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน 11) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน 12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 13) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 
3 คน จํานวน 5 คน และ 14) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน ดัง
รายละเอียดตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด 
n=67  

หลักสูตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี 5 7.46 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
   สําหรับชาวตางประเทศ   

5 7.46 

3. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  5 7.46 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  5 7.46 

5. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  5 7.46 

6. หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  5 7.46 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา  5 7.46 

8. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  5 7.46 

9. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร  5 7.46 

10. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  5 7.46 

11. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  5 7.46 

12. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  5 7.46 

13. หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  3 4.48 

14. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  4 5.97 

รวม 67 100 
  

4.1.3 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร   
  ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย จํานวน 67 คน แยกตามประสบการณการ
สอนในหลักสูตร ไดแก ตั้งแต 5-10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ป
ขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.36  และต่ํากวา 5 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.92              
โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 

n=67 

หลักสตูร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลกัสตูร 
รวม 

ต่ํากวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึน้ไป 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี  

0 0 3 60 2 40 5 100 

2) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ 

0 0 2 40 3 60 5 100 
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หลักสตูร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลกัสตูร 
รวม 

ต่ํากวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึน้ไป 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

3) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

3 60 1 20 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน    

0 0 2 40 3 60 5 100 

5) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ   

0 0 3 60 2 40 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา   

1 20 1 20 3 60 5 100 

8) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน  

2 40 3 60 0 0 5 100 

9) หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   

0 0 5 100 0 0 5 100 

10) หลักสตูรนิติศาสตร
บัณฑิต  

0 0 4 80 1 20 5 100 

11) หลักสตูรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
และการปกครอง  

1 20 4 80 0 0 5 100 

12) หลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

0 0 3 60 2 40 5 100 

13) หลักสตูรศิลปะศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย   

3 100 0 0 0 0 3 100 

14) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 4 100 0 0 4 100 

รวม 10 14.92 38 56.72 19 28.36 67 100 
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 1.4 ระดับการศึกษาแยกตามหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไดแก ระดับปริญญาโท 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ 
34.33 โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรดังนี้ 
n=67  

หลักสตูร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี  

0 0 4 80 1 20 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ 

0 0 4 80 1 20 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

0 0 4 80 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน    

0 0 5 100 0 0 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑติ 
สาขาวิชาศลิปะและการ
ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

10 คน,15%

38 คน, 57%

19คน, 28%

กราฟแสดงจํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร  
ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ต่ํากวา 5 ป 
ตั้งแต 5-10 ป 
ตั้งแต 11 ปข้ึนไป 
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หลักสตูร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

7) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา   

0 0 3 60 2 40 5 100 

8) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน  

0 0 3 60 2 40 5 100 

9) หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   

0 0 2 60 3 60 5 100 

10) หลักสตูรนิติศาสตร
บัณฑิต  

0 0 5 100 0 0 5 100 

11) หลักสตูรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
และการปกครอง  

0 0 4 60 1 20 5 100 

12) หลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 3 60 2 40 5 100 

13) หลักสตูรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวชิา
ภาษาไทย   

0 0 0 0 3 100 3 100 

14) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 4 100 4 100 

รวม 0 0 44 65.67 23 34.33 67 100 
 

 
 

44 คน, 66%

23 คน , 34%

กราฟแสดงระดับการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ปริญญาโท

ปริญญาเอก
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 4.1.5 ตําแหนงทางวิชาการ ผูตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ไดแก ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมา คือ ตําแหนงอาจารย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และ              
รองศาสตราจารย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.93 ตามลําดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 ตําแหนงทางวชิาการของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามหลักสูตรดังน้ี 

n=67  

หลักสตูร/สาขา 

ตําแหนงทางวชิาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี  

1 20 4 80 0 0 5 100 

2) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ 

2 40 3 60 0 0 5 100 

3) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

5 100 0 0 0 0 5 100 

4) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน    

0 0 4 80 1 20 5 100 

5) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

3 60 1 20 1 20 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา   

1 20 3 60 1 20 5 100 

8) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน  

4 80 1 20 0 0 5 100 

9) หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   

2 40 2 40 1 20 5 100 

10) หลักสตูรนิติศาสตร
บัณฑิต  

3 60 1 20 1 20 5 100 
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หลักสตูร/สาขา 

ตําแหนงทางวชิาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

11) หลักสตูรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
และการปกครอง  

2 20 3 60 0 0 5 100 

12) หลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

3 60 2 40 0 0 5 100 

13) หลักสตูรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวชิา
ภาษาไทย   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

14) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 2 50 2 50 4 100 

รวม 26 38.80 31 46.27 10 14.93 67 100 
 

 

 4.2 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 
 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร โดยไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหาร
จัดการของหลักสูตรที่สังกัด ประกอบดวย ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 4.5-
4.18 ดังน้ี  
 

31 คน, 39%

10 คน,46%

26 คน
,15%

กราฟแสดงตําแหนงทางวชิาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร

อาจารย์ ผศ. รศ.
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี 

n=5 

ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 

4.60 .894 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .836 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.82 .307 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา
และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาให
ครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที่เปดสอนครบทุกรายวิชา 
 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอย
รอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ
จากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .089 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะ
การเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคมุกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.86 .269 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.88 .222 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.88, S.D.=.222) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96, S.D.=.089) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.86, S.D.=.307) และนอยท่ีสุด คือ ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.82, S.D.=.307) ตามลําดบั 
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   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับ (1) ดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร   
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.82, S.D.=.307) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ควรรวมกันวางแผนดานการบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อรวมกันในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
และพัฒนาอาจารยใหเปนไปตามความตองการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหมากที่สุด  
  
ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ      

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .054 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.91 .142 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.96 .065 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.96, 
S.D.=.222) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =5.00, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96, S.D.=.054) และนอย

ท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.91, 
S.D.=.142) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร  
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด  (𝑥̅ =4.91, S.D.=.142)  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรรวมกัน
วางแผนกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนระหวางอาจารยผูสอน 
ท่ีจะสามารถนําไปขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากยิงข้ึน   
 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

n=5 

ลําดับ  ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง 4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ  ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.88 .234 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .507 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน 4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ  ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.69 .504 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.75 .415 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.75, S.D.=.415) หากพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.88, S.D.=.234) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.69, S.D.=.504) และนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.68, S.D.=.507) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย  
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.68, S.D.=.507)  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการ
จัดประชุมรวมกับอาจารยผูสอน เพื่อแลกเปลี่ยนและรวมกันพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการบริหาร
หลักสูตรเก่ียวกับ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 
 

4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 
5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 
4.60 .894 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .836 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .317 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.92 .109 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 
2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.40 .894 มาก  
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .476 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.81 .301 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน        

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.81, S.D.=.301) หากพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (𝑥̅ =4.92, S.D.=.109) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.80, S.D.=.317) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการ

เรยีนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.71, S.D.=.476) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.71, S.D.=.476) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรควรวางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการนํากระบวนการวิจัยมาใชใน
การเรียนการสอน เปนตน  
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.00 .000 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

3.80 .447 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.20 .836 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .547 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.60 .547 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.20 .836 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .455 มาก 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.20 .447 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 
 

4.20 .447 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.20 .447 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.44 .447 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .000 มาก 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .547 มาก 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 3.80 .447 มาก 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.60 .894 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.43 .475 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.44 .459 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.44, S.D.=.459) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.46, S.D.=.109) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (𝑥̅ =4.44, S.D.=.447) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (𝑥̅ =4.43, S.D.=.476) ตามลําดับ 
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   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (𝑥̅ =4.43, S.D.=.476) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ควรวางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ
เรียนการสอน หรือ มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐาน
เดียวกัน เปนตน  

 

ตารางที่  4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.40 .547 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.40 .547 มาก 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .894 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.40 .547 มาก 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .547 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .551 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ 4.40 .547 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก
รายวิชา 

4.60 .547 มากท่ีสุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.40 .547 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.47 .547 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .563 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.53 .555 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.53, S.D.=.555) 
หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.63, S.D.=.568) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.48, 
S.D.=.551) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(𝑥̅ =4.47, S.D.=.547) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.47, S.D.=.547)) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร
วางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การกํากับและติดตามการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชาและประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอย
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา หรือ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชา
ท่ีเปดสอนในแตละปการศกึษา เปนตน  

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.40 .547 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .547 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
4.80 .447 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.78 .343 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.84 .358 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 
 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 
4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .447 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.81 .383 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศึกษา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.81, S.D.=.383) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.84, S.D.=.358) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.80, S.D.=.447) และนอยท่ีสุด คือ ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.78, S.D.=.343) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร   
 ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.78, S.D.=.343)    
 

ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 
4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .547 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.60 .547 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.00 .000 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .308 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.68 .418 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
4.60 .547 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.00 .000 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.63 .362 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.66 .363 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การสอนภาษาจีน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.66, S.D.=.459) 
หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.68, S.D.=.308) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.68, S.D.=.418) และนอยที่สุด คือ 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.63, 
S.D.=.362) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.63, S.D.=.362) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรควรวางแผนรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การสงเสริมการทําวิจัยของ
อาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา เปนตน  
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.40 .547 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.40 .547 มาก 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .894 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.40 .547 มาก 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .547 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .551 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.40 .547 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 
 

4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ระดับ 
3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.40 .547 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนไดรับการพัฒนา
วิชาการ และหรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 20 ตอป 

4.40 .547 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.47 .547 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .563 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.53 .555 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.53, 
S.D.=.555) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.63, S.D.=.568) รองลงมาคือ ดานการบริหาร 
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และพัฒนาอาจารย ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.48, S.D.=.551) และนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅ =4.47, S.D.=.547) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.47, S.D.=.547)) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร
วางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การกํากับและติดตามการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชาและประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอย
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา หรือ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชา
ท่ีเปดสอนในแตละปการศกึษา เปนตน  

ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.00 1.000 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 1.224 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนาํดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน

และระหวางหลักสูตร 
4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.66 .421 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.40 .547 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.40 .547 มาก 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่นที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .513 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.20 .447 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะ
การเรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .547 มาก 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .533 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.59 .489 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.59, S.D.=.489) หากพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.66, S.D.=.421) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.60, S.D.=.513) และนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  (𝑥̅ =4.51, S.D.=.533) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.51, S.D.=.533) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรควรวางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การควบคุมการจัดการเรียน
การสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดยีวกัน เปนตน  
 

ตารางที่  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม

พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 
5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและ
ระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง
นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและตดิตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา 
และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสดุภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่
กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ 
การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 
 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.84 .089 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนให
ไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ
เรยีนรูของนักศกึษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 
5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 
4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.89 .063 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.91 .051 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.91, S.D.=.051) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =5.00, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.89, S.D.=.063) และนอยที่สุด คือ ดาน

กระบวนการบริหารหลักสูตรโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.84, S.D.=.089) 
ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.84, S.D.=.089)   
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสตูร 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ

อาจารยผูสอน 
5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารย ท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา
ความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.80 .447 มากที่สุด 

7 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .117 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.90 .223 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง
นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก
รายวิชา 

5.00 
 

.000 มากท่ีสุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ี
กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรยีนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอื่นท่ีมีความเกี่ยวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .089 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 
5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.91 .142 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.92 .151 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิชดบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.92, S.D.=.151) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96, S.D.=.089) รองลงมา คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.91, S.D.=.142) และนอยที่สุด คือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.90, S.D.=.223) 
ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร  
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.90, S.D.=.223)  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
 

4.67 .577 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย

ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 
4.33 .577 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.67 .404 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.33 .557 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.33 .557 มาก 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.33 .557 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 
 

4.33 .557 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 
4.33 .557 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.33 .557 มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 .577 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .000 มาก  

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 5.00 .000 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.67 .577 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .398 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.51 .460 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.51, 
S.D.=.460) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.67, S.D.=.404) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.52, S.D.=.398) และ

นอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (𝑥̅ =4.33, 
S.D.=.577) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดย

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่ (𝑥̅ =4.33, S.D.=.577) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร
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วางแผนรวมกันเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร ไดแก 1) การกํากับติดตาม มคอ.3 4 5 6  2) การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู  และ 3) การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน 
มคอ. 7 ปที่แลว เปนตน  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   
 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.25 
 

.500 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.50 .500 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.75 .577 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.75 .500 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.50 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.50 .577 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.75 .500 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 .373 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.50 .577 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 
2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.50 .577 มาก 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.75 .500 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.25 .500 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.50 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.54 .539 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.25 .500 มาก 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.75 .500 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.50 .577 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .368 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.65 .427 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย (ปร.ด.) มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.65, S.D.=.427) 
หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.71, S.D.=.368) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.70, S.D.=.373) และนอยที่สุด คือ 

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (𝑥̅ =4.54, S.D.=.539) 
ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (𝑥̅ =4.54, S.D.=.539)  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การศกึษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี
คุณภาพ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ
กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (2) เพื่อเปด
โอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของ
หลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําขอมูล
และขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale และ
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจก
แจงเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  
 
5.1 สรุปและอภิปรายผล  
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีหนาที่ตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหารจัดการหลักสูตร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 จากการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการจัดการคุณภาพ
ของหลักสูตรที่สังกัด ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 14 
หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 12 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ 
หลักสูตรที่สังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล
ในแตละดานสามารถจําแนกไดดังน้ี  

เพศ ในจํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวน ทั้งหมด 67 คน จําแนกเปน 
เพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 64.18 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 35.82  
ตามลําดับ โดยมีประสบการณการสอนในหลักสูตรของที่รับผิดชอบ ตั้งแต 5-10 ป จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.36 และ ต่ํากวา 
5 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.92 และสามารถแยกตามวุฒิการศึกษา ไดแก ระดับปริญญาโท 



-52- 
 

จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 65.67 และระดับปริญญาเอก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 34.33 
จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ คือ ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.27 
รองลงมาคือ อาจารย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และรองศาสตราจารย จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 14.93  ตามลําดับ   

สวนที่ 2 ผลการศึกษาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง
พอใจสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 13 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96) (2) หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.92) (3) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.91) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีคาเฉลี่ย       

(𝑥̅ =4.88) (5) มีสองหลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน และ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.81) (6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.75) (7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน     

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.66) (8) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.65)        

(9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.59) (10) มีสองหลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตร         
ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.53) และ (11) หลักสูตรศิลปศาสตมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย         

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.51)  
คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.44)  
  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุด ไดแก ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวน 13 หลักสูตร รองลงมาคือ ดานการบริหาร
และพัฒนาอาจารย จํานวน 11 หลักสูตร และ ดานกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร จํานวน 10 
หลักสูตร แสดงใหเห็นวาจากท่ีใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่ในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2558 ทําใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่ตนเองมี
หนาที่รับผิดชอบ ดังกราฟแสดงความพึงพอใจแตละดาน ดังนี้  
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1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 
 

 
 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

 
 

  3) ดานการจัดการเรียนการสอน 
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รฐัประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การเมืองฯ ไทย ศศ.บ.



-54- 
 

สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา       
โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาดังนี้  

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย ไดเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยหรือคณะ ไดวางแผนการ
บริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจําพัฒนาศักยภาพดานดาน
วิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่อง โดยใหคํานึงถึงคุณสมบัติของการเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และรวมถึง
การจัดทํากรอบอัตรากําลังท้ังระยะสั้น และระยะยาว ในกรณีที่มีอาจารยลาออก เกษียณอายุราชการ 
หรือเสียชีวิต เปนตน  

ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ควรมีการจัดประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมออยางนอย 4-5 ครั้ง/ป
การศึกษา เพื่อรวมกันวางแผนในการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2) เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวม
แสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหาร
หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นดังนี้  
1) การประชุมรวมกันของหลักสูตรจะตองมีการกําหนดใหมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดการมีสวน

รวมในการประชุมครบทุกคน และควรหลีกเลี่ยงภารกิจอ่ืน เพื่อใหการจัดการประชุมเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด และเกิดบรรยากาศระหวางกันเพื่อแลกเปลี่ยนการดําเนินงานประเด็นตาง ๆ และ
รวมกันพิจารณาหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุง แกไข ใหการบริหารจัดการของหลักสูตรให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ  

2) การบริหารและพัฒนาอาจารย เกี่ยวกับการสงเสริมใหอาจารยผูสอนมีการดําเนินงานวิจัย
เพื่อพัฒนานักศึกษา ซึ่งในระดับสาขาวิชาไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากอาจจะตองมีการสรางองค
ความรูทางดานนี้โดยเฉพาะใหกับอาจารย ดังนั้นจึงเสนอใหคณะและมหาวิทยาลัย สรางระบบและ
กลไกในการดําเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอุทัยพรรณ 
สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของ
บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง ดานวัตถุและดานจิตใจ 
ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเราและ
สิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบ
หรือบวก 

ท้ังนี้จากประสบการณของผูศึกษาจากประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเห็นวา การบริหารจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรบางประเด็นนั้น ในระดับ
หลักสูตรไมสามารถดําเนินการได ดังนั้น ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย จะตองมีการสรางระบบ
และกลไกการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความชัดเจน เพื่อใหการบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตรเปนไปใน



-55- 
 

ทิศทางเดียวกันและเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางหลักสูตร ที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการของแตละหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพตอไป  
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาผูศึกษา พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร มีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยู
ในระดับมากที่สุด จํานวน 13 หลักสูตร และอยูในระดับมากเพียงจํานวน 1 หลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความ
พึงพอใจนั้นจะเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากส่ิงเราและ 
แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรือ        
งานตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรม
หรือ งานน้ันก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความพึงพอใจเปน
องคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติมา ปรีดีดิลก (2532) 
กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ 
และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได  โดยสามารถสรปุเปนรายดานไดดังน้ี  

1) ดานกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความ
พึงพอใจตอ ระดับความพึงอยูที่ระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (6) หลักสูตร         
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (8) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (10) 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ (11) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย โดยอยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และ(3) หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

2) ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร พบวา  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง
พอใจตอ ระดับความพึงอยูที่ระดับมากท่ีสุด จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (6) หลักสูตร         
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (8) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (10) 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และ (11) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยอยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
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บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และ(3) 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง
พอใจตอ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 13 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (6) หลักสูตร         
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (8) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (10) 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (11) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  (12) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ    
(13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  โดยมีเพียงจํานวน 1 หลักสูตร ที่ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ไดแก หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

แสดงใหเห็นวาจากที่ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีหนาท่ีในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2558 ทําใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่ตนเองมี
หนาที่รับผิดชอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี, รสมน พานดวงแกว, วริษฐา รัตนว
โรภาส (2562) ความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่พบวา ความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีตอการบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด   
 
5.2 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี  จะตองบริหารจัดการหลักสูตรใหเปนไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ไดแก จํานวน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  จํานวน คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย
ประจําหลักสูตร คุณสมบัติอาจารยผูสอน และ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด โดย
จะตองวางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตาม ประเมินผล และการดําเนินงานของหลักสูตรดานตาง ๆ 
เพื่อใหหลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด  

2. หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จะตองบริหารจัดการหลักสูตรใหเปนไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ไดแก จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร  คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร คุณสมบัติ
อาจารยผูสอน คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ  
คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ การ
ตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา
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อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหหลักสูตรได
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ควรมีจัดประชุมเพื่อรวมกันทบทวนผลการดําเนินงานของ
หลักสูตรเปนระยะเพื่อรวมกันวางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตาม ประเมินผล และการดําเนินงานของ
หลักสูตรดานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารจัดการหลักสตูรเกิดปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ  
 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศกึษาครั้งตอไป 

 ควรมีการทําวิจัยสถาบันเก่ียวกับการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง  เพื่อเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการหลักสูตรระหวางคณะ และขอมูลไปประกอบการวาง
แผนการวางระบบและกลไกการบริหารจัดการหลกัสูตรใหมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

ตอการบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตร  

ของหลักสูตร..............................................สาขาวิชา.............................................. 

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

--------------------------------------- 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีตามความคิดเห็นของทาน
และตามความเปนจริงเก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตรของทาน โดยขอมูลที่ไดจะถูกนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรุงการบริการจัดการหลักสูตรของทานใหมีประสิทธิภาพตอไป และกรุณา
ทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

1. เพศ   ชาย      หญิง  

2. ประสบการณการสอนในหลักสูตร     ต่ํากวา 5 ป       5 -10  ป     11 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด     ปริญญาตรี      ปริญญาโท             ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงทางวิชาการ      อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย        รองศาสตราจารย  

                                ศาสตราจารย 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตร 
 

2.1 ดานการบริหารและพฒันาอาจารย 

ที ่ คาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

     

2 การรับและการแตงตั้ งอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

     

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

     

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรู
ความสามารถของอาจารยผูสอน 

     

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงใน
หลักสูตรมีความเหมาะสม 

     

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมา      
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ที ่ คาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการ
สอนของอาจารย 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน 

     

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอย
ปละหนึ่งครั้ง 

     

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริม
ใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

     

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง
อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

     

 
2.2 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 
 

ที ่ คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียด
ของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอน
การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

     

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา และประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนใหครบทุกรายวิชา 

     

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ที่ กําหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศกึษา 

     

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู 
จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน 
มคอ.7 ปที่แลว 
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ที ่ คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม
นอยกวารอยละ 50 ตอป (ถามี)  
** กรณีท่ีหลักสูตรไมมบุีคลากรสายสนับสนุนไมตองตองกรอกขอน้ี** 

     

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นที่มีความ
เก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

     

 
2.3 ดานกระบวนการเรียนการสอน 
 

ที ่ คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มี
หลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดยีวกัน 

     

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่
พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

     

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา
ของอาจารย 

     

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินนักศึกษา 

     

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามี
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

     

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการ
สอน  

     

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผล
ตอการเรียนรูของนักศึกษา 

     

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพฒันา 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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