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บทที่ 1  

บทนํา 

 

1.1 หลักการและเหตุผล 
ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ. 

2558 และเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ. 2558 ไดกําหนดใหอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรมีภาระหนาที่ในการบริหารและพัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผนการ
ควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผลและการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยู
ประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัดการศึกษา   
  อาจารยเปนปจจัยปอนที่สําคัญของการผลิตบัณฑิต ผูเก่ียวของตองมีการออกแบบระบบ
ประกันการบริหารและพัฒนาอาจารย  เพื่อใหไดอาจารยท่ีมีคุณภาพเหมาะสม มีคุณสมบัติสอดคลอง
กับสภาพบริบท ปรัชญา วิสัยทัศนของสถาบันและของหลักสูตร และมีการสงเสริมใหอาจารยมีความ
รักในองคกรและ การปฏิบัติงานตามวิชาชีพ ผูบริหารตองมีการกําหนดนโยบาย แผนระยะยาว และ
กิจกรรมการดําเนินงาน ตลอดจนการกํากับดูแลและการพัฒนาคณุภาพอาจารย การวางระบบประกัน
คุณภาพอาจารยเปนการดําเนินงานเพื่อใหไดอาจารยที่มีคุณสมบัติทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ       
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรที่เก่ียวของ และมีการพัฒนาการเพิ่มยิ่งขึ้นดวยการวางแผนและการ
ลงทุนงบประมาณและทรัพยากรเพื่อใหอัตรากําลังอาจารยมีจํานวนเหมาะสมกับจํานวนนักศึกษาท่ี
รับเขาในหลักสูตร มีจํานวนอาจารยที่มีความรู ความเชี่ยวชาญทางสาขาวิชาของหลักสูตร และมี
ประสบการณท่ีเหมาะสมกับการผลิตบัณฑิตอันสะทอนจากวุฒิการศึกษา ตําแหนงทางวิชาการ และ
ความกาวหนาในการผลิตผลงานทางวิชาการอยางตอเนื่อง ตามเกณฑประกันคุณภาพการศึกษาระดับ
หลักสูตร ตามคูมือการประกันคุณภาพการศึกษาภายใน พ.ศ.2557 สํานักงานคณะกรรมการการ
อุดมศึกษา ซึ่งมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางยังคงใชเกณฑดังกลาวในการควบคุณภาพของหลักสูตร 
รวมถึงการบริหารและพัฒนาอาจารยท่ีจะตองควบคุมคุณภาพอาจารยและผลลัพธที่เกิดกับอาจารย
ตามองคประกอบที่ 4 จํานวน 3 ตัวชี้วัด ไดแก ตัวบงชี้ 4.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย ตัวบงชี้ 4.2 
คุณภาพอาจารย และตัวบงชี้ 4.3 ผลท่ีเกิดกับอาจารย  
 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบขอมูลจากอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีหนาที่ใน
การเกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ควรมีระบบและกลไกการบริหารจัดการที่ดี ผู
ศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวควรไดรับการวิเคราะหและหาแนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี
คุณภาพ ดวยการสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือใหทราบถึงระบบและ
กลไกการบริหารของแตละหลักสูตร ทั้งประเด็นดานการบริหารและพัฒนาอาจารย ดานการ
บริหารงานเกี่ยวกับหลักสูตร และดานการจัดการเรียนการสอน ท่ีเปนภาระหนาที่ของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อการใชประโยชนรวมกันเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรใหมี
ประสิทธิภาพตอไป  
   
 



-2- 
 

1.2 วัตถุประสงค 
1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ ตามประกาศ

กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ
กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหาร
จัดการคณุภาพของหลักสูตร  
 2) เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดแสดงความคิดเห็นและสะทอนการ
ดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการ
บริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อนําขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 1) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตร 

2) หลักสูตรสามารถนําขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/
อาจารยประจําหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
 3) คณะ ฯ ทราบขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารย
ประจําหลักสูตร เพื่อที่จะสามารถนําไปเปนแนวทางในการควบคุมกํากับ ติดตาม การดําเนินงานของ
แตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 
 
1.4 ขอบเขตของการประเมิน 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

สํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 จํานวน 14 หลักสูตร ที่มีหนาท่ีในการ
บริหารจัดการหลักสูตร เพื่อนําผลที่ไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ
หลักสูตรใหมุประสิทธิภาพ 
 ขอบเขตประชากร 
 ศึกษาเฉพาะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2564 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทานั้น 
 
1.5 คําจํากัดความเบื้องตน 
หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนในปการศกึษา 2564 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจําหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ
พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจําหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัด
การศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน 
พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปน
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อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ําไดเกิน 2 คน (ตามประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑ
มาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558)  
คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/อาจารยประจําหลักสูตร คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการบริหารจัดการหลักสูตรเกี่ยวกับ ดานการบริหารและพัฒนา
อาจารย  ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน   
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บทที่ 2  

เอกสารและงานวิจัยทีเ่กี่ยวของ  

 การสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ผูศึกษาไดสํารวจอาจารยที่เปน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 โดยผูศึกษาไดศึกษาเอกสาร
และงานวิจัยที่เก่ียวของ เพื่อใชเปนแนวทางในการศึกษาโดยมีหัวขอดงันี้ 
 1. ความหมายและความสัมพันธของความพึงพอใจ 
 2. แนวคิดและทฤษฎีของความพึงพอใจ 
 3. ปจจัยที่เก่ียวของกับงานวิจัย 
 4. องคประกอบของความพึงพอใจ 
 

2.1 ความหมายและความสําคัญของความพึงพอใจ 
 2.1.1 ความหมายของความพึงพอใจ 

จากการศึกษาไดมีผูใหความหมายของคําวาความพึงพอใจไวมากมายดังนี้ 
กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับความ

พึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความพึง
พอใจนั้นจะเปนเรื่องเกี่ยวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากสิ่งเราและ 
แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรืองาน  
ตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรมหรือ 
งานนั้นก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี  จึงถือไดวาความ พึงพอใจเปน
องคประกอบท่ีสําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ 

กิติมา ปรีดีดิลก (2532) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มี
องคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ และเขาไดรบัการตอบสนองตอความตองการของเขาได 

ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2535) ไดกลาวถึงความพึงพอใจในการทํางานไววาเปนความรูสึก
รวมของบุคคลที่มตีอการทํางานในทางบวกเปนความสุขของบุคคลที่เกิดจากการปฏิบัติงาน และไดรับ
การตอบแทน คือผลที่เปนความพึงพอใจที่ทําใหบุคคลเกิดความรูสึกกระตือรือรน มีความมุงมั่นที่จะ
ทํางาน มีขวัญกําลังใจ สิ่งเหลานี้มีผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางาน รวมทั้ง การสงผล
ตอความสําเร็จและเปนไปตามเปาหมายขององคกร 

มณี  โพธิเสน (2543) ใหความหมายของความพึงพอใจวา เปนความรูสึกยินดีเจตคติที่ดี ของ
บุคคลเมื่อไดรับการตอบสนองความตองการของตนทําใหเกิดความรูสึกดีในสิ่งนั้น ๆ 
 จากแนวคิดตามความหมายดังกลาวสรุปไดวาความพึงพอใจหมายถึง อารมณ ความรูสึก ของ
บุคคลหนึ่งที่มีตออีกบุคคลที่สามารถเกิดขึ้นไดในทางบวกและทางลบ ละสามารถเพิ่มขึ้นหรือลดลงได
จากการประเมินตามเงื่อนไข สถานการณหรือกิจกรรมน้ัน ๆ 
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2.1.2 ความสําคัญของความพึงพอใจ 
ความพึงพอใจมีความสําคัญตอบุคคล เพราะแตละบุคคลไมสามารถอยูอยางโดดเดี่ยวไดใน

สังคม หากตองอยูในสถานการณท่ีบุคคลรอบขางใหการยอมรับหรือความพึงพอใจยอมดํารงอยูไดดวย
ความสุขแตหากความรูสึกของบุคคลรอบ ๆ ขาง ไมใหการยอมรับหรือไมพึงพอใจ ความสุขในการอยู
รวมกับบุคคลอ่ืนยอมเกิดขึ้นไดยาก (อํารุง เหมรา, 2533: 17) ไดสรุป ความสําคัญของความพึงพอใจ
ไวดังนี้ 

1. ความพึงพอใจกอใหเกิดความรวมมือรวมใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงคของ
หนวยงาน 

2. ความพึงพอใจเสริมสรางใหบุคคลมีความเขาใจอันดีตอกันและตอหนวยงาน 
3. ความพึงพอใจเสริมสรางความซื่อสัตย ความจงรักภักดีตอหนวยงาน 
4. ความพึงพอใจเกื้อหนุนใหกฎเกณฑ ระเบียบขอบังคับ สามารถใชบังคับ ควบคุม ความ

ประพฤติ ของบุคคลใหอยูในระเบียบวินัยอันดี 
5. ความพึงพอใจเสริมสรางความสามัคคีในหมูคณะ และมีการรวมพลังเพื่อขจัดปญหาใน

องคกรรวมกัน 
6. ความพึงพอใจเสริมสรางความเชื่อมั่น ในหนวยงานที่ปฏิบัติ 
7. ความพึงพอใจเก้ือหนุนใหบุคคลเกิดความคิดสรางสรรคในกิจกรรมตางๆ 
 

2.2 แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับความพึงพอใจ 
2.2.1 ความตองการของมนษุย มีอยู 3 ประการใหญๆ (ริเรืองรอง รัตนวิไลสกุล, 2540) ดังนี้ 
1. ความตองการดานรางกาย (ความตองการดานสรีระ [Physical or physiological need]/ 

ความตองการดานชีววิทยา [Biological need] / ความตองการปฐมภูมิ [Primary need]) เปนความ
ตองการข้ันพื้นฐาน หรือขั้นต่ําสุดของมนุษยในการดํารงชีวิตเปนความตองการท่ีมีมา ตั้งแตกําเนิดและ
แรงขับที่เกิดขึ้นตามธรรมชาติ 

2. ความตองการดานจิตใจ (ความตองการระดับสูง/ความตองการดานจิตวิทยา/ความตองการ
ท่ีเกิดใหม/ความตองการทุติยภูมิ) [Psychological need / secondary need / acquired need] 
เปนความตองการสวนใหญเกิดข้ึนภาพหลังจากการที่ความตองการทางดานรางกาย ไดรับการ
ตอบสนอง  แลวเปนความตองการที่เกิดจากความรูเรียนรูประสบการณและมักปรากฏขึ้นเม่ือคนมีวุฒิ
ภาวะสูง เปนแรงขับชนิดที่ไมหยุดตัวและไมมีรากฐานทางดานรางกาย แตอาศัยกลไกทางดานสมอง 
จากประสบการณวัฒนธรรมสิ่งแวดลอมเปนสวนใหญ 
 3. ความตองการทางสังคม เปนความตองการทางดานจิตใจ ในดานความตองการท่ี            
จะดํารงชีวิตใหเปนที่ยอมรับนับถือของผูอ่ืนหรือใหมีความเปนอยูดีกวาผูอ่ืน 
 
 2.2.2 ความตองการของมนุษยตามแนวคิดของมาสโลว มนุษย มีความตองการ 5 ขั้น       
(อารี พันธมณี, 2543)  
 ขั้นที่ 1 ความตองการข้ันพื้นฐานทางดานรางกาย (Basic physiological need) เชน 
ตองการอาหาร อากาศ น้ํา เครื่องนุงหม ที่อยูอาศัย ยารักษาโรค ซึ่งเปนปจจัย 4 
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 ขั้นที่ 2 ความตองการความมั่นคงและความปลอดภัย (Safety and security need) เชน 
ความเปนปกแผน ความตองการการคุมครองและปกปอง ความรูสึกปลอดภัยจากการถูกคุกคาม 
ปลอดภัยจากความวิตกกังวล 
 ขั้นที่ 3 ความตองการความรักและความเปนเจาของ (Love and belonging) คือความ
ตองการความรัก อยากใหตนเปนคนรัก ยอมรบัจากผูอื่น โดยปกติคนมักจะอยูรวมกันเปนกลุมหรือเปน
สังคมตั้งแต สังคมครอบครัว ซึ่งเปนสังคมท่ีเล็กท่ีสุดไปถึงสังคมโลกซึ่งเปน สังคมใหญท่ีสุด 
 ขั้นที่ 4 ความตองการไดรับการยกยองจากบุคคลอื่น (Self-esteem need) คือความตองการ
ใหผูอ่ืนยกยองตน เปนความปรารถนาของบุคคลท่ีทําใหเกิดพฤติกรรมอ่ืน ๆ ขึ้น 
 ขั้นที่ 5 ความตองการที่จะบรรลุความตองการของตนอยางแทจริง (Self-actualization) คือ 
ความตองการสูงสุดที่บุคคลจะพยายามกระทําสิ่งตาง ๆ ตามความเหมาะสมและ ความสามารถของ
ตนเองเพื่อใหพบความสุขที่แทจริงและยั่งยืน 
 

 2.2.3 ความตองการของมนุษย เมอเรย (Murray, 1938 อางใน ทิพยสุคนธ กิจรุงโรจน, 
2547) ไดจัดกลุมความตองการของมนษุยไวดังนี้ 
 1. ความตองการทางดานรางกาย เชน น้ํา อากาศ อาหาร การพักผอนหยอนใจ การออกกําลัง
กาย การขับถาย เปนตน 
 2. ความตองการทางดานจิตใจ เชนความตองการเปนเจาของทรัพยสมบัติ สิ่งของตาง ๆ 
ตองการสะสม ซอมแซม รักษาสิ่งของไวตองการกอสรางสิ่งตาง ๆ ตองการแสดง อํานาจเกียรติยศ
ชื่อเสียง ตองการความรัก ความผูกพัน ตองการคบหาสมาคมกับผูอื่น 
 

2.2.4 ทฤษฎีความคาดหวัง (Expectancy Theory) วิคเตอรวรูม ไดพัฒนาทฤษฎี
แรงจูงใจขึ้น ในป ค.ศ.1964 (Vroom V. อางใน ทิพยสุคนธ  กิจรุงโรจน, 2547) ซึ่งทฤษฎี ความ
คาดหวังของวรูม มี 3 องคประกอบ คือ 

1. ความชอบ หมายถึง ความชอบหรือไมชอบในรางวัล หรือผลได หรือหมายถึง การที่บุคคลตี
คาของรางวัลหรือผลไดวาพอใจหรือไมพอใจ และความชอบหรือไมชอบในรางวัลหรือผลไดขึ้นอยูกับ 
ปจจัยของแตละบุคคล ซึ่งแตละบุคคลจะตางกันออกไป ไดแก ปจจัยเรื่องอายุ การศึกษา สถานภาพ 
ลักษณะงาน และระยะเวลา 

2. ความคาดหวัง หมายถึง การที่บุคคลรับรูความเปนไปไดหากวามีความพยายาม เพิ่มขึ้น 
เปนความสัมพันธระหวางความพยายามในการทํางานกับผลงานท่ีเกิดข้ึน หรือความเชื่อวาความ
พยายามน้ันจะนําไปสูเปาหมายที่พึงปรารถนา 

3. ความเปนเครื่องมือ หมายถึงความเปนไปไดที่ผลงานที่เกิดข้ึนจากความพยายาม ท่ีเพิ่มขึ้น
และจะนําไปสูรางวัลที่ตองการเปนความสัมพันธระหวางผลการทํางานกับรางวัลที่ไดรับการตอบแทน 

 
2.2.5 ทฤษฎีความพึงพอใจ  
1. ดิเรก  (2528) กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ทัศนคติทางบวกของบุคคลที่มีตอส่ิงใดสิ่ง

หนึ่ง เปนความรูสึกหรือทัศนคติที่ดีตองานที่ทําของบุคคลที่มีตองานในทางบวก ความสุขของบุคคลอัน
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เกิดจากการปฏิบัติงานและไดรับผลเปนท่ีพึงพอใจ ทําใหบุคคลเกิดความกระตือรือรน มีความสุข ความ
มุงมั่นที่จะทํางาน มีขวัญและมีกําลังใจ มีความผูกพันกับหนวยงาน มีความภาคภูมิใจในความสําเร็จ
ของงานที่ทํา และสิ่งเหลานี้จะสงผลตอประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการทํางานสงผลตอถึง
ความกาวหนาและความสําเร็จขององคการอีกดวย 

2. กาญจนา อรุณสุขรุจี.(2546) กลาววา ความพึงพอใจของมนุษยเปนการแสดงออกทาง
พฤติกรรมที่เปนนามธรรม ไมสามารถมองเห็นเปนรูปรางได การที่เราจะทราบวาบุคคลมีความพึงพอใจ
หรือไม สามารถสังเกตโดยการแสดงออกที่คอนขางสลับซับซอนและตองมีส่ิงเราที่ตรงตอความตองการ
ของบุคคล จึงจะทําใหบุคคลเกิดความพึงพอใจ ดังนั้นการมีสิ่งเราจึงเปนแรงจูงใจของบุคคลน้ันใหเกิด
ความพึงพอใจในงานนั้น 

3. อุทัยพรรณ สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ 
หรือมีเจตคติที่ดีของบุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง 
ดานวัตถุและดานจิตใจ ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน 
เนื่องมาจากสิ่งเราและสิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่ง
เหลานั้น เปนไปในทางลบหรือบวก 
 

2.3 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

งานวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี,รสมน พานดวงแกว, วริษฐา รัตนวโรภาส (2562) ความพึง
พอใจตอการจัดการหลักสูตร ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตรและ
สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรมัย  

 

2.4 เกณฑมาตรฐานที่เกี่ยวของ  
1. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 
2. ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2558   
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บทที่ 3  

วิธดีําเนินการศึกษา 

 
 การศกึษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรหรือ
อาจารยประจําหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย คุณภาพอาจารย และผลที่เกิดกับ
อาจารย คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2564 ในครั้งนี้เปนการดําเนินการเชิงสํารวจ 
(Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดําเนินการ ดังตอไปนี้ 

1. ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 
3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 
4. การเก็บรวบรวมขอมูล 
5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

3.1 ประชากรที่ใชในการสํารวจ 
 การศกึษาครั้งนี้ประชากรที่เปนอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจําหลักสูตร ท่ี
มีหนาท่ีในการบริหารจัดการหลักสูตรของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง ท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2564 ซึ่งมีประชากรท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ จําแนกไดดังนี้ 
  1.1 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร ประกอบไปดวยหลักสูตรระดับ
ปริญญาตร ีจํานวน 12 หลักสูตร ระดับปรญิญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จํานวน 
1 หลักสูตร ประกอบดวย 
  1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน  
  2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ จํานวน 5 คน 
  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน จํานวน 5 คน  
  4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 
  5) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 
  6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ จํานวน 5 คน  
  7) หลักสูตรครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 5 คน  
  8) หลักสูตรครศุาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน จํานวน 5 คน 
  9) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 
  10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน  
  11) หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน 
  12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง จํานวน 5 คน 
  13) หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 3 คน  

14) หลักสูตรปรัชญาดษุฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน 
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3.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผูศกึษาดําเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2565 โดยมขีั้นตอนดังนี้ 
 2.1 ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ
แบบสอบถาม  

2.2 จัดสงแบบสอบถามใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณา 
2.3 จัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อขอความอนุเคราะหกรอก

ขอมลูในแบบสอบ กําหนดระยะเวลาในการจัดสง และติดตามเพ่ือปองกันการสูญหาย 
2.4 นําแบบสอบถามที่ไดรับคําตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ

ประชากร มาบันทึกขอมูลและทําการวิเคราะหขอมูล 
 

3.3 เครื่องมือการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพ 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการ
หลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ
สอน ของหลักสูตร โดยผูศึกษาไดดําเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีขั้นตอนดังนี้ 
 3.1 การสรางเครื่องมือการศึกษา 
 การสรางเครื่องมือสําหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการ
จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร โดยดาํเนินการดังนี้ 

3.1.1 ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของกับตัวชี้ วัด
ความสําเร็จดานการวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

3.1.2 ศึกษาขอมูลท่ีเกี่ยวของกับบทบาทหนาท่ีของอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับ
การบริหารจัดการหลักสูตร ประกอบดวย เกณฑมาตรฐานหลักสูตรท่ีเก่ียวของ  เกณฑการประเมิน
คุณภาพการศึกษา พ.ศ.2563  

3.1.3 การสรางแบบสอบถามตามที่ไดจากการศึกษา 3.1.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 3 
ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  หลักสูตรที่สังกัด
ประสบการณสอนในหลักสูตรที่รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ เปนแบบ
เลือกตอบ  ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวน
ประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก  ปานกลาง  นอย  และ
นอยท่ีสุด  ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปนคําถามปรายเปด เพื่อเปด
โอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและ
พัฒนาหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 ตอนดังนี้ 
  1) ตอนที่   1  ขอมูลทั่ วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก หลักสูตรที่สังกัด  
ประสบการณสอนในหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ คุณวุฒกิารศกึษา และตําแหนงทางวิชาการ  
  2) ตอนที่  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  
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   2.3 กระบวนการเรยีนการสอน 
  3) ตอนที่ 3 ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 3.1.4 วัดความเที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทําวิจัยเพื่อ
ทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามีความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการ
วิจัยหรือไม โดยนําเสนอแบบสอบถามที่สรางข้ึนเสนอตอผูเชี่ยวชาญเพื่อตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิง
เน้ือหา (Content validity) ในดานเนื้อหา ภาษา ขอความ ความหมาย และโครงสราง โดยการ
ประเมินความสอดคลองระหวางขอคําถามกับคุณลักษณะตามวัตถุประสงคของการศึกษา (Item 
Objective Congruence : IOC) จากผูเชี่ยวชาญจํานวน 3 ทาน ซึ่งประกอบดวย 
  (1) รองศาสตราจารย ดร.ศิริกร  อ่ินคํา อาจารยประจําสาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
   (2) ผูชวยศาสตราจารย ดร.บัณศิกาญจ  ตั้งภากรณ  อาจารยประจําสาขาวิชาการ
สอนภาษาจีน มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
   (3) ผูชวยศาสตราจารยนิตยา  มูลปนใจ  อาจารยประจําสาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 สําหรับเกณฑการใหคะแนนของการประเมินแบบสอบถามรายขอมีดังนี้ 
 -1 หมายถึง คําถามนั้นไมสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
 0 หมายถึง ไมแนใจวาคําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิง
ปฏิบัติการ 
 1 หมายถึง คําถามนั้นสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษาหรือนิยามศัพทเชิงปฏิบัติการ 
 3.1.5 นํามาคํานวณหาคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item Objective Congruence: 
IOC) ดังน้ี  

   IOC =     ∑x 

       N 
  โดย IOC คือ ดัชนีความสอดคลอง 
   R คือ คะแนนความเห็นของผูเชี่ยวชาญตอคําถามแตละขอ 
   N คือ จํานวนผูเชี่ยวชาญ 
 
  โดยมีเกณฑการใหความหมายดังนี้ 
   IOC ≥ 0.05 หมายความวา คําถามน้ันวัดตรงวัตถุประสงคการศึกษา 
   IOC < 0.05 หมายความวา คําถามน้ันวัดไมตรงวัตถุประสงคการศึกษา 
  โดยผลการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม (IOC) จากผูเชี่ยวชาญทั้ง 3 ทาน มีคาดัชนี
ความสอดคลอง IOC เทากับ 0.93 
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3.4 การวิเคราะหขอมูล 
 เม่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนําขอมูลมา
ดําเนินการวิเคราะหตามขั้นตอนดังนี้ 
 4.1 การวิเคราะหขอมลูทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ 
(Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) 
 4.2 การวิเคราะหระดับความสําเร็จ 
 การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร หรือ อาจารยประจํา
หลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) 
และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และกําหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจ
และระดับของการดําเนินการ เพื่อแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความ
พึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด 
(Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ 
พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็น
ดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางย่ิง หรือไมพึงพอใจอยางยิ่ง โดยนําคาที่ไดจาก 
Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม
ตามแนวคิด Likert Rating Scales ไดดังนี้  
   คาเฉลี่ย 4.50 ถึง 5.00 หมายถึง พึงพอใจมากที่สุด  

คาเฉลี่ย 3.50 ถึง 4.49 หมายถึง พึงพอใจมาก  
คาเฉลี่ย 2.50 ถึง 3.49 หมายถึง พึงพอใจปานกลาง   
คาเฉลี่ย 1.50 ถึง 2.49 หมายถึง พึงพอใจนอย   
คาเฉลี่ย 1.00 ถึง 1.49 หมายถึง พึงพอใจนอยที่สุด    

 4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะห

ขอมลูเชิงพรรณนา  
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บทที่ 4 

ผลการศึกษา  

 
 การศกึษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ 
เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง 
เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 จํานวน 14 หลักสูตร ผูศึกษาไดนําเสนอผล
การวิเคราะหขอมูล ดังนี้  
   1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 
   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  
   2.3 กระบวนการจัดการเรียนการสอน 
 3) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 
 

4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ หลักสูตร
ท่ีสังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดยการแจก
แจงความถ่ี (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละ
ดานสามารถจําแนกไดดังนี้  
 4.1.1 เพศ ในจํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวนท้ังหมด 67 คน จําแนก
เปน เพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 64.18 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 
35.82 ตามลําดับ 
 4.1.2 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด จํานวนผูตอบสอบถามจํานวน
ท้ังหมด 68 คน จําแนกบุคคลท่ีตอบแบบสอบถามเปน 14 หลักสูตร คือ 1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี จํานวน 5 คน 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ
สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ จํานวน 5 คน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 
จํานวน 5 คน 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน จํานวน 5 คน 5) หลักสูตร
ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ จํานวน 5 คน 6) หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและ
การออกแบบ จํานวน 5 คน 7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา จํานวน 5 คน 8) 
หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน จํานวน 5 คน 9) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร จํานวน 5 คน 10) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต จํานวน 5 คน 11) 
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 5 คน 12) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 13) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 
3 คน จํานวน 5 คน และ 14) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย จํานวน 4 คน ดัง
รายละเอียดตารางที่ 4.1 
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ตารางที่ 4.1 จํานวนผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรที่สังกัด 
n=67  

หลักสูตร จํานวน (คน) รอยละ 
1. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี 5 7.46 
2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร 
   สําหรับชาวตางประเทศ   

5 7.46 

3. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  5 7.46 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  5 7.46 

5. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  5 7.46 

6. หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  5 7.46 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา  5 7.46 

8. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน  5 7.46 

9. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร  5 7.46 

10. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  5 7.46 

11. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  5 7.46 

12. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  5 7.46 

13. หลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  3 4.48 

14. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  4 5.97 

รวม 67 100 
  

4.1.3 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร   
  ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ประกอบดวย อาจารย จํานวน 67 คน แยกตามประสบการณการ
สอนในหลักสูตร ไดแก ตั้งแต 5-10 ป จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ป
ขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.36  และต่ํากวา 5 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.92              
โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางท่ี 4.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 4.2 จํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 

n=67 

หลักสตูร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลกัสตูร 
รวม 

ต่ํากวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึน้ไป 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี  

0 0 3 60 2 40 5 100 

2) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ 

0 0 2 40 3 60 5 100 
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หลักสตูร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลกัสตูร 
รวม 

ต่ํากวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึน้ไป 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

3) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

3 60 1 20 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน    

0 0 2 40 3 60 5 100 

5) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ   

0 0 3 60 2 40 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา   

1 20 1 20 3 60 5 100 

8) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน  

2 40 3 60 0 0 5 100 

9) หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   

0 0 5 100 0 0 5 100 

10) หลักสตูรนิติศาสตร
บัณฑิต  

0 0 4 80 1 20 5 100 

11) หลักสตูรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
และการปกครอง  

1 20 4 80 0 0 5 100 

12) หลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

0 0 3 60 2 40 5 100 

13) หลักสตูรศิลปะศาสตร  
มหาบัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาไทย   

3 100 0 0 0 0 3 100 

14) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 4 100 0 0 4 100 

รวม 10 14.92 38 56.72 19 28.36 67 100 
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 1.4 ระดับการศึกษาแยกตามหลักสูตร ผูตอบแบบสอบถามครั้งนี้ ไดแก ระดับปริญญาโท 
จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 65.67 รองลงมา คือ ระดับปริญญาเอก จํานวน  23 คน คิดเปนรอยละ 
34.33 โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ดังรายละเอียดในตารางที่ 4.3  
 

ตารางที่ 4.3 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรดังนี้ 
n=67  

หลักสตูร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี  

0 0 4 80 1 20 5 100 

2) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ 

0 0 4 80 1 20 5 100 

3) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

0 0 4 80 1 20 5 100 

4) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน    

0 0 5 100 0 0 5 100 

5) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

0 0 3 60 2 40 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑติ 
สาขาวิชาศลิปะและการ
ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

10 คน,15%

38 คน, 57%

19คน, 28%

กราฟแสดงจํานวนประสบการณการสอนในหลักสูตร  
ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ต่ํากวา 5 ป 
ตั้งแต 5-10 ป 
ตั้งแต 11 ปข้ึนไป 
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หลักสตูร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

7) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา   

0 0 3 60 2 40 5 100 

8) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน  

0 0 3 60 2 40 5 100 

9) หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   

0 0 2 60 3 60 5 100 

10) หลักสตูรนิติศาสตร
บัณฑิต  

0 0 5 100 0 0 5 100 

11) หลักสตูรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
และการปกครอง  

0 0 4 60 1 20 5 100 

12) หลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 3 60 2 40 5 100 

13) หลักสตูรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวชิา
ภาษาไทย   

0 0 0 0 3 100 3 100 

14) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 4 100 4 100 

รวม 0 0 44 65.67 23 34.33 67 100 
 

 
 

44 คน, 66%

23 คน , 34%

กราฟแสดงระดับการศึกษาของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

ปริญญาโท

ปริญญาเอก
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 4.1.5 ตําแหนงทางวิชาการ ผูตอบแบบสอบถามครั้งน้ี ไดแก ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 31 
คน คิดเปนรอยละ 41.27 รองลงมา คือ ตําแหนงอาจารย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และ              
รองศาสตราจารย จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.93 ตามลําดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ดัง
รายละเอียดในตารางท่ี 4.4  
 
ตารางที่ 4.4 ตําแหนงทางวชิาการของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามหลักสูตรดังน้ี 

n=67  

หลักสตูร/สาขา 

ตําแหนงทางวชิาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

1) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี  

1 20 4 80 0 0 5 100 

2) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย
เพื่อการสื่อสารสําหรับชาว
ตางประเทศ 

2 40 3 60 0 0 5 100 

3) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

5 100 0 0 0 0 5 100 

4) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา
ชุมชน    

0 0 4 80 1 20 5 100 

5) หลักสูตรศลิปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ 

3 60 1 20 1 20 5 100 

6) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการ
ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 100 

7) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาสังคม
ศึกษา   

1 20 3 60 1 20 5 100 

8) หลักสูตรครุศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการสอน
ภาษาจีน  

4 80 1 20 0 0 5 100 

9) หลักสูตรรัฐ
ประศาสนศาสตรบัณฑติ 
สาขาวิชารัฐประศาสน
ศาสตร   

2 40 2 40 1 20 5 100 

10) หลักสตูรนิติศาสตร
บัณฑิต  

3 60 1 20 1 20 5 100 



-18- 
 

หลักสตูร/สาขา 

ตําแหนงทางวชิาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน
(คน) 

รอยละ 
จํานวน 
(คน) 

รอย
ละ 

11) หลักสตูรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมือง
และการปกครอง  

2 20 3 60 0 0 5 100 

12) หลักสตูรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

3 60 2 40 0 0 5 100 

13) หลักสตูรศิลปศาสตรม
หาบัณฑิต สาขาวชิา
ภาษาไทย   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

14) หลักสตูรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 2 50 2 50 4 100 

รวม 26 38.80 31 46.27 10 14.93 67 100 
 

 

 4.2 การวิเคราะหระดับความพงึพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 
 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร โดยไดกําหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหาร
จัดการของหลักสูตรที่สังกัด ประกอบดวย ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 4.5-
4.18 ดังน้ี  
 

31 คน, 39%

10 คน,46%

26 คน
,15%

กราฟแสดงตําแหนงทางวชิาการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสตูร

อาจารย์ ผศ. รศ.
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ตารางที่ 4.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี 

n=5 

ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมี
ความเหมาะสม 

4.60 .894 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .836 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสู
ตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.82 .307 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชา
และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 
มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาให
ครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงาน
ของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 
มคอ.5 และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา
ที่เปดสอนครบทุกรายวิชา 
 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอย
รอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ
จากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเกี่ยวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .089 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะ
การเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคมุกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถ่ิน ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.86 .269 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.88 .222 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.5 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจ

ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.88, S.D.=.222) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96, S.D.=.089) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.86, S.D.=.307) และนอยท่ีสุด คือ ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.82, S.D.=.307) ตามลําดบั 
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   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดเก่ียวกับ (1) ดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร   
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.82, S.D.=.307) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ควรรวมกันวางแผนดานการบริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อรวมกันในการปรับปรุงและพัฒนาการบริหาร
และพัฒนาอาจารยใหเปนไปตามความตองการของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหมากที่สุด  
  
ตารางที่ 4.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ      

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .054 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.91 .142 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.96 .065 มากที่สุด 
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จากตารางที่ 4.6 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.96, 
S.D.=.222) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =5.00, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96, S.D.=.054) และนอย

ท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.91, 
S.D.=.142) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร  
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดบัมากที่สุด  (�̅� =4.91, S.D.=.142)  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรรวมกัน
วางแผนกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหเกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนเปลี่ยนระหวางอาจารยผูสอน 
ท่ีจะสามารถนําไปขอมูลไปปรับปรุงและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพมากยิงข้ึน   
 

ตารางที่ 4.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

n=5 

ลําดับ  ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง 4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ  ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.88 .234 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .507 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน 4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ  ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.69 .504 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.75 .415 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.7 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.75, S.D.=.415) หากพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (�̅� =4.88, S.D.=.234) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.69, S.D.=.504) และนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.68, S.D.=.507) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย  
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.68, S.D.=.507)  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควรมีการ
จัดประชุมรวมกับอาจารยผูสอน เพื่อแลกเปลี่ยนและรวมกันพิจารณาหาแนวทางในการดําเนินการบริหาร
หลักสูตรเก่ียวกับ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการ
สอน เพื่อใหเกิดการดําเนินงานที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
 
ตารางที่ 4.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 
 

4.60 .547 มากที่สุด 



-26- 
 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 
5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 
4.60 .894 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .836 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .317 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.92 .109 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 
2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.40 .894 มาก  
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .476 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.81 .301 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.8 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน        

มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.81, S.D.=.301) หากพิจารณาเปน
รายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ท่ีสุด มีคาเฉล่ีย (�̅� =4.92, S.D.=.109) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.80, S.D.=.317) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการ

เรยีนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.71, S.D.=.476) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.71, S.D.=.476) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรควรวางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการนํากระบวนการวิจัยมาใชใน
การเรียนการสอน เปนตน  
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ตารางที่ 4.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.00 .000 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

3.80 .447 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.20 .836 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .547 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.60 .547 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.20 .836 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .455 มาก 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.20 .447 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 
 

4.20 .447 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.20 .447 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.44 .447 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .000 มาก 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .547 มาก 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 3.80 .447 มาก 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.60 .894 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.43 .475 มาก 
คาเฉลี่ยรวม 4.44 .459 มาก 

 
จากตารางที่ 4.9 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.44, S.D.=.459) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.46, S.D.=.109) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉล่ีย (�̅� =4.44, S.D.=.447) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.43, S.D.=.476) ตามลําดับ 
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   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.43, S.D.=.476) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร
ควรวางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการ
เรียนการสอน หรือ มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐาน
เดียวกัน เปนตน  

 

ตารางที่  4.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให

เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.40 .547 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.40 .547 มาก 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .894 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.40 .547 มาก 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .547 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .551 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ 4.40 .547 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก
รายวิชา 

4.60 .547 มากท่ีสุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.40 .547 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.47 .547 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .563 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.53 .555 มากที่สุด 
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 จากตารางที่ 4.10 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.53, S.D.=.555) 
หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.63, S.D.=.568) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.48, 
S.D.=.551) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

(�̅� =4.47, S.D.=.547) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.47, S.D.=.547)) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร
วางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การกํากับและติดตามการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชาและประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอย
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา หรือ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชา
ท่ีเปดสอนในแตละปการศกึษา เปนตน  

ตารางที่ 4.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.40 .547 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .547 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 
4.80 .447 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.78 .343 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.84 .358 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 
 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน

การจัดการเรียนการสอน 
4.80 .447 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .447 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.81 .383 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.11 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

สังคมศึกษา มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.81, S.D.=.383) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.84, S.D.=.358) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.80, S.D.=.447) และนอยท่ีสุด คือ ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.78, S.D.=.343) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร   
 ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.78, S.D.=.343)    
 

ตารางที่ 4.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน   

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ

เหมาะสม 
4.80 .447 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .547 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.60 .547 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.00 .000 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .308 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.68 .418 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
4.60 .547 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.00 .000 มาก 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.63 .362 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.66 .363 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.12 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

การสอนภาษาจีน มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.66, S.D.=.459) 
หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.68, S.D.=.308) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.68, S.D.=.418) และนอยที่สุด คือ 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.63, 
S.D.=.362) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.63, S.D.=.362) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรควรวางแผนรวมกันเกี่ยวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การสงเสริมการทําวิจัยของ
อาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา เปนตน  
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ตารางที่ 4.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .547 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.40 .547 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.40 .547 มาก 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .894 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.40 .547 มาก 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .547 มาก 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .551 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.40 .547 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 
 

4.60 .547 มากที่สุด 



-38- 
 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ระดับ 
3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ

เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.40 .547 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนไดรับการพัฒนา
วิชาการ และหรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 20 ตอป 

4.40 .547 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.47 .547 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .563 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.53 .555 มากที่สุด 

 
 จากตารางที่ 4.13 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.53, 
S.D.=.555) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.63, S.D.=.568) รองลงมาคือ ดานการบริหาร 
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และพัฒนาอาจารย ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.48, S.D.=.551) และนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.47, S.D.=.547) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.47, S.D.=.547)) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร
วางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การกํากับและติดตามการจัดทํา
รายละเอียดของรายวิชาและประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอย
กอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา หรือ การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษา
ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่กําหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชา
ท่ีเปดสอนในแตละปการศกึษา เปนตน  

ตารางที่ 4.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

4.00 1.000 มาก 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.00 1.224 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนาํดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน

และระหวางหลักสูตร 
4.40 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.66 .421 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.40 .547 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.40 .547 มาก 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือ
จากหนวยงานอื่นที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .513 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.20 .447 มาก 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะ
การเรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .547 มาก 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.60 .547 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.60 .547 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ
นักศึกษา 

4.60 .547 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .533 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.59 .489 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.14 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึง

พอใจในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.59, S.D.=.489) หากพิจารณาเปนรายดาน 
พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (�̅� =4.66, S.D.=.421) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.60, S.D.=.513) และนอยท่ีสุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด  (�̅� =4.51, S.D.=.533) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.51, S.D.=.533) ดังน้ัน อาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรควรวางแผนรวมกันเก่ียวกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน เชน การควบคุมการจัดการเรียน
การสอนในวิชาที่มีหลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดยีวกัน เปนตน  
 

ตารางที่  4.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไป
ตามเกณฑมาตรฐานหลกัสตูร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ
อาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริม

พัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 
5.00 .000 มากที่สุด 

7 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนงทาง
วิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งในและ
ระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 5.00 .000 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง
นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 การกํากับและตดิตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของรายวิชา 
และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ.6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสดุภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ที่
กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน หรือ 
การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงาน
ใน มคอ. 7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 
 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.84 .089 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรยีนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาท่ีมีหลายกลุมเรียนให
ไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ
เรยีนรูของนักศกึษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 
 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ

ประเมินนักศึกษา 
5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 
4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.89 .063 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.91 .051 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.15 พบวา ความพึงพอใจของผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและ

การปกครอง มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.91, S.D.=.051) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =5.00, S.D.=.000) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.89, S.D.=.063) และนอยที่สุด คือ ดาน

กระบวนการบริหารหลักสูตรโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.84, S.D.=.089) 
ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.84, S.D.=.089)   
 
ตารางที่ 4.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=5 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    
1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเปนไป

ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
5.00 .000 มากที่สุด 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 
ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสตูร 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถของ

อาจารยผูสอน 
5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารย ท่ีเปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการสงเสริมพัฒนา
ความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.80 .447 มากที่สุด 

7 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .117 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.90 .223 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยาง
นอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ 
มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปดสอนครบทุก
รายวิชา 

5.00 
 

.000 มากท่ีสุด 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู ท่ี
กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรยีนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานท่ี
รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

5.00 .000 มากท่ีสุด 

5 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอื่นท่ีมีความเกี่ยวของกันอยางเหมาะสม 

4.80 .447 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .089 มากที่สุด 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ที่พัฒนาทักษะการ

เรียนรูของนักศึกษา 
5.00 .000 มากที่สุด 

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยของอาจารยเพ่ือพัฒนานักศึกษา 4.80 .447 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมในการ
จัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.60 .547 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของนักศึกษา 
5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.91 .142 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.92 .151 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.16 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิชดบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.92, S.D.=.151) หาก
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96, S.D.=.089) รองลงมา คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการ

สอน โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.91, S.D.=.142) และนอยที่สุด คือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.90, S.D.=.223) 
ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
บริหารหลักสูตร  
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.90, S.D.=.223)  
 
ตารางที่ 4.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรศลิปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 
 

4.67 .577 มากที่สุด 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย

ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 
4.33 .577 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.67 .404 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.33 .557 มาก 

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ
รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.33 .557 มาก 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.33 .557 มาก 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 
 

4.33 .557 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา

วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 
4.33 .557 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.33 .557 มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 .577 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.00 .000 มาก  

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 5.00 .000 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 4.67 .577 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .398 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.51 .460 มากที่สุด 

 
จากตารางที่ 4.17 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.51, 
S.D.=.460) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.67, S.D.=.404) รองลงมาคือ ดานกระบวนการ

จัดการเรียนการสอน  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.52, S.D.=.398) และ

นอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.33, 
S.D.=.577) ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากท่ีสุดเกี่ยวกับดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร  โดย

มีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่ (�̅� =4.33, S.D.=.577) ดังนั้น อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรควร
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วางแผนรวมกันเก่ียวกับการบริหารหลักสูตร ไดแก 1) การกํากับติดตาม มคอ.3 4 5 6  2) การทวนสอบ
ผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการเรียนรู  และ 3) การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการ
สอน กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรูจากผลการประเมินการดําเนินงานที่รายงานใน 
มคอ. 7 ปที่แลว เปนตน  
 
ตารางที่ 4.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   
 

ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรให
เปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.25 
 

.500 มาก 

2 มีการกําหนดบทบาทหนาที่และความรับผิดชอบของอาจารย
ประจําหลักสูตรไวอยางชัดเจน 

4.50 .500 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ
วางแผน ติดตาม และทบทวนการดําเนินงานหลักสูตร 

4.75 .577 มากที่สุด 

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรูความสามารถ
ของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงในหลักสูตรมีความ
เหมาะสม 

4.75 .500 มากที่สุด 

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมาใชในการ
สงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.50 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการปฐมนิเทศหรือ
คําแนะนําดานการจัดการเรียนการสอน 

4.50 .577 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ 
และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริมใหเขาสูตําแหนง
ทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.75 .500 มากที่สุด 

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวางอาจารยทั้งใน
และระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 .373 มากที่สุด 
2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียดของรายวิชาและ
ประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 
อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

4.50 .577 มาก 
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ลําดับ ประเด็นคาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการดําเนินงานของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 
และ มคอ.6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนครบทุกรายวิชา 

4.50 .577 มาก 

3 การทวนสอบผลสัมฤทธ์ิของนักศึกษาตามมาตรฐานผลการ
เรียนรู ที่กําหนด ใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอย
ละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน กลยุทธการสอน 
หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมินการ
ดําเนินงานที่รายงานใน มคอ. 7 ปท่ีแลว 

4.75 .500 มากที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน ไดรับการพัฒนา
วิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.25 .500 มาก 

6 การบริหารหลักสูตร ไดรบัความรวมมือและความชวยเหลือจาก
หนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

4.50 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.54 .539 มาก 
3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลายกลุม
เรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.25 .500 มาก 

2 มีการสงเสรมิใหอาจารยใชวิธีการสอนใหมๆ ท่ีพัฒนาทักษะการ
เรียนรูของนักศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

3 มีการสงเสรมิการทําวิจัยของอาจารยเพื่อพัฒนานักศึกษา 4.75 .500 มากที่สุด 

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการ
ประเมินนักศึกษา 

4.75 .500 มากที่สุด 

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวนรวมใน
การจัดการเรียนการสอน 

4.50 .577 มาก 

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน 5.00 .000 มากที่สุด 
7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญาทองถิ่น ใน

กระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู ของ
นักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .368 มากที่สุด 
คาเฉลี่ยรวม 4.65 .427 มากที่สุด 

 



-50- 
 

จากตารางที่ 4.18 พบวา ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย (ปร.ด.) มีความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.65, S.D.=.427) 
หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.71, S.D.=.368) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.70, S.D.=.373) และนอยที่สุด คือ 

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.54, S.D.=.539) 
ตามลําดับ 
   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจในมากที่สุดเก่ียวกับดานกระบวนการ
จัดการเรียนการสอน 
  ในสวนที่อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  (�̅� =4.54, S.D.=.539)  
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บทที่ 5 
สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 
 การศกึษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี
คุณภาพ มีวัตถุประสงค (1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตามประกาศ
กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศ
กระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 (2) เพื่อเปด
โอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของ
หลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการบริหารและ
พัฒนาอาจารย ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน เพื่อนําขอมูล
และขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  

เปนการศึกษาเชิงสํารวจ (Survey Research) เครื่องมือที่ใชดําเนินการศึกษา คือ 
แบบสอบถามเก่ียวกับความคิดเห็น โดยแบบสอบถามประกอบดวยคําถามแบบตรวจสอบรายการ 
(Checklist) แบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) ตามแบบของ Likert Scale และ
แบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) การวิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา โดยแจก
แจงเปนคารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) พรอมทั้งบรรยายใตตาราง  
 
5.1 สรุปและอภิปรายผล  
 สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 1) เพื่อสํารวจความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีหนาที่ตามประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 และประกาศกระทรวง ศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตร
ระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ตอการบริหารจัดการหลักสูตร สามารถสรุปผลการศึกษาไดดังนี้  
 จากการศึกษา เรื่อง ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการจัดการคุณภาพ
ของหลักสูตรที่สังกัด ในคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จํานวน 14 
หลักสูตร ระดับปริญญาตรี จํานวน 12 หลักสูตร ระดับปริญญาโท จํานวน 1 หลักสูตร และระดับ
ปริญญาเอก จํานวน 1 หลักสูตร ผลการศึกษาสรุปไดดังนี้  
 สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ 
หลักสูตรที่สังกัด  ประสบการณการสอนในหลักสูตร คุณวุฒิการศึกษา และตําแหนงทางวิชาการ โดย
การแจกแจงความถี่ (Frequency) และคํานวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูล
ในแตละดานสามารถจําแนกไดดังน้ี  

เพศ ในจํานวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจํานวน ทั้งหมด 67 คน จําแนกเปน 
เพศหญิง จํานวน 43 คน คิดเปนรอยละ 64.18 และเพศชาย จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 35.82  
ตามลําดับ โดยมีประสบการณการสอนในหลักสูตรของที่รับผิดชอบ ตั้งแต 5-10 ป จํานวน 38 คน คิด
เปนรอยละ 56.72 รองลงมาคือ ตั้งแต 11 ปขึ้นไป จํานวน 19 คน คิดเปนรอยละ 28.36 และ ต่ํากวา 
5 ป จํานวน 10 คน คิดเปนรอยละ 14.92 และสามารถแยกตามวุฒิการศึกษา ไดแก ระดับปริญญาโท 
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จํานวน 44 คน คิดเปนรอยละ 65.67 และระดับปริญญาเอก จํานวน 23 คน คิดเปนรอยละ 34.33 
จําแนกตามตําแหนงทางวิชาการ คือ ผูชวยศาสตราจารย จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 46.27 
รองลงมาคือ อาจารย จํานวน 26 คน คิดเปนรอยละ 38.80 และรองศาสตราจารย จํานวน 10 คน คิด
เปนรอยละ 14.93  ตามลําดับ   

สวนที่ 2 ผลการศึกษาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร  คณะมนุษยศาสตร
และสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึง
พอใจสูงสุด อยูในระดับมากท่ีสุด จํานวน 13 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับชาวตางประเทศ มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96) (2) หลักสูตรศิลปศา

สตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.92) (3) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.91) (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีคาเฉลี่ย       

(�̅� =4.88) (5) มีสองหลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน และ

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.81) (6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.75) (7) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน     

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.66) (8) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.65)        

(9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.59) (10) มีสองหลักสูตรที่เทากัน คือ หลักสูตร         
ศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.53) และ (11) หลักสูตรศิลปศาสตมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย         

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.51)  
คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก จํานวน 1 หลักสูตร ไดแก 

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.44)  
  และเมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ มีระดับความพึงพอใจ

สูงสุด ไดแก ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน จํานวน 13 หลักสูตร รองลงมาคือ ดานการบริหาร
และพัฒนาอาจารย จํานวน 11 หลักสูตร และ ดานกระบวนการบริหารจัดการหลักสูตร จํานวน 10 
หลักสูตร แสดงใหเห็นวาจากท่ีใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีหนาที่ในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2558 ทําใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่ตนเองมี
หนาที่รับผิดชอบ ดังกราฟแสดงความพึงพอใจแตละดาน ดังนี้  
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1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 
 

 
 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

 
 

  3) ดานการจัดการเรียนการสอน 
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สวนที่ 3 เปนการวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด โดยการวิเคราะหเชิงพรรณนา       
โดยอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดเสนอแนะแนวทางการปรับปรุงและพัฒนาดังนี้  

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย ไดเสนอแนะใหมหาวิทยาลัยหรือคณะ ไดวางแผนการ
บริหารและพัฒนาอาจารย เพื่อสงเสริมและสนับสนุนใหอาจารยประจําพัฒนาศักยภาพดานดาน
วิชาการและวิชาชีพอยางตอเนื่อง โดยใหคํานึงถึงคุณสมบัติของการเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 
ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร พ.ศ.2558 ทั้งในระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา และรวมถึง
การจัดทํากรอบอัตรากําลังท้ังระยะสั้น และระยะยาว ในกรณีที่มีอาจารยลาออก เกษียณอายุราชการ 
หรือเสียชีวิต เปนตน  

ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน ทั้งในระดับ
ปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา ควรมีการจัดประชุมรวมกันอยางสม่ําเสมออยางนอย 4-5 ครั้ง/ป
การศึกษา เพื่อรวมกันวางแผนในการบริหารจัดการหลักสูตร เพื่อใหเกิดการพัฒนาและปรับปรุงใหมี
คุณภาพและประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 
สรุปผลการศึกษาตามวัตถุประสงคขอที่ 2) เพื่อเปดโอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวม
แสดงความคิดเห็นและสะทอนการดําเนินงานของหลักสูตรในรอบปการศึกษา 2564 เกี่ยวกับการ
บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการบริหาร
หลักสูตร และกระบวนการจัดการเรียนการสอน  

จากการศึกษาผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็นดังนี้  
1) การประชุมรวมกันของหลักสูตรจะตองมีการกําหนดใหมีความชัดเจน เพื่อใหเกิดการมีสวน

รวมในการประชุมครบทุกคน และควรหลีกเลี่ยงภารกิจอ่ืน เพื่อใหการจัดการประชุมเปนไปตาม
เปาหมายที่กําหนด และเกิดบรรยากาศระหวางกันเพื่อแลกเปลี่ยนการดําเนินงานประเด็นตาง ๆ และ
รวมกันพิจารณาหาแนวทางพัฒนา ปรับปรุง แกไข ใหการบริหารจัดการของหลักสูตรให มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น และ  

2) การบริหารและพัฒนาอาจารย เกี่ยวกับการสงเสริมใหอาจารยผูสอนมีการดําเนินงานวิจัย
เพื่อพัฒนานักศึกษา ซึ่งในระดับสาขาวิชาไมสามารถดําเนินการไดเนื่องจากอาจจะตองมีการสรางองค
ความรูทางดานนี้โดยเฉพาะใหกับอาจารย ดังนั้นจึงเสนอใหคณะและมหาวิทยาลัย สรางระบบและ
กลไกในการดําเนินงานวิจัยเพื่อพัฒนานักศึกษาอยางเปนรูปธรรม ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยอุทัยพรรณ 
สุดใจ  (2545) ไดกลาวถึง ความพึงพอใจวา  เปนความรูสึกรักชอบยินดีเต็มใจ หรือมีเจตคติท่ีดีของ
บุคคลตอสิ่งใดสิ่งหนึ่ง ความพอใจจะเกิดเมื่อไดรับตอบสนองความตองการ ทั้ง ดานวัตถุและดานจิตใจ 
ความพึงพอใจเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณ ความรูสึก และทัศนะของบุคคล อัน เนื่องมาจากสิ่งเราและ
สิ่งจูงใจ โดยอาจเปนไปในเชิงประเมินคา วาความรูสึกหรือทัศนคติตอ สิ่งเหลานั้น เปนไปในทางลบ
หรือบวก 

ท้ังนี้จากประสบการณของผูศึกษาจากประสบการณในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการประกัน
คุณภาพการศึกษาระดับหลักสูตรเห็นวา การบริหารจัดการเกี่ยวกับหลักสูตรบางประเด็นนั้น ในระดับ
หลักสูตรไมสามารถดําเนินการได ดังนั้น ระดับคณะและระดับมหาวิทยาลัย จะตองมีการสรางระบบ
และกลไกการดําเนินงานตาง ๆ ใหมีความชัดเจน เพื่อใหการบริหารหลักสูตรทุกหลักสูตรเปนไปใน
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ทิศทางเดียวกันและเกิดการแลกเปลี่ยนระหวางหลักสูตร ที่จะนําไปสูการปรับปรุงและพัฒนาการ
บริหารจัดการของแตละหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพตอไป  
 
อภิปรายผล 

จากผลการศึกษาผูศึกษา พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จํานวน 14 หลักสูตร มีความ
พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบ โดยมีระดับความพึงพอใจ อยู
ในระดับมากที่สุด จํานวน 13 หลักสูตร และอยูในระดับมากเพียงจํานวน 1 หลักสูตร ซึ่งสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กูด (Good: 1973) ไดใหความหมายของความพึงพอใจวา หมายถึง คุณภาพหรือระดับ
ความพึงพอใจซึ่งเปนความสนใจตาง ๆ และทัศนคติของบุคคลตอกิจกรรม หรืออาจกลาวไดวา ความ
พึงพอใจนั้นจะเปนเรื่องเก่ียวกับอารมณความรูสึกและทัศนคติของบุคคลอันเนื่องมาจากส่ิงเราและ 
แรงจูงใจ ซึ่งปรากฏออกมาทางพฤติกรรมและเปนองคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมหรือ        
งานตาง ๆ ของบุคคล คือ ถาหากวาบุคคลมีความพึงพอใจในกิจกรรมหรืองานใด การกระทํากิจกรรม
หรือ งานน้ันก็จะบรรลุตามวัตถุประสงคของงานนั้นไดเปนอยางดี จึงถือไดวาความพึงพอใจเปน
องคประกอบที่สําคัญในการทํากิจกรรมตาง ๆ และสอดคลองกับงานวิจัยของ กิติมา ปรีดีดิลก (2532) 
กลาววา ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกที่ชอบหรือพอใจที่มีองคประกอบและสิ่งจูงใจในดานตาง ๆ 
และเขาไดรับการตอบสนองตอความตองการของเขาได  โดยสามารถสรปุเปนรายดานไดดังน้ี  

1) ดานกระบวนการบริหารและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความ
พึงพอใจตอ ระดับความพึงอยูที่ระดับมากที่สุด จํานวน 11 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (6) หลักสูตร         
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (8) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (10) 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ (11) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาไทย โดยอยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และ(3) หลักสูตร
รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

2) ดานการกระบวนการบริหารหลักสูตร พบวา  อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง
พอใจตอ ระดับความพึงอยูที่ระดับมากท่ีสุด จํานวน 10 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (6) หลักสูตร         
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (8) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (10) 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร และ (11) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี
บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย โดยอยูในระดับมาก จํานวน 3 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
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บัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (2) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ และ(3) 
หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง
พอใจตอ ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด จํานวน 13 หลักสูตร ไดแก (1) หลักสูตรศิลปศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี (2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสําหรับ
ชาวตางประเทศ (3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน (4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 
สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาสังคมศึกษา (6) หลักสูตร         
ครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการสอนภาษาจีน (7) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต (8) หลักสูตรรัฐศาสตร
บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (10) 
หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (11) หลักสูตรศิลปบัณฑิต 
สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  (12) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ    
(13) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  โดยมีเพียงจํานวน 1 หลักสูตร ที่ความพึง
พอใจอยูในระดับมาก ไดแก หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

แสดงใหเห็นวาจากที่ใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีหนาท่ีในการบริหารและพัฒนา
หลักสูตรและการจัดการเรียนการสอน ตั้งแต วางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 
และการพัฒนาหลักสูตร ตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.
2558 ทําใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่ตนเองมี
หนาที่รับผิดชอบ สอดคลองกับผลการวิจัยของ จันทรสุดา บุญตรี, รสมน พานดวงแกว, วริษฐา รัตนว
โรภาส (2562) ความพึงพอใจตอการจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ 
คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย ที่พบวา ความพึงพอใจของอาจารย
ผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีตอการบริหารจัดการหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจ อยูในระดับมากที่สุด   
 
5.2 ขอเสนอแนะจากผลการศึกษา 
 1. หลักสูตรระดับปริญญาตรี  จะตองบริหารจัดการหลักสูตรใหเปนไปตามประกาศ
กระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง เกณฑมาตรฐานหลักสูตรระดับปริญญาตรี พ.ศ.2558 ไดแก จํานวน
อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  จํานวน คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารย
ประจําหลักสูตร คุณสมบัติอาจารยผูสอน และ การปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด โดย
จะตองวางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตาม ประเมินผล และการดําเนินงานของหลักสูตรดานตาง ๆ 
เพื่อใหหลักสูตรไดมาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด  

2. หลักสูตรระดับปริญญาโทและปริญญาเอก จะตองบริหารจัดการหลักสูตรใหเปนไปตาม
ประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่องระดับบัณฑิตศึกษา พ.ศ.2558 ไดแก จํานวนอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร  คุณสมบัติอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คุณสมบัติอาจารยประจําหลักสูตร คุณสมบัติ
อาจารยผูสอน คุณสมบัติของอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธหลักและอาจารยที่ปรึกษาคนควาอิสระ  
คุณสมบัติของอาจารยที่ปรึกษาวิทยานิพนธรวม (ถามี) คุณสมบัติของอาจารยผูสอบวิทยานิพนธ การ
ตีพิมพเผยแพรผลงานของผูสําเร็จการศึกษา ภาระงานอาจารยท่ีปรึกษาวิทยานิพนธและการคนควา
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อิสระในระดับบัณฑิตศึกษา และการปรับปรุงหลักสูตรตามรอบระยะเวลาที่กําหนด เพื่อใหหลักสูตรได
มาตรฐานตามเกณฑที่กําหนด 

3. อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ควรมีจัดประชุมเพื่อรวมกันทบทวนผลการดําเนินงานของ
หลักสูตรเปนระยะเพื่อรวมกันวางแผน ควบคุมคุณภาพ ติดตาม ประเมินผล และการดําเนินงานของ
หลักสูตรดานตาง ๆ เพื่อใหการบริหารจัดการหลักสตูรเกิดปรับปรุงและพัฒนาใหมีประสิทธิภาพ  
 
5.3 ขอเสนอแนะเพื่อการศกึษาครั้งตอไป 

 ควรมีการทําวิจัยสถาบันเก่ียวกับการศึกษาสภาพการบริหารหลักสูตรของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง  เพื่อเปรียบเทียบผลการบริหารจัดการหลักสูตรระหวางคณะ และขอมูลไปประกอบการวาง
แผนการวางระบบและกลไกการบริหารจัดการหลกัสูตรใหมีคณุภาพมากยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  

ตอการบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตร  

ของหลักสูตร..............................................สาขาวิชา.............................................. 

คณะมนษุยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

--------------------------------------- 

คําช้ีแจง    แบบสอบถามนี้มีทั้งหมด 3 ตอน ขอใหทานตอบแบบสอบถามน้ีตามความคิดเห็นของทาน
และตามความเปนจริงเก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตรของทาน โดยขอมูลที่ไดจะถูกนําไปเปน
แนวทางในการพัฒนาและปรุงการบริการจัดการหลักสูตรของทานใหมีประสิทธิภาพตอไป และกรุณา
ทําเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับความเปนจริงของทาน 
 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 

1. เพศ   ชาย      หญิง  

2. ประสบการณการสอนในหลักสูตร     ต่ํากวา 5 ป       5 -10  ป     11 ปขึ้นไป 

3. ระดับการศึกษาสูงสุด     ปริญญาตรี      ปริญญาโท             ปริญญาเอก 

4. ตําแหนงทางวิชาการ      อาจารย  ผูชวยศาสตราจารย        รองศาสตราจารย  

                                ศาสตราจารย 
 

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการคุณภาพหลักสูตร 
 

2.1 ดานการบริหารและพฒันาอาจารย 

ที ่ คาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

1 การวางแผนดานอัตรากําลังอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

     

2 การรับและการแตงตั้ งอาจารยผูรับผิดชอบ
หลักสูตร 

     

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการ
ประชุมเพื่อวางแผน ติดตาม และทบทวนการ
ดําเนินงานหลักสูตร 

     

4 การจัดรายวิชามีความเหมาะสมตรงกับความรู
ความสามารถของอาจารยผูสอน 

     

5 จํานวนภาระงานสอนของอาจารยที่เปนจริงใน
หลักสูตรมีความเหมาะสม 

     

6 การประเมินการสอนของอาจารย และนําผลมา      
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ที ่ คาํถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย
ที่สุด 

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการ
สอนของอาจารย 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหม ไดรับการ
ปฐมนิเทศหรือคําแนะนําดานการจัดการเรียน
การสอน 

     

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการ
พัฒนาทางวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ อยางนอย
ปละหนึ่งครั้ง 

     

9 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดรับการสงเสริม
ใหเขาสูตําแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

     

10 การเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง
อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

     

 
2.2 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 
 

ที ่ คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1 มีการกํากับและติดตามการจัดทํารายละเอียด
ของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 
ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 อยางนอยกอน
การเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก
รายวิชา 

     

2 การกํากับและติดตามการจัดทํารายงานผลการ
ดําเนินการของรายวิชา และประสบการณ
ภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 
ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด
สอนใหครบทุกรายวิชา 

     

3 การทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม
มาตรฐานผลการเรียนรู ที่ กําหนดใน มคอ.3 
และ มคอ.4 (ถามี) อยางนอยรอยละ 25 ของ
รายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศกึษา 

     

4 การพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน 
กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู 
จากผลการประเมินการดําเนินงานท่ีรายงานใน 
มคอ.7 ปที่แลว 
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ที ่ คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก 
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

5 จํานวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน 
ไดรับการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไม
นอยกวารอยละ 50 ตอป (ถามี)  
** กรณีท่ีหลักสูตรไมมบุีคลากรสายสนับสนุนไมตองตองกรอกขอน้ี** 

     

6 การบริหารหลักสูตร ไดรับความรวมมือและ
ความชวยเหลือจากหนวยงานอื่นที่มีความ
เก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

     

 
2.3 ดานกระบวนการเรียนการสอน 
 

ที ่ คําถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มาก
ที่สุด 

มาก 
ปาน
กลาง 

นอย 
นอย 
ที่สุด 

1 มีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มี
หลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดยีวกัน 

     

2 มีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่
พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

     

3 มีการสงเสริมการทําวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา
ของอาจารย 

     

4 มีการควบคุมกํากับกระบวนการจัดการเรียนการ
สอนและการประเมินนักศึกษา 

     

5 มีการนํากระบวนการบริการทางวิชาการเขามามี
สวนรวมในการจัดการเรียนการสอน 

     

6 มีการนํากระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการ
สอน  

     

7 มีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา
ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผล
ตอการเรียนรูของนักศึกษา 

     

 
ตอนที่ 3  ขอเสนอแนะอื่น ๆ เพื่อการปรับปรุงและพฒันา 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
................................................................................................................................................................. 
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