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บทที่ 1 

บทนำ   
 

1.1 หลักการและเหตุผล 
  พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิตหรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอน ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามที่หลักสูตรกำหนดบัณฑิตระดับอุดมศึกษา

จะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรมจริยธรรม มีความสามารถในการเรียนรูและพัฒนาตนเอง สามารถประยุกตใช

ความรูเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งทางรางกายและจิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบ

ในฐานะพลเมืองและพลโลก มีคุณลักษณะตามอัตลักษณของสถาบันอุดมศึกษา สถาบันการศึกษาในฐานะที่

เปนหนวยงานในการกำกับและสงเสริมการดำเนินงานของคณะ จึงไดนำมาตรฐานตางๆ ที่เกี่ยวของกับการผลิต

บัณฑิต เชน เกณฑมาตรฐานหลักสูตร กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ เพ่ือมุงเนนเปาหมายการ

จัดการศึกษาที่ผลการเรียนรูของนักศึกษา ซึ่งเปนการประกันคุณภาพบัณฑิตที่ไดรับคุณวุฒิแตละคุณวุฒิ และ

สื่อสารใหสังคม ชุมชน รวมทั้งหนวยงานที่เก่ียวของตางๆ ไดเชื่อมั่นถึงคุณภาพของบัณฑิตที่ผลิตออกมาเปนไป

ตามที่กำหนดไวในผลลัพธการเรียนรูในแตละหลักสูตร  

 ดังน้ัน ทุกหลักสูตรท่ีมีการจัดการเรียนการสอนจะมีเปาหมายเพ่ือผลิตบัณฑิตใหมีคุณภาพ โดยไดนำ

กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ (Thai Qualifications Framework for Higher Education: 

TQF) ไดมีการกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคตามที่หลักสูตรกำหนดไว ใน มคอ.2 ซึ่งครอบคลุมผล

การเรียนรูอยางนอย 5 ดาน คือ 1) ดานคุณธรรมจริยธรรม 2) ดานความรู 3) ดานทักษะทางปญญา 4) ดาน

ทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ 5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 

และการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และดานอื่น ๆ ถามี หรือตามที่สภาวิชาชีพของหลักสูตรนั้นๆ ไดกำหนดไว 

และความสำเร็จของการจัดการศึกษาขึ้นอยูกับปจจัยสำคัญปจจัยหนึ่ง คือ นักศึกษา ระบบประกันคุณภาพ

นักศึกษา ตองใหความสำคัญกับการรับหรือคัดเลือกนักศึกษาเขาศึกษาในหลักสูตร ซึ่งจะตองเปนระบบที่

สามารถคัดเลือกนักศึกษาที่มีคุณสมบัติและความพรอมในการเรียนในหลักสูตรจนสำเร็จการศึกษา และการ

สงเสริมพัฒนานักศึกษาใหมีความพรอมทางการเรียน และมีกิจกรรมการพัฒนาในรูปแบบตางๆ เพื่อให

นักศึกษามีความรู ความสามารถตามหลักสูตร มีทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 สำหรับหลักสูตรระดับ

บัณฑิตศึกษามีทักษะการวิจัยที่สามารถสรางองคความรูได รวมถึงทักษะที่จำเปนสำหรับการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ประกอบดวย 4 กลุมหลัก ไดแก  (1) กลุมวิชาหลัก (core subjects) (2) กลุมทักษะชีวิตและอาชีพ (life and 

career skills) (3) กลุมทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม (leaning and innovation skills) และ(4) กลุมทักษะ

สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี (information, media and technology skills) โดยในชวงปแรกของการศึกษา 

ในการบริหารหลักสูตรจะตองมีกลไกในการพัฒนาความรูพื้นฐานหรือการเตรียมความพรอมทางการเรียนแก

นักศึกษา เพื่อใหมีความสามารถในการเรียนรูระดับอุดมศึกษาไดอยางมีความสุข อัตราการลาออกกลางคันนอย ใน
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ระหวางการศึกษามีการจัดกิจกรรมการพัฒนาความรูความสามารถในรูปแบบตางๆ ทั้งกิจกรรมในหองเรียนและ

นอกหองเรียน มีกิจกรรมเสริมสรางความเปนพลเมืองดีที่มีจิตสาธารณะ มีการวางระบบการดูแลใหคำปรึกษาจาก

อาจารยที่ปรึกษาวิชาการทุกระดับ การปองกันหรือ การบริหารจัดการความเสี่ยงของนักศึกษา เพื่อใหสามารถ

สำเร็จการศึกษาไดตามระยะเวลาที่หลักสูตรกำหนด รวมทั ้งการสงเสริมการเผยแพรผลงานวิชาการของ

นักศึกษา การสรางโอกาสการเรียนรูที่สงเสริมการพัฒนาศักยภาพนักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 ใหไดมาตรฐานสากล 

 จากประเด็นดังกลาวขางตน ผูศึกษาพบขอมูลที่จะศึกษาเกี่ยวกับกระบวนการรับสมัครนักศึกษา การ

เตรียมความพรอมกอนเขาศึกษาและการเตรียมความพรอมระหวางเรียน การใหคำปรึกษาวิชาการและแนะ

แนวแกนักศึกษา ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมทางดานการเรียนการใชชีวิตแกนักศึกษา รวมถึงอัตราการคงอยู

ของนักศึกษาในหลักสูตร อัตราความสำเร็จของนักศึกษา ซึ่งจะตองคำนึงถึงความสอดคลองตามผลลัพธการ

เรียนรูของหลักสูตรดวยนั้น เพื่อใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรและอาจารยประจำหลักสูตรที่มีหนาที่ในการ

เกี่ยวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ไดมีขอมูลในการวางแผนจัดทำระบบและกลไกการบริหาร

จัดการของหลักสูตรใหมีคุณภาพใหดียิ่งขึ้น และผูศึกษาเห็นวาประเด็นดังกลาวควรไดรับการวิเคราะหและหา

แนวทางการบริหารจัดการหลักสูตรใหกับผูเรียน ดวยการสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาแตละหลักสูตร 

เพื่อใหทราบถึงความพึงพอใจเกี่ยวกับการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร ใน

ประเด็นดังนี้ 1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดาน

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการ

สงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และรวมถึง ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา เพ่ือ

นำขอมูลจากการสำรวจไปเปนแนวทางในการพัฒนา ปรับปรุง และแกไข ปญหาที่เก่ียวกับนักศึกษาไดตรงตาม

ความตองและเหมาะสมตอไป   

 

1.2 วัตถุประสงค 
 1) เพื่อสำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาตอรับ และการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

 2) เพื่อเปดโอกาสใหนักศึกษาไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดำเนินงานของหลักสูตรใน

รอบปการศึกษา 2566 เกี่ยวกับรับและการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาของหลักสูตร เพื่อนำขอมูลและ

ขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร  

 

1.3 ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 
 1) หลักสูตรสามารถนำขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรและปรับปรุงพัฒนาการรับ 

การสงเสริมและการพัฒนานักศึกษา ไดอยางเหมาะสม 
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 2) คณะฯ ทราบขอมูลเกี่ยวกับการบริหารและพัฒนานักศึกษา เพื่อที่จะสามารถนำไปเปนแนวทางใน

การควบคุมกำกับ ติดตาม การดำเนินงานของแตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 
 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

  สำรวจความพึงพอใจของนักศึกษาระดับปริญญาตรี แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2566 เพ่ือนำผลที่ไดมาเปนแนวทางในการ

บริหารจัดการหลักสูตรและปรับปรุงพัฒนาการรับ การสงเสริมและการพัฒนานักศึกษา ไดอยางเหมาะสมและ

มีคุณภาพตอไป 

ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะนักศึกษาระดับปริญญาตรี แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2566 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร เทานั้น 

  

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 
สาขาวิชา/หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชา/หลักสูตรท่ีเปดสอนในปการศึกษา 2566 สังกัดคณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

นักศึกษา หมายถึง นักศึกษาคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ตอการบริหาร

จัดการหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร ไดแก 1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแก

นักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบ

อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) ดานการ

จัดการขอรองเรียนของนักศึกษา 
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บทที่ 2 

วิธีดำเนนิการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอเกี่ยวกับ การรับนักศึกษา การสงเสริม และพัฒนานักศึกษาของหลักสูตรครั้งนี้

เปนการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผูศึกษาไดออกแบบวิธีการดำเนินการ ดังตอไปนี ้

1. ประชากรที่ใชในการสำรวจ 

2. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูลและวิเคราะหขอมูล 

4. การเก็บรวบรวมขอมูล 

5. สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 

 

2.1 ประชากรที่ใชในการสำรวจ 

 การศึกษาครั้งนี ้ประชากรที่เปนนักศึกษาระดับปริญญาตรี คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประจำปการศึกษา 2566 ซึ่งมีประชากรกลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ 

จำแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา ไดดังนี ้

1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาจีน 

3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย   

4)หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ   

5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

6) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาดนตรี    

7) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร   

8) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    

9) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ    

10) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง   

11) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา  
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2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูล ระหวางเดือนมกราคม – กุมภาพันธ พ.ศ.2567 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 2.1 งานบริการการศึกษาฯ จัดทำแบบสอบถาม โดยผูศึกษาไดตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณ

ของแบบสอบถาม 

 2. ตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของแบบสอบถาม โดยวัดความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหา 

(Content validity) จากเครื่องมือที่ใชในการทำวิจัยเพื่อทดสอบความสามารถของแบบสอบถามที่สรางขึ้นวามี

ความตรงหรือครอบคลุมเนื้อหาสาระที่ตองการวิจัยหรือไม  

3. จัดสงแบบสอบถามไปยังประธานสาขาวิชา เพื่อขอความอนุเคราะหแจกแบบสอบถามใหกับนักศึกษา 

โดยกำหนดใหสงคืนภายในเดือนกุมภาพันธ 2567 และติดตามเปนระยะเพ่ือปองกันการสูญหาย 

4. นำแบบสอบถามที่ไดรับคำตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของประชากร มา

บันทึกขอมูลและทำการวิเคราะหขอมูล 

 

2.3 เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตร 

ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอน ของหลักสูตร 

โดยผูศึกษาไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี้ 

 1) สรางเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม เกี่ยวกับการบริหาร

จัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ

สอนของหลักสูตร   

  2) ศึกษาเอกสาร เกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสำเร็จดานการวิจัย 

เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  3) ศึกษาขอมูลที่เกี่ยวของกับบทบาทหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกี่ยวกับการบริหาร

จัดการหลักสูตร    

  4) การสรางแบบสอบถาม แบงสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของ

ผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ประสบการณสอนในหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตำแหนงทาง

วิชาการ เปนแบบเลือกตอบ ตอนที่ 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบ

มาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย และ

นอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนที่ 3 เปนคำถามปรายเปด เพื่อเปดโอกาสให

ผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร 

รายละเอียดแบบสอบถามมีดังนี้ 
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  ตอนท่ี  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม    

  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

      2.1 ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน   

        2.2 ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร  

         2.3 ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  

         2.4 ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา  

        2.5 ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา    

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา  

 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนำขอมูลมาดำเนินการวิเคราะห

ตามข้ันตอนดังนี้ 

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คำนวณคารอยละ (Percentage) 

 2) การวิเคราะหระดับความสำเร็จความพึงพอใจของนักศึกษาแตละหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

และกำหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับของการดำเนินการ เพ่ือแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถาม

ดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็น

ดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยที่สุด หรือ พึง

พอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึง

พอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่ง หรือไมพึงพอใจอยางยิ่ง โดยนำคาที่ไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X 

Bar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามตามแนวคิด Likert Rating Scales   

 โดยไดกำหนดเกณฑคะแนนสำหรับแปรผล คาเฉลี่ยในการสรุปผล และแบงระดับความสำคัญออกเปน 

5 ระดับ ดังชวงคะแนนกับระดับความสำคัญ เปนดังนี้ 

ลำดับ ชวงคะแนน ระดับความสำคัญ 

5 4.51 -5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

4 3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 

3 2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 

2 1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 

1 0.00 - 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 

       3) การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูลเชิง

พรรณนา  
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บทที่ 3 

ผลการศึกษา  
 

 การศึกษาความพึงพอใจของนักศึกษา แยกตามหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เกี่ยวกับการบริหารจัดการหลักสูตรที่เกี ่ยวกับนักศึกษาในดานตาง ๆ ไดแก           

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียน

การสอนและการจัดการหลักสูตร 3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนา

และการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา และ 5) ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ซึ่งเปนการบริหารงานของ

แตละหลักสูตรที่นักศึกษาสังกัด ผูศึกษาไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

   1) การวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

2.1 ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน   

     2.2 ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร  

      2.3 ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ  

      2.4 ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา  

     2.5 ดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา    

   3) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอื่น ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 

 

3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที ่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย เพศ ชั ้นป และ

สาขาวิชา โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคำนวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะห

ขอมูลในแตละดานสามารถจำแนกไดดังนี้  

3.1.1 จำนวนเพศแยกตามสาขาวิชา 

ตาราง 3.1 แสดงจำนวนเพศแยกตามสาขาวิชา 

สาขาวิชา 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

1. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  3 44 47 

2. สาขาวิชาภาษาจีน  6 56 60 

3. สาขาวิชาภาษาไทย  1 19 20 

4. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาว 

   ตางประเทศ 
15 35 50 
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สาขาวิชา 
เพศ 

รวม (คน) 
ชาย (คน) หญิง (คน) 

5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  14 51 65 

6. สาขาวิชาดนตรี  9 4 13 

7. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  22 83 105 

8. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  24 14 38 

9. สาขาวิชานิติศาสตร 17 65 82 

10. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  35 50 85 

11. สาขาวิชาดนตรีศึกษา  5 28 33 

รวมทั้งสิ้น 151 447 598 

รอยละ 25.25 74.75 100 

 

จากตารางที่ 4.1 พบวา จำนวนกลุมผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวยจำนวนทั้งหมด 598 คน 

จำแนกเปนเพศหญิง จำนวน 447 คน คิดเปนรอยละ 74.75 และ เพศชาย จำนวน 151 คน คิดเปน           

รอยละ 25.25 ตามลำดับ 

 

3.1.2 จำนวนกลุมผูตอบแบบสอบถามแยกตามชั้นปและสาขาวิชา  

ตารางที่ 3.2  แสดงชั้นปของนักศึกษาที่ตอบแบบสอบถามแยกตามสาขาวิชา 
 

สาขาวิชา 
ชั้นปท่ี รวม 

(คน) 
รอยละ 

รหัส 66 รหัส 65 รหัส64 รหัส63 

1. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  12 12 13 10 47 7.86 

2. สาขาวิชาภาษาจีน  5 16 21 18 60 10.03 

3. สาขาวิชาภาษาไทย  3 5 6 6 20 3.34 

4. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ  
25 25 - - 50 8.36 

5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  15 14 19 17 65 10.87 

6. สาขาวิชาดนตรี  ปดหลักสูตร/งดรับนักศึกษาตั้งแต

ปการศึกษา 2565  

เปนตนไป  
4 9 13 2.17 

7. สาขาวิชารฐัประศาสนศาสตร  26 30 28 21 105 17.56 

8. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  14 7 6 11 38 6.35 

9. สาขาวิชานิติศาสตร 47 17 10 8 82 13.71 
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สาขาวิชา 
ชั้นปท่ี รวม 

(คน) 
รอยละ 

รหัส 66 รหัส 65 รหัส64 รหัส63 

10. สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  
36 25 13 11 85 14.21 

11. สาขาวิชาดนตรีศึกษา 18 15 
รับนักศึกษาศกึษา ป

การศกึษา 2565  

เปนปแรก 

33 5.52 

รวมทั้งสิ้น 201 166 120 111 598 100 

คิดเปนรอยละ 33.61 27.76 20.07 18.56  

 

จากตารางที่ 4.2 พบวา ผูตอบแบบสอบถาม จำนวนทั้งหมด 598 คน สามารถจำแนกตามชั้นปโดย

เรียงลำดับจากมากไปหานอยได ดังนี้ 1) ชั้นปที่ 1 จำนวน 201 คน คิดเปนรอยละ 33.61 2) ชั้นปที่ 2 จำนวน 

166 คน คิดเปนรอยละ 27.76 3) ชั้นปที่ 3 จำนวน 120 คน คิดเปนรอยละ 20.07 และ4) ชั้นปที่ 4 จำนวน 

111 คน คิดเปนรอยละ 598 ตามลำดับ 

 

3.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการรับนกัศึกษา การสงเสริมและพัฒนานักศึกษาฯ 

 3.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการรับนักศึกษา การสงเสริมและพัฒนา

นักศึกษาของแตละหลักสูตรในระดับปริญญาตรี จำนวน 11 หลักสูตร ไดกำหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระท่ี

คาดวาจะสงผลตอการบริหารจัดการของหลักสูตรที ่สังกัด ประกอบดวย 1) ดานการรับนักศึกษาและการ

เตรียมพรอมแกนักศึกษากอนเรียนและระหวางเรียน  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 

3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4) ดานการสงเสริมการพัฒนาและการจัดกิจกรรมแกนักศึกษา โดย

การวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะห

แยกตามหลักสูตร ดังตาราง 3.3-3.13  
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ตารางที่ 3.3  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

n=47 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.66 .517 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.70 .457 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .487 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.68 .466 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.64 .633 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.83 .429 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 

 

4.72 4.93 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัดการศึกษา 4.64 .523 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.64 .523 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 .511 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.62 .603 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.64 .523 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.57 .574 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

 

4.70 .502 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.70 .457 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.65 .532 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.72 .493 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษนอก

หลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอกเวลาได 

4.72 .572 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.57 .610 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.70 .502 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน ทักษะ

การเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมี

สวนรวม 

4.57 .676 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .571 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .510 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง 3.3  พบว า ผลการว ิเคราะหค าเฉลี ่ยโดยรวม อย ู  ในระด ับมากที ่ส ุด (�̅� =4.67)                    

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการ

จัดการหลักสูตร  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅�=4.69,S.D.511) รองลงมาคือ ดานการรับนักศึกษา

และการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.68,S.D .487) และดานการพัฒนา

และการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66 S.D.571) และมีความพึงพอใจ

นอยท่ีสุด ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65 S.D.532) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3.4  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  

n=60 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.72 .585 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.67 .601 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 .593 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.67 .601 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.65 .606 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.63 .520 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.60 .494 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.63 .610 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.65 .547 มาก 

คาเฉลี่ย 4.64 .563 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.48 .624 มาก 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.63 .610 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.65 .606 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

 

4.67 .475 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.63 .551 มาก 

คาเฉลี่ย 4.61 .573 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.70 .497 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.70 .462 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.68 .537 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.70 .591 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.65 .633 มาก  

คาเฉลี่ย 4.69 .544 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .568 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.4  พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี ่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66,S.D.568)              

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรกมีสองดานท่ีเทากัน คือ ดานการรับนักศึกษา

และการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69,S.D.593) และดานการพัฒนา

และการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69,S.D.544) รองลงมา คือ        

ด านการจ ัดการเร ียนการสอนและการจ ัดการหล ักส ูตร โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากท ี ่สุด                      

(�̅� =4.64,S.D.563) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.61,S.D.573)   
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ตารางที่ 3.5  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=20 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.75 .444 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.60 .503 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.68 .473 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.60 .503 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.35 .671 มาก 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.65 .587 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.75 .444 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.90 .308 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.60 .503 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .503 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.60 .598 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.75 .550 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.90 .308 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

 

4.50 .761 มาก 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.50 .607 มาก 

คาเฉลี่ย 4.65 .565 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.80 .410 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.60 .681 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.55 .686 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.55 .510 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.85 .366 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.67 .531 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .518 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.5  พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี ่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66,S.D.518)     

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียม

ความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.68,S.D.473) รองลงมา คือ ดานการพัฒนาและการจัด

กิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.67,S.D.531) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ  

ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64,S.D.503) 
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ตารางที่ 3.6  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 

n=50 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.82 .388 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.68 .471 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.75 .430 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.72 .573 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.82 .388 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.84 .370 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.86 .351 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.72 .536 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.68 .551 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.77 .461 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.82 .388 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.70 .463 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.74 .449 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.76 .555 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.76 .591 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.76 .488 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.60 .700 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.76 .431 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.86 .351 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.94 .240 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.72 .497 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.78 .444 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.76 .456 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.6  พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี ่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.76,S.D.456)     

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรม

นักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.78,S.D.444) รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการ

สอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.77,S.D.461) และมีความพึง

พอใจนอยที่สุด คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด    

(�̅� =4.75,S.D.430)   

 

 

 

 

 



 
 

-18- 
 

ตารางที ่3.7  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

   ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

n=65 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.62 .490 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.49 .616 มาก 

คาเฉลี่ย 4.55 .553 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.43 .684 มาก 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.63 .517 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.69 .557 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.62 .630 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.46 .731 มาก 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.32 .752 มาก 

คาเฉลี่ย 4.53 .645 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.74 .509 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.82 .429 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.68 .503 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

 

4.51 .812 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.69 .610 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 .573 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.68 .562 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.66 .538 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.71 .522 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.60 .524 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.55 .587 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .547 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.60 .579 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.7 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.60,S.D.579)       

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที ่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69,S.D.573) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการจัด

กิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.64,S.D.547) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด 

คือ ดานการจัดการเร ียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด               

(�̅� =4.53,S.D.645)   
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ตารางที่ 3.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

n=13 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม     

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกำหนด 

เกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.46 .499 มาก 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.85 .361 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.65 .430 มากที่สุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.85 .361 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.92 .266 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธีการประเมินท่ี

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.85 .361 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.46 .843 มาก 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.62 .487 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.78 .386 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.77 .576 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.77 .421 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.69 .606 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.69 .462 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.54 .634 มาก  

คาเฉลี่ย 4.69 .540 มากที่สุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.77 .576 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.46 .499 มาก 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.77 .421 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.92 .266 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.77 .421 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.74 .437 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.72 .454 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.8 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุดอยูในระดับมากที่สุด          

(�̅� =4.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการจัดการเรียนการ

สอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด (�̅� =4.78,S.D.386) รองลงมาคือ                 

ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.74,S.D.437) และ

มีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.65,S.D.430) 
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ตารางที่ 3.9  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร    

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

n=105 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.56 .554 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.55 .566 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.056 .560 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.47 .750 มาก 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.48 .700 มาก 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.52 .586 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.53 .584 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.61 .592 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรู ดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.31 .803 มาก 

คาเฉลี่ย 4.49 .669 มาก 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.63 .530 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.61 .586 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.56 .584 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.63 .604 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.67 .505 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 .562 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.52 .721 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.50 .669 มาก 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.87 .342 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.76 .456 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.37 .808 มาก 

คาเฉลี่ย 4.61 .599 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.57 .597 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.9 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57,S.D.597) เมื่อ

พิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62,S.D.562) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรม

นักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.61,S.D.599) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดาน

การจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.49,S.D.669)  
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ตารางที่ 3.10  แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา  

   หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

n=38 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.74 .503 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.74 .446 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.74 .475 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.61 .595 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.71 .515 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.92 .273 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.87 .414 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.63 .633 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.50 .762 มาก  

คาเฉลี่ย 4.71 .532 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.68 .471 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.61 .495 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.66 .481 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.71 .515 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.68 .525 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.67 .498 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.45 .724 มาก 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.50 .762 มาก 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.82 .457 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.71 .460 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.82 .393 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .559 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .501 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.10 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69,S.D.538)     

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียม

ความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.74,S.D.475) รองลงมาคือ ดานการจัดการเรียนการ

สอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.71,S.D.532) ตามลำดับ และมี

ความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.66,S.D.559)  
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ตารางที่ 3.11   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา  

   หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=82 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.74 .436 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.63 .506 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 .471 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.71 .552 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.56 .664 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.62 .618 มากที่สุด 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.57 .644 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.68 .560 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.65 .571 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.63 .602 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.60 .515 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.54 .628 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.60 .560 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.67 .542 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.72 .476 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 .544 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.66 .629 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.65 .571 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.60 .660 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.72 .501 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.67 .519 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .576 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.65 .548 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.11 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65,S.D.548)      

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียม

ความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69,S.D.471) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการ

จัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.66,S.D.576) ตามลำดับ และมีความพึง

พอใจนอยที ่สุด คือ ดานระบบอาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด              

(�̅� =4.62S.D.544)  
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ตารางที่ 3.12   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักศึกษา หลักสูตร 

รัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

n=85 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศกึษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.73 .565 มากที่สุด 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.69 .535 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.71 .550 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.76 .570 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.81 .500 มากที่สุด 

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.38 .672 มาก 

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.78 .447 มากที่สุด 

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.52 .590 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.56 .566 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .555 มากท่ีสุด 

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.64 .484 มากที่สุด 

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.60 .602 มากที่สุด 

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.72 .503 มากที่สุด 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.58 .520 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.53 .525 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.61 .527 มากท่ีสุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 ม ีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.68 .493 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.84 .404 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.75 .486 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.56 .606 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.52 .610 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.67 .526 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.65 .539 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.12 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.65,S.D.539)      

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการรับนักศึกษาและการเตรียม

ความพรอม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.71,S.D.550) รองลงมาคือ ดานการพัฒนาและการ

จัดกิจกรรมนักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.67,S.D.526) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด

สองดานที่เทากัน คือ ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด (�̅� =4.61,S.D.555) และดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

(�̅� =4.61,S.D.527)  
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ตารางที่ 3.13   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของนักศึกษา  

หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

n=33 

ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม    

1.1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการกําหนดเกณฑ

ที่มีความโปรงใสและชัดเจน 

4.45 .617 มาก 

1.2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมใหนักศึกษา

กอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

4.58 .502 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .559 มากท่ีสุด 

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร    

2.1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสูตร 4.52 .667 มากที่สุด 

2.2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเชี่ยวชาญในรายวิชาท่ีสอน 4.39 .496 มาก  

2.3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที ่เปดสอน มีวิธ ีการประเมินที่

หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน งานที่มอบหมาย กิจกรรม 

การวัดทักษะ การปฏิบัติงาน เปนตน 

4.24 .502 มาก  

2.4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม 4.15 .442 มาก  

2.5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดานการจัด

การศึกษา 

4.52 .508 มากที่สุด 

2.6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษาและทักษะ

การเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชนทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการดูแลสุขภาพ 

4.58 .561 มากที่สุด  

คาเฉลี่ย 4.38 .502 มาก  

3)  ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ    

3.1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

 

4.48 .508 มาก  

3.2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนดแผนการ

เรียนตามหลักสูตรโดยอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

4.32 .508 มาก  

3.3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 4.55 .564 มากที่สุด 
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ขอ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

3.4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการเรียน

ของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลาของหลักสูตร 

4.64 .489 มากที่สุด 

3.5 อาจารยที ่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื ่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความคิดเห็น 

และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

4.76 .435 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.55 .526 มากที่สุด 

4)  ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา    

4.1 มีก ิจกรรมเพื ่อพัฒนานักศึกษาที ่หลากหลายทั ้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 

4.52 .508 มากที่สุด 

4.2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรมพิเศษ

นอกหลักสูตร แหลงงานที่สามารถใหนักศึกษาทำงานพิเศษนอก

เวลาได 

4.55 .506 มากที่สุด 

4.3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จการศึกษา 4.64 .489 มากที่สุด 

4.4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใชชีวิตใน

คณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

4.52 .508 มากที่สุด 

4.5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน 

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ ทักษะการ

ทำงานแบบมีสวนรวม 

4.67 .479 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.59 .495 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.51 .521 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.13 พบวา ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยโดยรวม อยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.51,S.D.521)       

เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับแรก คือ ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรม

นักศึกษา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด (�̅� =4.59,S.D.495) รองลงมาคือ ดานระบบอาจารยที่ปรึกษา

ทางวิชาการ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.55,S.D.526) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ 

ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก  (�̅� =4.38S.D.502)  
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3.2.2  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษาที่มีตอการจัดการขอรองเรียน ของแตละ

หลักสูตรในระดับปริญญาตรี ไดกำหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหารจัดการของ

หลักสูตรที่สังกัด เฉพาะดานการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ซึ่งไดกำหนดใหผูตอบแบบสอบถามหากเคย

รองเรียนมีความพึงพอใจกับการจัดการขอรองเรียนระดับใด โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 3.14 - 3.15  

 

ตารางที่ 3.14 แสดงจำนวนขอรองเรียน แยกตามสาขาวิชา 

n=598 

สาขาวิชา 
ไมเคยรองเรียน 

(คน) 

จำนวน

รองเรียนและ

ตอบแบบ

ประเมิน (คน) 

รอยละของ

จำนวนที่ถูก

รองเรียน 

1. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  47 0 0 

2. สาขาวิชาภาษาจีน  60 0 0 

3. สาขาวิชาภาษาไทย  20 0 0 

4. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ชาวตางประเทศ  
50 

0 0 

5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  65 0 0 

6. สาขาวิชาดนตรี  13 0 0 

7. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  105 0 0 

8. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  38 0 0 

9. สาขาวิชานิติศาสตร 82 4 4.87 

10. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  85 0 0 

11.ดนตรีศึกษา  33 0 0 

รวมทั้งสิ้น 598 4 0.67 
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ตารางที่ 3.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอผลตอการจัดการขอ

รองเรียน  

(เคยรองเรียน ขอรองเรียนและไดรับการแกไข/ปรับปรุง และระดับความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียน) 
 

สาขาวิชา 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 

1. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  0 0 - 

2. สาขาวิชาภาษาจีน  0 0 - 

3. สาขาวิชาภาษาไทย  0 0 - 

4. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ชาวตางประเทศ  

0 0 - 

5. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  0 0 - 

6. สาขาวิชาดนตรี  0 0 - 

7. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  0 0 - 

8. สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  0 0  

9. สาขาวิชานิติศาสตร 4.70 0.00 มากที่สุด 

10. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  0 0 - 

11. สาขาวิชาดนตรีศึกษา 0 0 - 
 

จากตารางที่ 3.15 พบวา มีนักศึกษาเคยรองเรียน ขอรองเรียนและไดรับการแกไข/ปรับปรุง และระดับ

ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียน ซึ่งมีนักศึกษาตอบแบบสอบถาม จำนวน 4 คน โดยมีความพึงพอใจตอ

การจัดการขอรองเรียนในภาพรวม อยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.70)แยกตามสาขาวิชาได ไดแก สาขาวิชา

นิติศาสตร โดยมีความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.70) ตามลำดับ 
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3.2.3  การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของนักศึกษา แยกตามสาขาวิชา ซึ่งไดกำหนดใหผูตอบ

แบบสอบถาม โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมี

ผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 3.16 

 

ตารางที่ 3.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจ แยกตามสาขาวิชา 

 

หลักสูตร/สาขาวิชา 

ความพึงพอใจเฉลี่ย  ความพึงพอใจแตละดาน 

𝒙 S.D. ผลลัพธ 
ดานการรับ

นักศึกษาฯ 

ดานการ

จัดการ

เรียน 

ดานระบบ

อาจารย 

ดานการ

พัฒนา/การ

จัดกิจกรรม 

1. การพัฒนาชุมชน 

(ศศ.บ) 

4.67 .510 มากที่สุด 4.68 4.69 4.65 4.66 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

2. ภาษาจีน (ศศ.บ) 4.66 .568 มากที่สุด 4.69 4.64 4.61 4.69 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

3. ภาษาไทย (ศศ.บ) 4.66 .518 มากที่สุด 4.68 4.64 4.65 4.67 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

4. ภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสำหรับชาว

ตางประเทศ (ศศ.บ) 

4.76 .456 มากที่สุด 4.75 4.77 4.76 4.78 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

5. ภาษาอังกฤษ 

(ศศ.บ) 

4.60 .579 มากที่สุด 4.55 4.53 4.69 4.64 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

6. ดนตรี (ศศ.บ) 4.72 .454 มากที่สุด 4.65 4.78 4.69 4.74 

มาก มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

7. รฐัประศาสนศาสตร 

(รป.บ) 

4.57 .597 มากที่สุด 4.56 4.49 4.62 4.61 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 

8. ศลิปะและการ

ออกแบบ (ศล.บ.) 

4.69 .501 มากที่สุด 4.74 4.71 4.67 4.66 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

9. นิติศาสตร (น.บ.) 4.65 .548 มากที่สุด 4.69 4.63 4.62 4.66 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

10.การเมืองและการ

ปกครอง (ร.บ.) 

4.65 .539 มากที่สุด 4.71 4.61 4.61 4.67 

มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด มากที่สุด 

11. ดนตรีศึกษา (ค.บ.)  4.51 .521 มาก 4.52 4.38 4.55 4.59 

มากที่สุด มาก มากที่สุด มากที่สุด 
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จากตาราง 3.16 พบวา คาเฉลี่ยดานความนาเชื่อถือ นักศึกษามีระดับความพึงพอใจทุกดานอยูใน

ระดับมากที่สุดทุกหลักสูตร และพิจารณาเปนรายดานไดดังนี้ 

  1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม นักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด จำนวน 11 หลักสูตร 

  2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร นักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด จำนวน 9 หลักสูตร และอยูในระดับมาก จำนวน 2 หลักสูตร  

  3) ดานระบบอาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการ นักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สดุ 

จำนวน 11 หลักสูตร 

  4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา นักศึกษามีระดับความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

จำนวน 11 หลักสูตร 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

-36- 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนักศึกษา 

ตอการรับนักศึกษา การสงเสริม และพัฒนานักศึกษา และการจัดการขอรองเรียนของหลักสูตรที่ศึกษา   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ปการศึกษา 2566 

************************************ 

คำชี้แจง  แบบสอบถามฉบับนี้มี จำนวน 3 หนา โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนักศึกษา 

โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการดานการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับการรับนักศึกษา การ

เตรียมความพรอมการดูแลใหคำปรึกษา การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา รวมถึงการจัดการขอ

รองเรียนของนักศึกษา ดังนั้น จึงขอความกรุณานักศึกษาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของนักศึกษา 

 1.1  เพศ 

    ชาย     หญิง 

 1.2  ระดับการศึกษา 

    ปที่ 1 (รหัส66)   ปที่ 2 (รหัส65)   ปที่ 3 (รหัส64)      ปที่ 4 (รหัส63)

   ปที่ 5 (รหัส......) 

 1.3  สาขาวิชา............................................................................................................................ 
 

ตอนท่ี 2  การดำเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา 
 

2.1 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

ที่ ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม 

1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษามีการ

กําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน   

     

2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมให

นักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

     

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสตูร 

1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาใน

หลักสูตร 

     

2 ผูสอนในรายวิชาตาง ๆ มีความรู ความเช่ียวชาญใน

รายวิชาที่สอน 
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ที่ ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการ

ประเมินที่หลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน 

รายงานที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การ

ปฏิบัติงานเปนตน 

     

4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาที่เหมาะสม      

5 การแนะนำระบบการลงทะเบียนและการคนขอมูลดาน

การจัดการศึกษา 

     

6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนา

นักศึกษาและทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 เชน

ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและ

ภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

ความสามารถในการใชเทคโนโลยี ความสามารถในการ

ดูแลสุขภาพ 

     

3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ 

     

2 นักศึกษาไดรับคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนด

แผนการเรียนตามหลักสตูรโดยอาจารยท่ีปรึกษาทาง

วิชาการ 

     

3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ 

     

4 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผล

การเรียนของนักศึกษา เพ่ือชวยใหนักศึกษาเรียนจบตาม

เวลาของหลักสูตร 

     

5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื่น ๆ 

หรือถายทอดประสบการณแกนกัศึกษา ตลอดจนรับฟง

ความคิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

     

4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาทีห่ลากหลายท้ังภายใน

และภายนอกชั้นเรยีน 
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ที่ ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรม

พิเศษนอกหลักสูตร แหลงงานทีส่ามารถใหนักศึกษา

ทำงานพิเศษนอกเวลาได 

     

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเม่ือสำเร็จ

การศึกษา 

     

4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใช

ชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแก

นักศึกษา 

     

5 กิจกรรมที่จัดชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 

21 เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะ

ภาษาตางประเทศ ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

     

 

2.2  ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนของหลักสูตร 

 โปรดทำเครื่องหมาย ในชอง   

   ไมเคยรองเรียน   

  เคยรองเรียน แตไมไดรับการแกไข/ปรับปรุง 

  เคยรองเรียน ขอรองเรียนและไดรับการแกไข/ปรับปรุง และระดับความพึงพอใจตอการจัดการขอ

รองเรียนดังนี้ 

ที ่ ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

มากที่สุด มาก ปานกลาง นอย นอยที่สุด 

1 ผลการจัดการตอขอรองเรียนของนักศึกษา      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง ในการดำเนินงานของหลักสูตร/สาขาวิชา 

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

..............................................................................................................................................................................

.............................................................................................................................................................................. 
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แบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษา 

ตอการรับนักศึกษา การสงเสริม และพัฒนานักศึกษา และการจัดการขอรองเรียนของหลักสูตรท่ีศกึษา   

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ปการศึกษา 2566 

************************************ 

คำชี้แจง  แบบสอบถามฉบับน้ีมี จำนวน 3 หนา โดยมีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนักศึกษา โดยขอมูล

ที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการดานการบริหารหลักสูตรเกี่ยวกับการรับนักศึกษา การเตรียมความพรอมการ

ดูแลใหคำปรึกษา การพัฒนาศักยภาพของนักศึกษา รวมถึงการจัดการขอรองเรียนของนักศึกษา ดังนั้น จึงขอ

ความกรุณานักศึกษาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของนักศึกษา 

 1.1  เพศ 

    ชาย     หญิง 

 1.2  ระดับการศึกษา 

    ปที่ 1    ปที่ 2   ปที่ 3   ปที่ 4   ปที่ 5  

 1.3  สาขาวิชา............................................................................................................................ 

 

ตอนท่ี 2  การดำเนินงานของหลกัสูตรและการจัดการศึกษา 

 

2.1 ความพึงพอใจตอการดำเนินงานของหลักสูตรและการจัดการศึกษา  

ที่ ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

1) ดานการรับนักศึกษาและการเตรียมความพรอม 

1 ระบบการรับนักศึกษาและการคัดเลือกนักศึกษา   มีการ

กําหนดเกณฑที่มีความโปรงใสและชัดเจน   

     

2 มีการจัดกิจกรรมหรือกระบวนการเตรียมความพรอมให

นักศึกษากอนเขาศึกษาและระหวางการศึกษา 

     

2) ดานการจัดการเรียนการสอนและการจัดการหลักสูตร 

1 ความทันสมัยและความหลากหลายของรายวิชาในหลักสตูร      

2 ผูสอนในรายวชิาตาง ๆ มีความรู ความเช่ียวชาญใน

รายวิชาที่สอน 
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ที่ ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

3 ระบบการประเมินผลของรายวิชาที่เปดสอน มีวิธีการ

ประเมินท่ีหลากหลาย เชน คะแนนสอบ การบาน รายงาน

ที่มอบหมาย กิจกรรม การวัดทักษะ การปฏิบัติงานเปนตน 

     

4 การจัดตารางเรียนมีชวงเวลาท่ีเหมาะสม      

5 การแนะนำระบบการลงทะเบยีนและการคนขอมูลดานการ

จัดการศึกษา 

     

6 กระบวนการจัดการเรียนการสอน เนนการพัฒนานักศึกษา

และทักษะการเรียนรูในศตวรรษท่ี 21 เชนทักษะการเรียนรู

ดวยตนเอง ทักษะภาษาไทยและภาษาตางประเทศ ทักษะ

การทำงานแบบมีสวนรวม ความสามารถในการใช

เทคโนโลยี ความสามารถในการดแูลสขุภาพ 

     

3) ดานระบบอาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการ 

1 ชองทาง/ความสะดวกในการติดตออาจารยท่ีปรึกษาทาง

วิชาการ 

     

2 นักศึกษาไดรบัคำแนะนำการลงทะเบียน การกำหนด

แผนการเรียนตามหลักสตูรโดยอาจารยท่ีปรึกษาทาง

วิชาการ 

     

3 การใหเวลาในการใหคำปรึกษาของอาจารยที่ปรึกษาทาง

วิชาการ 

     

4 อาจารยท่ีปรึกษาทางวิชาการใหความสนใจ ติดตามผลการ

เรียนของนักศึกษา เพื่อชวยใหนักศึกษาเรียนจบตามเวลา

ของหลักสูตร 

 

     

5 อาจารยที่ปรึกษาทางวิชาการใหความชวยเหลืออื่น ๆ หรือ

ถายทอดประสบการณแกนักศึกษา ตลอดจนรับฟงความ

คิดเห็น และชวยแกไขปญหาตาง ๆ 

     

4) ดานการพัฒนาและการจัดกิจกรรมนักศึกษา 

1 มีกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาที่หลากหลายทั้งภายในและ

ภายนอกชั้นเรียน 
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ที่ ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มากท่ีสุด มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ท่ีสุด 

2 มีขอมูลดานหนวยงานที่ใหบริการนักศึกษา ดานกิจกรรม

พิเศษนอกหลักสตูร แหลงงานท่ีสามารถใหนักศึกษาทำงาน

พิเศษนอกเวลาได 

     

3 มีกิจกรรมเตรียมความพรอมเพ่ือการทำงานเมื่อสำเร็จ

การศึกษา 

     

4 มีหนวยงาน/บุคคลใหคำปรึกษา ใหคำแนะนำดานการใช

ชีวิตในคณะ/มหาวิทยาลัย และการเขาสูอาชีพแกนักศึกษา 

     

5 กิจกรรมท่ีจดัชวยสงเสริมทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 

เชน ทักษะการเรียนรูดวยตนเอง ทักษะภาษาตางประเทศ 

ทักษะการทำงานแบบมีสวนรวม 

     

 

2.2  ความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียนของหลักสูตร 

 โปรดทำเครื่องหมาย ในชอง   

   ไมเคยรองเรียน   

  เคยรองเรียน แตไมไดรับการแกไข/ปรับปรุง 

  เคยรองเรียน ขอรองเรียนและไดรับการแกไข/ปรับปรุง และระดับความพึงพอใจตอการจัดการขอรองเรียน

ดังน้ี 

ท่ี ขอคำถาม 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ท่ีสุด 

มาก ปาน

กลาง 

นอย นอย

ที่สุด 

1 ผลการจัดการตอขอรองเรยีนของนักศึกษา      

 

ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะ/แนวทางการปรับปรุง ในการดำเนินงานของหลักสูตร/สาขาวิชา 

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................................... 

  

 


