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บทท่ี 1  

บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

      พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด7 การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 

กำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา

ประกาศกำหนด  โดยใหสถาบันอุดมศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอสภาสถาบันอุดมศึกษา 

และใหสภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินดังกลาวไปพิจารณา เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใหแจงใหสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัย

และนวัตกรรมทราบเพ่ือเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

  เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให

หนวยงานตนกัดหรืองานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหนาที่ในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำ

สถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื ่อง ดังนั้น        

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะตองมีการดำเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ          

การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุน กำกับติดตาม

การดำเนินงานใหเปนไปตามที่กำหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรที่มีหนาที่สำคัญในการบริหารจัดการหลักสูตร ตั้งแตการกำกับ ติดตาม ควบคุม และ

ประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร เพ่ือใหหลักสูตรมีคณุภาพตามที่กำหนด  

 จากประเด็นดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาบทความหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร      

ที่จะตองบริหารจัดการหลักสูตร อาทิ ดานการบริหารพัฒนาอาจารย  ดานการจัดการหลักสูตร และ

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสำคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการมี

คุณภาพไดนั้นจะตองมีการกำกับ ควบคุม ดำเนินการและประเมินผล จึงจะทราบถึงการดำเนินงาน

หรือการบริหารจัดการหลักสูตรวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด ดังนั้น การสำรวจความพึงพอใจของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ในการเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร            

และจะสะทอนใหเห็นผลการดำเนินงาน เพ่ือนำไปสูการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร

จัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ งานวิชาการและกิจการนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
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หลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการของหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการนำไปเปน

แนวทางการจัดการหลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  

   

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตรที่รับผิดชอบ 

 2) เพื่อนำขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพของ

หลักสูตรที่รับผิดชอบ 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) หลักสูตรสามารถนำขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ  

2) หลักสูตรสามารถนำขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/

อาจารยประจำหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทราบขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อนำไปเปนแนวทางในการกำกับ ควบคุม ติดตาม และรวมวางแผนการ

ดำเนินงานของแตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 

 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

สำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 จำนวน 15 หลักสูตร ที่มีหนาที่ในการ

บริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือนำผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ

หลักสูตรใหมุประสิทธิภาพ   

 ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 เทานั้น 
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1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจำหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน 

พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำไดเกิน 2 คน   

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ที่มีตอการบริหารจัดการดาน

หลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบ  
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บทท่ี 2 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2567 ครั้งนี้ เปนการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยผูศึกษาไดออกแบบวิธีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

  1. กำหนดกลุมประชากรที่ใชในการสำรวจ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

2.1 ประชากรที่ใชในการสำรวจ 

 การศึกษาครั้งนี้ประชากรที่เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ท่ีมีหนาที่ในการบริหารจัดการ

หลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในป

การศกึษา 2567 ซึ่งมีประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้จำนวน 65 คน   

 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูลระหวาง มกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2568 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1) ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  

2) จัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือขอความอนุเคราะหตอบขอมูล

ในแบบสอบ โดยกำหนดระยะเวลาในการจัดสงและติดตามเพ่ือปองกันการสูญหาย 

3) นำแบบสอบถามที่ไดรับคำตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ

ประชากร มาบันทึกขอมูลและทำการวิเคราะหขอมูล 

 

2.3 เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ

หลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ

สอน ของหลักสูตร โดยผูศึกษาไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี ้
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 1) สรางเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม เก่ียวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร   

  2) ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสำเร็จดาน

การวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  3) ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร    

  4) การสรางแบบสอบถาม แบงสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ประสบการณสอนในหลักสูตรที่รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และ

ตำแหนงทางวิชาการ เปนแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปน

คำถามปรายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รายละเอียดแบบสอบถามมดีังนี้ 

  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ประสบการณสอนใน

หลักสูตรที่รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตำแหนงทางวิชาการ  

  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร  

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

   2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตร 

 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดรับกลับมาแลว ไดนำขอมูลมาดำเนินการ

วิเคราะหตามขั้นตอนดังนี ้

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคำนวณคารอยละ (Percentage) 

 2) การวิ เคราะห ระดับความสำเร็จความพึงพอใจของอาจารยผู รับผิ ดชอบหลักสูตร                  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และกำหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับของการ

ดำเนินการ เพื่อแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ          



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >6 

 

ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือ

เห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยท่ีสุด หรือ พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ 

พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง หรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนำคาที่ไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถ

แปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามตามแนวคิด Likert Rating Scales   

 โดยไดกำหนดเกณฑคะแนนสำหรับแปรผล คาเฉลี่ยในการสรุปผล และแบงระดับความสำคัญ

ออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

  ดังนั้นชวงคะแนนกับระดับความสำคัญ เปนดังนี้ 

ลำดับ ชวงคะแนน ระดับความสำคัญ 

5 4.51 -5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

4 3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 

3 2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 

2 1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 

1 0.00 - 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 

  

 3) การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูล

เชิงพรรณนา  
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บทท่ี 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 จำนวน 15 หลักสูตร          

ผูศึกษาไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ประกอบดวย เพศ หลักสูตร

ที่ สั งกัด  ประสบการณ การสอนในหลักสูตร คุณ วุฒิ การศึกษา และตำแหน งทางวิชาการ                

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคำนวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะห

ขอมูลในแตละดานสามารถจำแนกไดดังนี้  

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.1 เพศ อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน แยกตามเพศ ดังนี้ เพศ

หญิง จำนวน 47 คน รอยละ 72.31 และ เพศชาย จำนวน 18 คน รอยละ 27.69 โดยสามารถแยก

ตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางที่ 3.1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.1 เพศ แยกตามหลักสูตร   

n=65 

หลักสูตร 
เพศ (คน) 

รวม 
ชาย หญิง 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  0 3 3 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   สำหรับชาวตางประเทศ   

1 4 5 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 0 5 5 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  1 4 5 

5. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  0 5 5 

6. หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  2 3 5 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 4 1 5 
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หลักสูตร 
เพศ (คน) 

รวม 
ชาย หญิง 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  2 3 5 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  1 4 5 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  

2 3 5 

11. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  2 3 5 

12. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  0 3 3 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  0 3 3 

14. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

     นโยบายและกฎหมายมหาชน   

2 1 3 

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ 

     พัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืน   

1 2 3 

รวม 18 47 65 

รอยละ 27.69 72.31 100 

  

1.2 ประสบการณการสอนในหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน    

แยกตามประสบการสอนในหลักสูตร ไดดังนี้ 1) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 11 ปขึ้นไป จำนวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 555.38  2) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ต่ำกวา 5 ป จำนวน 15 คน คิดเปน    

รอยละ 23.08 และ 3) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 5 – 10 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

21.54  ตามลำดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตรตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 ประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 

n=65 

หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ต่ำกวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 
รอยละ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี  

 

0 0 0 0 3 100 3 100 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >9 

 

หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ต่ำกวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 
รอยละ 

2. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

สำหรับชาวตางประเทศ   

0 0 1 20 4 80 5 100 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 

0 0 3 60 2 40 5 100 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

1 20 0 0 4 80 5 100 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

0 0 0 0 5 100 5 100 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชา

ศิลปะและการออกแบบ  

0 0 0 0 5 100 5 100 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

5 100 0 0 0 0 5 100 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร  

0 0 0 0 5 100 5 100 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  0 0 2 40 3 60 5 100 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง  

0 0 5 100 0 0 5 100 

11. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 5 100 5 100 

12. หลักสูตรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

3 100 0 

 

0 0 0 3 100 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 3 100 0 0 3 100 

14. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

3 100 0 0 0 0 3 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ต่ำกวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 
รอยละ 

นโยบายและกฎหมายมหาชน   

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ

พัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืน   

3 100 0 0 0 0 3 100 

รวม 15 23.08 14 21.54 36 55.38 65 100 

 

 1.3 ระดับการศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน แยกตามระดับ

การศึกษาไดดังนี้ ระดับปริญญาโท จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 50.77 และระดับปริญญาเอก จำนวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 49.23 และไมมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ตามรายละเอียดในตารางที่ 3.3 ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.3 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรดังนี ้

n=65 

หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี  

0 0 3 100 0 0 3 100 

2. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

สำหรับชาวตางประเทศ   

0 0 0 0 5 100 5 100 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 

0 0 4 80 1 20 5 100 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

0 0 4 80 1 20 5 100 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

0 0 1 20 4 80 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

รอย

ละ 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ  

0 0 4 80 1 20 5 100 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

0 0 3 60 2 40 5 100 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาวชิารัฐประศาสน

ศาสตร  

0 0 4 80 1 20 5 100 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  0 0 4 80 1 20 5 100 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  

0 0 3 60 2 40 5 100 

11.หลักสูตรศลิปศาสตร บัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 5 100 5 100 

12.หลักสูตรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 3 100 3 100 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 3 100 3 100 

14. หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารนโยบาย

และกฎหมายมหาชน   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร

การพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

รวม 0 0 32 49.23 33 50.77 65 100 
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1.4 ตำแหนงทางวิชาการ ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน แยกตามตำแหนงทาง

วิชาการ ไดดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 56.92 รองลงมา คือ ตำแหนง

อาจารย จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 29.23 และรองศาสตราจารย จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

13.85 ตามลำดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางท่ี 3.4 ดังนี้   

 

ตารางที่ 3.4 ตำแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามหลักสูตรดังนี้ 

n=65 

หลักสูตร/สาขา 

ตำแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

1. หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

1 33.33 2 66.67 0 0 3 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 

2 40 3 60 0 0 5 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 

4 80 1 20 0 0 5 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาการพัฒนาชุมชน    

0 0 5 100 0 0 5 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาอังกฤษ  

1 20 3 60 1 20 5 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑติ 

สาขาวชิาศลิปะและการ

ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

2 40 1 20 2 40 5 

8. หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

4 80 1 20 0 0 5 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  1 20 4 80 0 0 5 
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หลักสูตร/สาขา 

ตำแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  

2 20 3 60 0 0 5 

11. หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

2 20 3 60 0 0 5 

12. หลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย   

0 0 2 66.67 1 33.33 3 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 2 66.67 1 33.33 3 

14. หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารนโยบาย

และกฎหมายมหาชน   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร

การพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน   

0 0 2 66.67 1 33.33 3 

รวม 19 29.23 37 56.92 9 13.85 65 
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3.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร จำนวน 15 หลักสูตร โดยไดกำหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหาร

จัดการของหลักสูตรที่สังกัด ประกอบดวย ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร รายละเอียด

ตามตารางท่ี 3.5 - 3.19 ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.67 .557 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.33 .577 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.67 .577 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .289 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน มคอ .3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.33 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

3.00 0.00 ปานกลาง 

5 หลักสูตรมีการบริหารหลักสูตรโดยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นที่ มีความเกี่ ยวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.27 .346 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 .577 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

5 หลักสูตรมกีารนำก ระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.67 .577 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.76 .330 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .322 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.5 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.59, 

S.D.=.322) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน     

มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.76, S.D.=.330) 

รองลงมา คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.73, S.D.=.289) และนอยที่สุด คือดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅ =4.27, S.D.=.346) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 3.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ      

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

3.80 .447 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.20 .837 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.00 1.000 มาก 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

3.60 .548 มาก 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.40 .894 ปานกลาง 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

3.00 .000 ปานกลาง 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

3.60 1.140 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.00 .707 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.20 .837 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

3.20 .447 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.70 .686 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

3.60 .548 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

3.60 .548 มาก 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน  มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

3.60 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

3.60 .548 มาก 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

3.60 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 3.60 .617 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

3.60 .548 มาก 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

3.80 .447 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  3.60 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

3.40 .548 ปานกลาง 

5 หลักสูตรมีการนำก ระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

3.80 .447 มาก 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  3.80 .447 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

3.60 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 3.66 .505 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .602 มาก 

 

จากตารางที่ 3.6 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =3.65, S.D.=.602) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย       

(𝑥̅ =3.70, S.D.=.686) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =3.66, S.D.=.505) และนอยที่สุดคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =3.60, S.D.=.617) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย และดานอ่ืน ๆ ก็อยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งหากพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นจำนวน

ภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม และประเด็นที่หลักสูตรมีการประเมินการสอน

ของอาจารยและมีการนำผลไปใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย ดังนั้น 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอาจจะตองหารือรวมกันในการพิจารณาในประเด็นดังกลาว เพ่ือรวมกัน

ทบทวนระบบและกลไกการดำเนินงานในประเด็นดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่หลักสูตรมี

การควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา ดังนั้น อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรอาจจะตองประชุมทบทวนระบบและกลไกการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนและการประเมินนักศึกษาที่ผานมา เพ่ือรวมกันปรับปรุงและพัฒนาใหระบบและกลไก 

ควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไปใชใน

การสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .894 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.80 .548 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขา    

สูตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 .487 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร     

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .477 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
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𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และปหระสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน  มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.68 .557 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.60 .548 มากที่สุด 
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7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .597 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.65 .547 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.7 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.65, 

S.D.=.547) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.70, S.D.=.487) รองลงมาคือ       

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.68, 

S.D.=.557) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ =4.57, S.D.=.567) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.20 .837 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุม         

เพ่ือวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .548 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .837 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .486 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมกีารกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา 

และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

5.00 .000 มากที่สุด 
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อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา

ที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน มคอ .3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.60 .894 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.84 .358 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.40 .894 มาก 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .894 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมกีารนำก ระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.80 .447 มากที่สุด 
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7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 .476 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 .440 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.8 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน        

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(𝑥̅ =4.70, S.D.=.440) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.84, 

S.D.=.476) รองลงมา ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

(𝑥̅ =4.69, S.D.=.476) และพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.56, S.D.=.486) ตามลำดับ   

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะ 

หลักสูตรควรมีพ้ืนท่ีปฏิบัติการรวมกับองคกรทองถิ่น เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของหลักสูตร 

และประสบการณจริงแกนักศึกษา ในการรูปแบบบันทึกความรวมมือทางวิชาการใหหลากหลายมิติ ทั้งสังคม 

เศรษฐกิจ ชุมชน สิ่งแวดลอม การศกึษานอกระบบ เปนตน 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

 n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.40 .548 มาก 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .548 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .447 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.20 .837 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก  

คาเฉลี่ย 4.42 .557 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน มคอ .3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.00 .707 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .361 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.20 .447 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

3.80 .447 มาก  

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.00 .000 มาก  
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.00 .707 มาก  

คาเฉลี่ย 4.20 .464 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 .460 มาก 

 

จากตารางที่ 3.9 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ          

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย        

(𝑥̅ =4.39, S.D.=.460) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.56, S.D.=.361) 

รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย         

(𝑥̅ =4.20, S.D.=.557) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (𝑥̅ =4.20, S.D.=.464) ตามลำดับ 
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ตารางที่  3.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.94 .099 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .447 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >30 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.88 .268 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  5.00 .000 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 5.00 .000 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >31 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.89 .156 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.90 .175 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.10 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(𝑥̅ =4.90, S.D.=.175) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.94, 

S.D.=.099) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.89, S.D.=.156) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.88, S.D.=.268) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่  3.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.40 .894 มาก 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .837 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.62 .417 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.60 .548 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อย างน อยก อนการเปดสอนในแตละภาค

การศกึษาใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ท่ีกำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลั กสู ตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 .528 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.20 .837 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  3.80 1.905 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.40 .548 มาก 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.60 .548 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.40 .653 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .532 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.11 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย            

(𝑥̅ =4.54, S.D.=.532) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.62, 

S.D.=.417) รองลงมามีสองดานน คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.60, S.D.=.528) และนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.40, S.D.=.653) ตามลำดับ 
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ตารางที่  3.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.20 .837 มาก 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .548 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.60 .548 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.62 .472 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.40 .548 มาก 
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และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรของทานมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน           

และมีการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 

50 ตอป 

4.40 .548 มาก 

6 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .531 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.40 .548 มาก 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน 4.60 .548 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.60 .548 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .548 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .517 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่  3.12 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา               

รัฐประศาสนศาสตร มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.54, S.D.=.517) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเปน

อันดับแรก คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย        

(𝑥̅ =4.62, S.D.=.472) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.51, S.D.=.548) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.50, S.D.=.531) ตามลำดับ 
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ตารางที่  3.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.40 .548 มาก 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.20 .537 มาก 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .837 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .837 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.40 .894 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.00 1.000 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

3.80 .837 มาก 

คาเฉลี่ย 4.28 .804 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 
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และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.00 1.000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .590 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.20 .447 มาก 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.00 .707 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  3.40 .548 ปานกลาง 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  3.80 .837 มาก 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.20 .837 มาก 
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ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.09 .688 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 .694 มาก 

 

จากตารางที่ 3.13 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยมีค าเฉลี่ ย (𝑥̅ =4.31, S.D.=.694)              

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก      

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.57, S.D.=.590) รองลงมาคือ ดานการบริหาร

และพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 𝑥̅ =4.28, S.D.=.804) และนอยท่ีสุด 

คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.09, S.D.=.688) 

ตามลำดับ 
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ตารางที่  3.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.80 .447 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.80 .447 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.88 .268 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .089 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.80 .447 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.80 .447 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.88 .268 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.14 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.88, S.D.=.268) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96, S.D.=.089) รองลงมา

คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.88, 

S.D.=.268) และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.80, S.D.=.447) ตามลำดับ   

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงให

เห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  
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ตารางที่  3.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.40 .894 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.40 .894 มาก 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .567 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.72 .487 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.80 .447 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.80 .447 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >46 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.69 .505 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .520 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.15 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย          

(𝑥̅ =4.69, S.D.=.520) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร มากที่สุดเปนอันแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.72, 

S.D.=.487) รองลงมา ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด         

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.69, S.D.=.505) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.66, S.D.=.567) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  
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ตารางที่  3.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.67 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.67 .577 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.33 .577 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .346 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.67 .577 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >48 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนและมีการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.33 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >49 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  5.00 .000 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 .577 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .468 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.16 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย         

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(𝑥̅ =4.69, S.D.=.468) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดดานการบริหารและ

พั ฒ น าอาจารย  เป นอั น ดั บ แรก  โดยมี ค ว ามพึ งพ อ ใจอยู ใน ระดั บ มากที่ สุ ด  มี ค า เฉลี่ ย                       

(𝑥̅ =4.73, S.D.=.346) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.72, S.D.=.481) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน               

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.62, S.D.=.577) ตามลำดับ 

    สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

ขอเสนอแนะ 

 หลักสูตรฯ ควรวางแผนเพิ่มอาจารยประจำหลักสูตร เพื่อดูแล กำกับ ติดตาม และควบคุม

วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ เพ่ือใหสามารถเปดรับนักศึกษาเขามาเรียนไดมากขึ้น และควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการจัดทำตำรา หนังสือ เอกสารคำสอน เพ่ือใชประกอบการสอนในระดับ

บัณฑิตศกึษา 
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ตารางที่  3.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.67 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.67 .577 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.33 .577 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.70 .346 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.67 .577 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >51 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนและมีการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลั กสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวม มือและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 .577 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.67 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.00 1.000 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  5.00 .000 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .555 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .461 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.17 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.) 

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(𝑥̅ =4.66, S.D.=.461) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.72, 

S.D.=.481) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.70, S.D.=.346) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.57, S.D.=.555) ตามลำดับ 

    สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

ขอเสนอแนะ 

1. หลักสูตรฯ ควรวางแผนเพิ่มอาจารยประจำหลักสูตร เพ่ือดูแล กำกับ ติดตาม และ

ควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อใหสามารถเปดรับนักศึกษาเขามาเรียนไดมากขึ้น เปนการลด

ภาระอาจารยประจำหลักสูตร  

2. สงเสริมสนับสนุนการผลิตตำรา การวิจัย เพ่ือนำมาบูรณาการกับการเรียนการสอน 
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ตารางที่  3.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน   

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.67 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.00 .000 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.67 .577 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .389 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ 5.00 .000 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >54 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนและมีการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.89 .192 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน 5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.67 .577 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.90 .165 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 .249 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.18 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารนโยบายและกฎหมายมหาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.84, S.D.=.249) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจมากที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.90, S.D.=.165) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.89, S.D.=.192) และนอยที่สุด ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารยคือ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.73, S.D.=.389) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน 
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ตารางที่  3.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืน 

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.67 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.33 .577 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .289 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.67 .577 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.33 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.33 .577 มาก 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.53 .577 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.33 .577 มาก 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.67 .577 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.67 .577 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.57 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 .481 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3.19 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร

การพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.61, S.D.=.481) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด เปนอันดับแรก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.73, S.D.=.289) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.57, S.D.=.577) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.53, S.D.=.577) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน แสดงวา อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการทำหนาที่ของตนเอง  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >59 

 

ตารางที่  3.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 
  

ที ่ หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .289 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.27 .346 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.76 .330 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .322 มากท่ีสุด 

2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารสำหรับชาวตางประเทศ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 3.70 .686 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 3.60 .617 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.66 .505 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .602 มาก 

3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.70 .487 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.68 .557 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .597 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.65 .547 มากท่ีสุด 

4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.56 .486 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.84 .358 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.69 .476 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 .440 มากท่ีสุด 

5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.42 .557 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.56 .361 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.20 .646 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 .460 มาก 
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ที ่ หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

6 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.94 .099 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.88 .268 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.89 .156 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.90 .175 มากท่ีสุด 

7 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรศีึกษา 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.62 .417 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.60 .528 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .532 มากท่ีสุด 

8 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.62 .472 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.50 .531 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.51 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .517 มากท่ีสุด 

9 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต    

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.28 .804 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.57 .590 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.09 .688 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 .694 มาก 

10 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.88 .268 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.96 .089 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.88 .268 มากท่ีสุด 

11 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.66 .567 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.72 .487 มากที่สุด 
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ที ่ หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

𝑥̅ S.D. ระดับ 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.69 .505 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .520 มากท่ีสุด 

12 หลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .346 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.62 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .468 มากที่สุด 

13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.70 .346 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .555 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .461 มากท่ีสุด 

14 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .389 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.89 .192 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.90 .165 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 .249 มากท่ีสุด 

15 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นท่ียั่งยืน 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .289 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.53 .577 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 .481 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง สามารถสรุปความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการ

คุณภาพของหลักสูตร ของแตละหลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จำนวน 12 หลักสูตร  และ

ระดับมาก จำนวน 3 หลักสูตร     

  



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >62 

 

บทท่ี 4 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

คุณภาพ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  (2) เพ่ือเปด

โอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดำเนินงานของ

หลักสูตรในรอบปการศึกษา 2567 เก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือนำขอมูลและขอเสนอแนะ

จากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร โดยสามารถสรุปผลความพึงพอใจ

ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลทั่วไปของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด 65 คน สามารถแยกตามเพศ ดังนี้ เพศ

หญิง จำนวน 44 คน รอยละ 70.97 และ เพศชาย จำนวน 18 คน รอยละ 29.03 โดยมปีระสบการสอน

ในหลักสูตร ดังนี้ 1) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 11 ปข้ึนไป จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 

58.37 2) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ต่ำกวา 5 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.58 และ            

3) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 5 – 10 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.35  ตามลำดับ 

แยกตามระดับการศึกษาไดดังนี้ ระดับปริญญาเอก จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 54.84 และระดับ

ปริญญาโท จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 45.16 และแยกตามตำแหนงทางวิชาการ ดังนี้  ผูชวย

ศาสตราจารย จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 53.23 รองลงมา คือ ตำแหนงอาจารย จำนวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 32.26 และรองศาสตราจารย จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 14.51 ตามลำดับ 

  สามารถสรุปผลความพึงพใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

แยกตามหลักสูตรดังนี้ 

 1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.59, S.D.=.322) 

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน มากที่สุดเปน

อันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.76, S.D.=.330) รองลงมา คือ 

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.73, 

S.D.=.289) และนอยที่สุด คือดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

(𝑥̅ =4.27, S.D.=.346) ตามลำดับ 
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 2) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก       

มีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =3.65, S.D.=.602) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =3.70, 

S.D.=.686) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =3.66, S.D.=.505) และนอยที่สุดคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความ        

พึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =3.60, S.D.=.617) ตามลำดับ 

 3) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.65, S.D.=.547) 

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความ         

พึงพอใจอยู ในระดับมากที่ สุด เปน อันดับแรก มีค าเฉลี่ ย  (𝑥̅ =4.70, S.D.=.487) รองลงมาคือ             

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.68, 

S.D.=.557) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ =4.57, S.D.=.567) ตามลำดับ 

 4) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.70, 

S.D.=.440) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร มากที่สุด

เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.84, S.D.=.476) รองลงมา 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.69, S.D.=.476) 

และพึงพอใจนอยที่สุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด       

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.56, S.D.=.486) ตามลำดับ    

  5) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.39, S.D.=.460) 

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.56, S.D.=.361) รองลงมาคือ ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.20, S.D.=.557) และนอยท่ีสุด คือ 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.20, S.D.=.464) 

ตามลำดับ 
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  6) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.90, 

S.D.=.175) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ดานการบริหาร

และพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.94, S.D.=.099) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.89, S.D.=.156) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.88, S.D.=.268) ตามลำดับ 

  7) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.54, 

S.D.=.532) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ดานการบริหาร

และพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.62, S.D.=.417) 

รองลงมามีสองดานน คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด     

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.60, S.D.=.528) และนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความ     

พึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.40, S.D.=.653) ตามลำดับ 

  8) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร         

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(𝑥̅ =4.54, S.D.=.517) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.62, S.D.=.472) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.51, S.D.=.548) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรโดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (𝑥̅ =4.50, S.D.=.531) ตามลำดับ 

 9) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

คุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.31, S.D.=.694) หากพิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจ    

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.57, S.D.=.590) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมี ความ พึ งพอใจอยู ในระดั บมาก มี ค าเฉลี่ ย  𝑥̅ =4.28, S.D.=.804) และน อย ท่ี สุ ด คื อ                      

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.09, S.D.=.688) 

ตามลำดับ 
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 10) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย          

(𝑥̅ =4.88, S.D.=.268) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.96, S.D.=.089) รองลงมาคือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.88, 

S.D.=.268) และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด          

มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.80, S.D.=.447) ตามลำดับ   

 11) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.69, 

S.D.=.520) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร มากที่สุด

เปนอันแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.72, S.D.=.487) รองลงมา       

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.69, 

S.D.=.505) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ      

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.66, S.D.=.567) ตามลำดับ   

  12) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.69, 

S.D.=.468) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.73, S.D.=.346) รองลงมาคือ 

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.72, 

S.D.=.481) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ =4.62, S.D.=.577) ตามลำดับ 

 13) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.) มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.66, 

S.D.=.461) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.72, S.D.=.481) รองลงมาคือ 

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.70, 

S.D.=.346) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥̅ =4.57, S.D.=.555) ตามลำดับ 
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 14) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

นโยบายและกฎหมายมหาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (𝑥̅ =4.84, S.D.=.249) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ

มากที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.90, S.D.=.165) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความ       

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.89, S.D.=.192) และนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (𝑥̅ =4.73, S.D.=.389) ตามลำดับ 

15) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถิ่นที่ยั่งยืน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.61, S.D.=.481) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด           

เปนอันดับแรก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(𝑥̅ =4.73, S.D.=.289) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (𝑥̅ =4.57, S.D.=.577) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (𝑥̅ =4.53, S.D.=.577) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 15 หลักสูตร พบวา      

มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 12 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน 4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 7) สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 9) หลักสูตรศิลปศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถิ่นที่ยั่งยืน 11) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน 12) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ อยูในระดับมาก จำนวน 3 หลักสูตร 

ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ            

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต แสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดยรวมมีความพึงพอใจตอการทำหนาที่ของตนเอง แตหากพิจารณาเปน

รายดานจะพบวา 
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 ดานที่ 1 ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความ        

พึงพอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 12 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี        

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศลิปะและการออกแบบ 5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรีศึกษา 6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 7) หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย               

9) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย 11) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน และ 12) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน และ   

มีจำนวน 3 หลักสูตร ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ  2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

และ 3) หลักสูตรนิตศาสตรบัณฑิต    

 ดานที่ 2 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 13 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี        

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  5) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ 6) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 7) หลักสูตรนิตศาสตรบัณฑิต     

8) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 11) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 12) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบาย

และกฎหมายมหาชน 13) และ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น

ที่ยั่งยืน และมีจำนวน 2 หลักสูตร ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 2) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

 ดานที่ 3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 11 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี        

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 5) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 6) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง            

7)  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 8) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย 9) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมายมหาชน  และ 11) หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืน และมีจำนวน 4 หลักสูตร ที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาว

ตางประเทศ 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา และ 4) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

 

ขอเสนอแนะ 

  การบริหารจัดการหลักสูตรเปนหนาที่ความรับผิดชอบของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร         

แตจะตองสรางความรวมมือกับอาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผูสอน ถึงแนวทางในการบริการจัดการ

หลักสูตร อาทิ ดานการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมและพัฒนาอาจารย ดังนั้น ทุกหลักสูตรควรมี

การวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือใหการบริหารจัดการหลักสูตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะตองนำ

ประเด็นตาง ๆ พิจารณารวมกัน เพ่ือรวมกันแกไขปญหา หรืออุปสรรค รวมถึงวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของหลักสูตรใหดีมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่องตอไป  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ตอการบริหารจัดการของหลักสูตร…………………………………………..สาขาวิชา....................................... 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

--------------------------------------- 

คำชี้แจง ขอความรวมมืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่เปนจริง

ตอการบริหารจัดการของหลักสูตรทาน โดยขอมูลที่ไดจะสงใหหลักสูตรเพ่ือนำไปเปนแนวทางในการวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป โดยแบบประเมินนี้มีทั้งหมด 

3 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  

คำชี้แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. ประสบการณการสอนในหลกัสูตร      ต่ำกวา 5 ป      5 -10 ป       11 ปข้ึนไป 

2. คุณวุฒิการศึกษา        ปริญญาตรี       ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

3. ตำแหนงทางวิชาการ   ศาสตราจารย      รองศาสตราจารย      ผูชวยศาสตราจารย                              

                                อาจารย 

 

ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการหลักสูตร 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารยของหลักสูตร 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1 หลักสูตรของทานมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

     

2 หลักสูตรของทานมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรอยางชัดเจน 

     

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 

ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยางสม่ำเสมอและ

ตอเนื่อง 

     

4 หลักสูตรของทานมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

     

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม      
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ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6 หลักสูตรของทานมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำ

ผลไปใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของ

อาจารย 

     

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

     

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ

และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

     

9 หลักสูตรของทานมีการสงเสริมอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรใหเขา

สูตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

     

10 หลักสูตรของทานมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

     

 

2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 หลักสูตรของทานมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 

มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

     

2 หลักสูตรของทานมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด

สอนใหครบทุกรายวิชา 

     

3 หลักสูตรของทานมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี)       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

     

4 หลักสูตรของทานมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมิน
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ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

การดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5 หลักสูตรของทานมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน           

และมีการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50  

ตอป (หากหลักสูตรไมมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน

ใหขามขอนี้) 

     

6 หลักสูตรของทานมีการบริหารหลักสูตรโดยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

     

 

 

2.3 กระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตร 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 หลักสูตรของทานมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มี

หลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

     

2 หลักสูตรของทานมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ        

ที่พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

     

3 หลักสูตรของทานมีการสงเสรมิการทำวิจัยเพ่ือพฒันานักศึกษา       

4 หลักสูตรของทานมีการควบคมุกำกับกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนและการประเมินนักศึกษา 

     

5 หลักสูตรของทานมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามี

สวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน 

     

6 หลักสูตรของทานมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียน การสอน       

7 หลักสูตรของทานมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 
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ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

 


