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บทท่ี 1  

บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

      พระราชบัญญัติการอุดมศึกษา พ.ศ.2562 หมวด7 การควบคุมและกำกับดูแลสถาบันอุดมศึกษา 

กำหนดใหสถาบันอุดมศึกษาจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพ่ือพัฒนาคุณภาพและ

มาตรฐานการอุดมศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาการประกันคุณภาพของสถาบันอุดมศึกษาในสวนที่

เก่ียวกับการประเมินคุณภาพภายใน การติดตามตรวจสอบคุณภาพการศึกษา และการพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของสถาบันอุดมศึกษา ใหเปนไปตามหลักเกณฑที่คณะกรรมการมาตรฐานการอุดมศึกษา

ประกาศกำหนด  โดยใหสถาบันอุดมศึกษารายงานผลการประเมินคุณภาพภายในตอสภาสถาบันอุดมศึกษา 

และใหสภาสถาบันอุดมศึกษานำผลการประเมินดังกลาวไปพิจารณา เพื่อกำหนดแนวทางในการปรับปรุง

และพัฒนาคุณภาพการศึกษาและใหแจงใหสำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตรวิจัย

และนวัตกรรมทราบเพ่ือเปนขอมูลสำหรับการประเมินคุณภาพภายนอก  

  เพ่ือใหการดำเนินการประกันคุณภาพการศึกษาดังกลาวเปนไปอยางมีประสิทธิภาพให

หนวยงานตนกัดหรืองานที่กำกับดูแลสถานศึกษา มีหนาที่ในการใหคำปรึกษา ชวยเหลือ และแนะนำ

สถานศึกษา เพื่อใหการประกันคุณภาพการศึกษาของสถานศึกษาพัฒนาอยางตอเนื ่อง ดังนั้น        

การประกันคุณภาพการศึกษาภายในระดับหลักสูตร จะตองมีการดำเนินการตั้งแตการควบคุมคุณภาพ          

การติดตาม การตรวจสอบคุณภาพ และการพัฒนาคุณภาพ เพ่ือใหสามารถสงเสริมสนับสนุน กำกับติดตาม

การดำเนินงานใหเปนไปตามที่กำหนด สะทอนการจัดการศึกษาอยางมีคุณภาพ โดยมีอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรที่มีหนาที่สำคัญในการบริหารจัดการหลักสูตร ตั้งแตการกำกับ ติดตาม ควบคุม และ

ประเมินผลการดำเนินงานของหลักสูตร เพ่ือใหหลักสูตรมีคณุภาพตามที่กำหนด  

 จากประเด็นดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาบทความหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร      

ที่จะตองบริหารจัดการหลักสูตร อาทิ ดานการบริหารพัฒนาอาจารย  ดานการจัดการหลักสูตร และ

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน มีความสำคัญเปนอยางยิ่ง ดังนั้น เพ่ือใหการบริหารจัดการมี

คุณภาพไดนั้นจะตองมีการกำกับ ควบคุม ดำเนินการและประเมินผล จึงจะทราบถึงการดำเนินงาน

หรือการบริหารจัดการหลักสูตรวามีคุณภาพมากนอยเพียงใด ดังนั้น การสำรวจความพึงพอใจของ

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีมีหนาที่ในการเก่ียวกับการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร            

และจะสะทอนใหเห็นผลการดำเนินงาน เพ่ือนำไปสูการวางแผน ปรับปรุง และพัฒนาการบริหาร

จัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ งานวิชาการและกิจการนักศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง จึงไดมีการสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ
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หลักสูตรเก่ียวกับการบริหารจัดการของหลักสูตรท่ีรับผิดชอบ เพื่อเปนขอมูลสำคัญในการนำไปเปน

แนวทางการจัดการหลักสูตรใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึนตอไป  

   

1.2 วัตถุประสงค 

1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการคุณภาพ

ของหลักสูตรที่รับผิดชอบ 

 2) เพื่อนำขอมูลและขอเสนอแนะจากการประเมินไปพัฒนาการบริหารจัดการคุณภาพของ

หลักสูตรที่รับผิดชอบ 

 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1) หลักสูตรสามารถนำขอมูลไปเปนแนวทางในการบริหารจัดการหลักสูตรไดอยางมีคุณภาพ  

2) หลักสูตรสามารถนำขอมูลไปเปนแนวทางในการพัฒนาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร/

อาจารยประจำหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 3) คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรทราบขอมูลเก่ียวกับการบริหารและพัฒนาอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร เพื่อนำไปเปนแนวทางในการกำกับ ควบคุม ติดตาม และรวมวางแผนการ

ดำเนินงานของแตละหลักสูตรไดอยางเหมาะสม 

 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 

 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

สำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 จำนวน 15 หลักสูตร ที่มีหนาที่ในการ

บริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือนำผลท่ีไดมาเปนแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง การบริหารจัดการ

หลักสูตรใหมุประสิทธิภาพ   

 ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 เทานั้น 
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1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

หลักสูตร หมายถึง หลักสูตรที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  หมายถึง อาจารยประจำหลักสูตรที่มีภาระหนาที่ในการบริหารและ

พัฒนาหลักสูตรและการเรียนการสอน ตั้งแตการวางแผน การควบคุมคุณภาพ การติดตามประเมินผล 

และการพัฒนาหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตองอยูประจำหลักสูตรนั้นตลอดระยะเวลาที่จัด

การศึกษา โดยจะเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเกินกวา 1 หลักสูตรในเวลาเดียวกันไมได ยกเวน 

พหุวิทยาการหรือสหวิทยาการใหเปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรไดอีกหนึ่งหลักสูตร และเปน

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรสามารถซ้ำไดเกิน 2 คน   

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรูสึกของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ที่มีตอการบริหารจัดการดาน

หลักสูตรที่ตนเองรับผิดชอบ  
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บทท่ี 2 

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ปการศึกษา 2567 ครั้งนี้ เปนการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey 

Research) โดยผูศึกษาไดออกแบบวิธีการดำเนินการ ดังตอไปนี้ 

  1. กำหนดกลุมประชากรที่ใชในการสำรวจ 

 2. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3. เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

4. การวิเคราะหขอมูล 

 

2.1 ประชากรที่ใชในการสำรวจ 

 การศึกษาครั้งนี้ประชากรที่เปนอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ท่ีมีหนาที่ในการบริหารจัดการ

หลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในป

การศกึษา 2567 ซึ่งมีประชากรที่ใชในการศึกษาคร้ังนี ้จำนวน 65 คน   

 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูลระหวาง มกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2568 โดยมีข้ันตอนดังนี้ 

 1) ผูศึกษาไดออกแบบสอบถาม และตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณของ

แบบสอบถาม  

2) จัดสงแบบสอบถามไปยังอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร เพ่ือขอความอนุเคราะหตอบขอมูล

ในแบบสอบ โดยกำหนดระยะเวลาในการจัดสงและติดตามเพ่ือปองกันการสูญหาย 

3) นำแบบสอบถามที่ไดรับคำตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณครบรอยละ 100 ของ

ประชากร มาบันทึกขอมูลและทำการวิเคราะหขอมูล 

 

2.3 เครื่องมือที่ใชเก็บขอมูล 

 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ คือ แบบสอบถามความพึงพอใจเก่ียวกับการบริหารจัดการ

หลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการจัดการเรียนการ

สอน ของหลักสูตร โดยผูศึกษาไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม มีข้ันตอนดังนี ้
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 1) สรางเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ประกอบดวย แบบสอบถาม เก่ียวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร ไดแก การบริหารและพัฒนาอาจารย  การบริหารจัดการหลักสูตร และการ

จัดการเรียนการสอนของหลักสูตร   

  2) ศึกษาเอกสาร เก่ียวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของกับตัวชี้วัดความสำเร็จดาน

การวิจัย เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

  3) ศึกษาขอมูลที่เก่ียวของกับบทบาทหนาที่ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรเก่ียวกับการ

บริหารจัดการหลักสูตร    

  4) การสรางแบบสอบถาม แบงสอบถามออกเปน 3 ตอน ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ประสบการณสอนในหลักสูตรที่รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และ

ตำแหนงทางวิชาการ เปนแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 2 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะ

แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา (Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มาก

ที่สุด มาก ปานกลาง นอย และนอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคริรท (Liker’s Scale) และตอนท่ี 3 เปน

คำถามปรายเปด เพ่ือเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เก่ียวกับขอเสนอแนะ 

แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร รายละเอียดแบบสอบถามมดีังนี้ 

  ตอนที่  1  ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ ประสบการณสอนใน

หลักสูตรที่รับผิดชอบ คุณวุฒิการศึกษา และตำแหนงทางวิชาการ  

  ตอนท่ี  2  ความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร  

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารย 

   2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

   2.3 กระบวนการเรียนการสอน 

  ตอนท่ี 3 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาการบริหารหลักสูตร 

 

2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เม่ือจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามท้ังหมดท่ีไดรับกลับมาแลว ไดนำขอมูลมาดำเนินการ

วิเคราะหตามขั้นตอนดังนี ้

 1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) 

และคำนวณคารอยละ (Percentage) 

 2) การวิ เคราะห ระดับความสำเร็จความพึงพอใจของอาจารยผู รับผิ ดชอบหลักสูตร                  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และกำหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับของการ

ดำเนินการ เพื่อแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ          
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ของ Likert Scale คือ ความพึงพอใจที่จะมีตั้งแตพอใจหรือเห็นดวยที่สุด (Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือ

เห็นดวยที่สุด (Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยท่ีสุด หรือ พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ 

พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ, 1 หมายถึง ไมเห็นดวย

อยางยิ่ง หรือไมพึงพอใจอยางย่ิง โดยนำคาที่ไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา X Bar) จะสามารถ

แปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถามตามแนวคิด Likert Rating Scales   

 โดยไดกำหนดเกณฑคะแนนสำหรับแปรผล คาเฉลี่ยในการสรุปผล และแบงระดับความสำคัญ

ออกเปน 5 ระดับ ดังนี ้

  ดังนั้นชวงคะแนนกับระดับความสำคัญ เปนดังนี้ 

ลำดับ ชวงคะแนน ระดับความสำคัญ 

5 4.51 -5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

4 3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 

3 2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 

2 1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 

1 0.00 - 1.50 พึงพอใจนอยที่สุด 

  

 3) การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูล

เชิงพรรณนา  
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บทท่ี 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่เปดสอนในปการศึกษา 2567 จำนวน 15 หลักสูตร          

ผูศึกษาไดนำเสนอผลการวิเคราะหขอมูล ดังนี้  

 

3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูที่ตอบแบบสอบถามท้ังหมด ประกอบดวย เพศ หลักสูตร

ที่ สั งกัด  ประสบการณ การสอนในหลักสูตร คุณ วุฒิ การศึกษา และตำแหน งทางวิชาการ                

โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคำนวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะห

ขอมูลในแตละดานสามารถจำแนกไดดังนี้  

 

สวนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

  1.1 เพศ อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน แยกตามเพศ ดังนี้ เพศ

หญิง จำนวน 47 คน รอยละ 72.31 และ เพศชาย จำนวน 18 คน รอยละ 27.69 โดยสามารถแยก

ตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางที่ 3.1 ดังนี ้

 

ตารางที่ 3.1 เพศ แยกตามหลักสูตร   

n=65 

หลักสูตร 
เพศ (คน) 

รวม 
ชาย หญิง 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  0 3 3 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร 

   สำหรับชาวตางประเทศ   

1 4 5 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 0 5 5 

4. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  1 4 5 

5. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  0 5 5 

6. หลักสูตรศลิปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ  2 3 5 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 4 1 5 
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หลักสูตร 
เพศ (คน) 

รวม 
ชาย หญิง 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  2 3 5 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  1 4 5 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  

2 3 5 

11. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  2 3 5 

12. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  0 3 3 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑติ สาขาวิชาภาษาไทย  0 3 3 

14. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร 

     นโยบายและกฎหมายมหาชน   

2 1 3 

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ 

     พัฒนาทองถ่ินท่ียั่งยืน   

1 2 3 

รวม 18 47 65 

รอยละ 27.69 72.31 100 

  

1.2 ประสบการณการสอนในหลักสูตร อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน    

แยกตามประสบการสอนในหลักสูตร ไดดังนี้ 1) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 11 ปขึ้นไป จำนวน 

36 คน คิดเปนรอยละ 555.38  2) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ต่ำกวา 5 ป จำนวน 15 คน คิดเปน    

รอยละ 23.08 และ 3) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 5 – 10 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 

21.54  ตามลำดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตรตามรายละเอียดในตารางท่ี 3.2 ดังนี้ 
 

ตารางที่ 3.2 ประสบการณการสอนในหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 

n=65 

หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ต่ำกวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 
รอยละ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี  

 

0 0 0 0 3 100 3 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ต่ำกวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 
รอยละ 

2. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

สำหรับชาวตางประเทศ   

0 0 1 20 4 80 5 100 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 

0 0 3 60 2 40 5 100 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

1 20 0 0 4 80 5 100 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

0 0 0 0 5 100 5 100 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชา

ศิลปะและการออกแบบ  

0 0 0 0 5 100 5 100 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

5 100 0 0 0 0 5 100 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร  

0 0 0 0 5 100 5 100 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  0 0 2 40 3 60 5 100 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาการเมืองและการปกครอง  

0 0 5 100 0 0 5 100 

11. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 5 100 5 100 

12. หลักสูตรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

3 100 0 

 

0 0 0 3 100 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 3 100 0 0 3 100 

14. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

3 100 0 0 0 0 3 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ประสบการณการสอนในหลักสูตร 
รวม 

ต่ำกวา 5 ป ตั้งแต 5 – 10 ป ตั้งแต 11 ปขึ้นไป 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 
รอยละ 

นโยบายและกฎหมายมหาชน   

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการ

พัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืน   

3 100 0 0 0 0 3 100 

รวม 15 23.08 14 21.54 36 55.38 65 100 

 

 1.3 ระดับการศึกษา อาจารยผูรับผิดชอบที่ตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน แยกตามระดับ

การศึกษาไดดังนี้ ระดับปริญญาโท จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 50.77 และระดับปริญญาเอก จำนวน 

32 คน คิดเปนรอยละ 49.23 และไมมีอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่มีระดับการศึกษาระดับปริญญาตรี 

โดยสามารถแยกตามหลักสูตร ตามรายละเอียดในตารางที่ 3.3 ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.3 ระดับการศึกษาผูตอบแบบสอบถามแยกตามหลักสูตรดังนี ้

n=65 

หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

รอย

ละ 

1. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรี  

0 0 3 100 0 0 3 100 

2. หลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการสื่อสาร

สำหรับชาวตางประเทศ   

0 0 0 0 5 100 5 100 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 

0 0 4 80 1 20 5 100 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน  

0 0 4 80 1 20 5 100 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  

0 0 1 20 4 80 5 100 
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หลักสูตร/สาขา 

ระดับการศึกษา 
รวม 

ปริญญาตร ี ปริญญาโท ปริญญาเอก 
จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

รอย

ละ 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑิต 

สาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ  

0 0 4 80 1 20 5 100 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

0 0 3 60 2 40 5 100 

8. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑิต สาขาวชิารัฐประศาสน

ศาสตร  

0 0 4 80 1 20 5 100 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  0 0 4 80 1 20 5 100 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  

0 0 3 60 2 40 5 100 

11.หลักสูตรศลิปศาสตร บัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 5 100 5 100 

12.หลักสูตรศลิปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 3 100 3 100 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 0 0 3 100 3 100 

14. หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารนโยบาย

และกฎหมายมหาชน   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร

การพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 100 

รวม 0 0 32 49.23 33 50.77 65 100 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >12 

 

1.4 ตำแหนงทางวิชาการ ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 65 คน แยกตามตำแหนงทาง

วิชาการ ไดดังนี้ ผูชวยศาสตราจารย จำนวน 37 คน คิดเปนรอยละ 56.92 รองลงมา คือ ตำแหนง

อาจารย จำนวน 19 คน คิดเปนรอยละ 29.23 และรองศาสตราจารย จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 

13.85 ตามลำดับ โดยสามารถแยกตามหลักสูตร รายละเอียดในตารางท่ี 3.4 ดังนี้   

 

ตารางที่ 3.4 ตำแหนงทางวิชาการของผูตอบแบบสอบถาม แยกตามหลักสูตรดังนี้ 

n=65 

หลักสูตร/สาขา 

ตำแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

1. หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาดนตรี   

1 33.33 2 66.67 0 0 3 

2. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 

2 40 3 60 0 0 5 

3. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน 

4 80 1 20 0 0 5 

4. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาการพัฒนาชุมชน    

0 0 5 100 0 0 5 

5. หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวชิาภาษาอังกฤษ  

1 20 3 60 1 20 5 

6. หลักสูตรศิลปบัณฑติ 

สาขาวชิาศลิปะและการ

ออกแบบ   

0 0 4 80 1 20 5 

7. หลักสูตรครุศาสตรบัณฑติ 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 

2 40 1 20 2 40 5 

8. หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

4 80 1 20 0 0 5 

9. หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  1 20 4 80 0 0 5 
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หลักสูตร/สาขา 

ตำแหนงทางวิชาการ 
รวม 

อาจารย ผูชวยศาสตราจารย รองศาสตราจารย 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน

(คน) 
รอยละ 

จำนวน 

(คน) 

10. หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง  

2 20 3 60 0 0 5 

11. หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

2 20 3 60 0 0 5 

12. หลักสูตรศิลปศาสตร 

มหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย   

0 0 2 66.67 1 33.33 3 

13. หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

0 0 2 66.67 1 33.33 3 

14. หลักสูตรรัฐ

ประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต 

สาขาวิชาการบริหารนโยบาย

และกฎหมายมหาชน   

0 0 1 33.33 2 66.67 3 

15. หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร

การพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน   

0 0 2 66.67 1 33.33 3 

รวม 19 29.23 37 56.92 9 13.85 65 
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3.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร 

 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตร ของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตร จำนวน 15 หลักสูตร โดยไดกำหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอการบริหาร

จัดการของหลักสูตรที่สังกัด ประกอบดวย ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย  ดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และ

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร รายละเอียด

ตามตารางท่ี 3.5 - 3.19 ดังนี้  

 

ตารางที่ 3.5 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี  

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.67 .557 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.33 .577 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.67 .577 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .289 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน มคอ .3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.33 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

3.00 0.00 ปานกลาง 

5 หลักสูตรมีการบริหารหลักสูตรโดยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นที่ มีความเกี่ ยวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.27 .346 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 .577 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >16 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

5 หลักสูตรมกีารนำก ระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.67 .577 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.76 .330 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .322 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.5 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.59, 

S.D.=.322) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน     

มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.76, S.D.=.330) 

รองลงมา คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.73, S.D.=.289) และนอยที่สุด คือดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.27, S.D.=.346) ตามลำดับ  
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ตารางที่ 3.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ      

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

3.80 .447 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.20 .837 มาก 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.00 1.000 มาก 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

3.60 .548 มาก 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 3.40 .894 ปานกลาง 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

3.00 .000 ปานกลาง 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

3.60 1.140 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.00 .707 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.20 .837 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

3.20 .447 ปานกลาง 

คาเฉลี่ย 3.70 .686 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

3.60 .548 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

3.60 .548 มาก 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน  มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

3.60 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

3.60 .548 มาก 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

3.60 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 3.60 .617 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

3.60 .548 มาก 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

3.80 .447 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  3.60 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

3.40 .548 ปานกลาง 

5 หลักสูตรมีการนำก ระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

3.80 .447 มาก 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  3.80 .447 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

3.60 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 3.66 .505 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .602 มาก 

 

จากตารางที่ 3.6 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย  (�̅� =3.65, S.D.=.602) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย       

(�̅� =3.70, S.D.=.686) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =3.66, S.D.=.505) และนอยที่สุดคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =3.60, S.D.=.617) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดดานการบริหารและพัฒนา

อาจารย และดานอ่ืน ๆ ก็อยูในระดับมากเชนกัน ซึ่งหากพิจารณาเปนรายขอพบวา  

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ในประเด็นจำนวน

ภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม และประเด็นที่หลักสูตรมีการประเมินการสอน

ของอาจารยและมีการนำผลไปใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย ดังนั้น 

อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรอาจจะตองหารือรวมกันในการพิจารณาในประเด็นดังกลาว เพ่ือรวมกัน

ทบทวนระบบและกลไกการดำเนินงานในประเด็นดังกลาวใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร มีความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง ประเด็นที่หลักสูตรมี

การควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษา ดังนั้น อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรอาจจะตองประชุมทบทวนระบบและกลไกการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการ

เรียนการสอนและการประเมินนักศึกษาที่ผานมา เพ่ือรวมกันปรับปรุงและพัฒนาใหระบบและกลไก 

ควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอนและการประเมินนักศึกษาใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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ตารางที่ 3.7 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไปใชใน

การสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .894 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.80 .548 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขา    

สูตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.70 .487 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร     

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .477 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และปหระสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน  มคอ.3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.68 .557 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.60 .548 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .597 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.65 .547 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.7 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.65, 

S.D.=.547) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุดเปนอันดับแรก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.70, S.D.=.487) รองลงมาคือ       

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.68, 

S.D.=.557) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.57, S.D.=.567) ตามลำดับ 
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ตารางที่ 3.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.20 .837 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุม         

เพ่ือวางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .548 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .837 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .486 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมกีารกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของรายวิชา 

และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ มคอ.4 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตาม

แบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษา

ที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน มคอ .3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.60 .894 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.84 .358 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.40 .894 มาก 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .894 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมกีารนำก ระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.69 .476 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 .440 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.8 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน        

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(�̅� =4.70, S.D.=.440) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.84, 

S.D.=.476) รองลงมา ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด  

(�̅� =4.69, S.D.=.476) และพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.56, S.D.=.486) ตามลำดับ   

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ 

 

ขอเสนอแนะ 

หลักสูตรควรมีพ้ืนท่ีปฏิบัติการรวมกับองคกรทองถิ่น เพื่อเสริมสรางความเขมแข็งของหลักสูตร 

และประสบการณจริงแกนักศึกษา ในการรูปแบบบันทึกความรวมมือทางวิชาการใหหลากหลายมิติ ทั้งสังคม 

เศรษฐกิจ ชุมชน สิ่งแวดลอม การศกึษานอกระบบ เปนตน 
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ตารางที่ 3.9 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   

 n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.40 .548 มาก 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .548 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .447 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.20 .837 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก  

คาเฉลี่ย 4.42 .557 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู  ที่ กำหนดใน มคอ .3 และ มคอ.4 (ถ ามี )       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่ เปดสอนในแตละป

การศกึษา 

4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.00 .707 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .361 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.20 .447 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

3.80 .447 มาก  

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.00 .000 มาก  
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.00 .707 มาก  

คาเฉลี่ย 4.20 .464 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 .460 มาก 

 

จากตารางที่ 3.9 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ          

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย        

(�̅� =4.39, S.D.=.460) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.56, S.D.=.361) 

รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย         

(�̅� =4.20, S.D.=.557) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยู

ในระดับมาก (�̅� =4.20, S.D.=.464) ตามลำดับ 
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ตารางที่  3.10 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.94 .099 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.88 .268 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  5.00 .000 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.89 .156 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.90 .175 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.10 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(�̅� =4.90, S.D.=.175) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.94, 

S.D.=.099) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.89, S.D.=.156) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.88, S.D.=.268) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ 
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ตารางที่  3.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา   

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.40 .894 มาก 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .837 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.40 .548 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.62 .417 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.60 .548 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อย างน อยก อนการเปดสอนในแตละภาค

การศกึษาใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ท่ีกำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลั กสู ตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.60 .528 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.20 .837 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  3.80 1.905 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.40 .548 มาก 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.60 .548 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >34 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.40 .653 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .532 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.11 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย            

(�̅� =4.54, S.D.=.532) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุดเปนอันดับแรก คือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.62, 

S.D.=.417) รองลงมามีสองดานน คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.60, S.D.=.528) และนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.40, S.D.=.653) ตามลำดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >35 

 

ตารางที่  3.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.20 .837 มาก 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.40 .548 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.40 .548 มาก 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.60 .548 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.62 .472 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.40 .548 มาก 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >36 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรของทานมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน           

และมีการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 

50 ตอป 

4.40 .548 มาก 

6 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .531 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.40 .548 มาก 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน 4.60 .548 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >37 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.60 .548 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.51 .548 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .517 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่  3.12 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา               

รัฐประศาสนศาสตร มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับ

มากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.54, S.D.=.517) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเปน

อันดับแรก คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย        

(�̅� =4.62, S.D.=.472) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.51, S.D.=.548) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.50, S.D.=.531) ตามลำดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 
 
 

  

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >38 

 

ตารางที่  3.13 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.40 .548 มาก 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.40 .548 มาก 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.20 .537 มาก 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.20 .837 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.20 .837 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.40 .894 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.00 1.000 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

3.80 .837 มาก 

คาเฉลี่ย 4.28 .804 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .447 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >39 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.60 .548 มากที่สุด 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.00 1.000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.57 .590 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.20 .447 มาก 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.00 .707 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  3.40 .548 ปานกลาง 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.40 .548 มาก 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .894 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  3.80 .837 มาก 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.20 .837 มาก 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >40 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.09 .688 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 .694 มาก 

 

จากตารางที่ 3.13 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึงพอใจตอการบริหาร

จัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยมีค าเฉลี่ ย (�̅� =4.31, S.D.=.694)              

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก      

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.57, S.D.=.590) รองลงมาคือ ดานการบริหาร

และพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย �̅� =4.28, S.D.=.804) และนอยท่ีสุด 

คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.09, S.D.=.688) 

ตามลำดับ 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >41 

 

ตารางที่  3.14 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.80 .447 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.80 .447 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.88 .268 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

5.00 .000 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >42 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.96 .089 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.80 .447 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.80 .447 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.80 .447 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.80 .447 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >43 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.80 .447 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.88 .268 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.14 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการ

ปกครอง มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมี

คาเฉลี่ย  (�̅� =4.88, S.D.=.268) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96, S.D.=.089) รองลงมา

คือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.88, 

S.D.=.268) และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ย (�̅� =4.80, S.D.=.447) ตามลำดับ   

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดในทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงให

เห็นวาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรที่ตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >44 

 

ตารางที่  3.15 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  

n=5 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.40 .894 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.40 .894 มาก 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.60 .548 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.80 .447 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.80 .447 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.66 .567 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.80 .447 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.72 .487 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.60 .548 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.60 .548 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.60 .548 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.80 .447 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.60 .548 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.80 .447 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.80 .447 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.69 .505 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .520 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.15 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย          

(�̅� =4.69, S.D.=.520) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร มากที่สุดเปนอันแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.72, 

S.D.=.487) รองลงมา ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด         

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.69, S.D.=.505) และมีความพึงพอใจนอยที่สุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.66, S.D.=.567) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >47 

 

ตารางที่  3.16 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาท่ีมีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.67 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผู รับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.67 .577 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.33 .577 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .346 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.67 .577 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนและมีการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมกีารสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.33 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  5.00 .000 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 .577 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .468 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.16 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย         

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(�̅� =4.69, S.D.=.468) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดดานการบริหารและ

พั ฒ น าอาจารย  เป นอั น ดั บ แรก  โดยมี ค ว ามพึ งพ อ ใจอยู ใน ระดั บ มากที่ สุ ด  มี ค า เฉลี่ ย                       

(�̅� =4.73, S.D.=.346) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.72, S.D.=.481) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน               

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.62, S.D.=.577) ตามลำดับ 

    สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

ขอเสนอแนะ 

 หลักสูตรฯ ควรวางแผนเพิ่มอาจารยประจำหลักสูตร เพื่อดูแล กำกับ ติดตาม และควบคุม

วิทยานิพนธ/การคนควาอิสระ เพ่ือใหสามารถเปดรับนักศึกษาเขามาเรียนไดมากขึ้น และควรจัดสรร

งบประมาณสนับสนุนการจัดทำตำรา หนังสือ เอกสารคำสอน เพ่ือใชประกอบการสอนในระดับ

บัณฑิตศกึษา 
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ตารางที่  3.17 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย   

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพื่อ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.33 .577 มาก 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรท่ีไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.67 .577 มากที่สุด 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.67 .577 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.33 .577 มาก 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.70 .346 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.67 .577 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนและมีการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลั กสูตรมี การบริห ารหลักสูตรโดยความรวม มือและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนที่มีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.67 .577 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.33 .577 มาก 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.67 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.00 1.000 มาก 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  5.00 .000 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .555 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .461 มากท่ีสุด 

 

จากตารางท่ี 3.17 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.) 

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(�̅� =4.66, S.D.=.461) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานกระบวนการ

บริหารหลักสูตร เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.72, 

S.D.=.481) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.70, S.D.=.346) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.57, S.D.=.555) ตามลำดับ 

    สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน ดังนั้น จึงแสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรท่ีตนเองมีหนาที่รับผิดชอบ  

 

ขอเสนอแนะ 

1. หลักสูตรฯ ควรวางแผนเพิ่มอาจารยประจำหลักสูตร เพ่ือดูแล กำกับ ติดตาม และ

ควบคุมวิทยานิพนธ เพื่อใหสามารถเปดรับนักศึกษาเขามาเรียนไดมากขึ้น เปนการลด

ภาระอาจารยประจำหลักสูตร  

2. สงเสริมสนับสนุนการผลิตตำรา การวิจัย เพ่ือนำมาบูรณาการกับการเรียนการสอน 
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ตารางที่  3.18 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน   

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.67 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.00 .000 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

5.00 .000 มากที่สุด 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

4.67 .577 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .389 มากท่ีสุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ 5.00 .000 มากที่สุด 
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ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอนและมีการ

พัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50 ตอป 

4.67 .577 มากที่สุด 

6 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.89 .192 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

5.00 .000 มากที่สุด 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน 5.00 .000 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >55 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.67 .577 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.90 .165 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 .249 มากท่ีสุด 

 

จากตารางที่ 3.18 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการ

บริหารนโยบายและกฎหมายมหาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพ

รวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.84, S.D.=.249) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ

พึงพอใจมากที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.90, S.D.=.165) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.89, S.D.=.192) และนอยที่สุด ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารยคือ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.73, S.D.=.389) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >56 

 

ตารางที่  3.19 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืน 

n=3 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย    

1 หลักสูตรมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

4.33 .577 มาก 

2 หลักสูตรมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร

อยางชัดเจน 

5.00 .000 มากที่สุด 

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือ

วางแผน ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยาง

สม่ำเสมอและตอเนื่อง 

5.00 .000 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม 5.00 .000 มากที่สุด 

6 หลักสูตรมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำผลไป

ใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของอาจารย 

4.67 .577 มากที่สุด 

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทาง

วิชาการและ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

4.33 .577 มาก 

9 หลักสูตรไดมีการสงเสริมอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรใหเขาสู

ตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

5.00 .000 มากที่สุด 

10 หลักสูตรมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.73 .289 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร    

1 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 

4.67 .577 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >57 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

และ มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษา

ใหครบทุกรายวิชา 

2 หลักสูตรมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) 

ตามแบบ มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาค

การศกึษาที่เปดสอนใหครบทุกรายวิชา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตามมาตรฐาน

ผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี) อยาง

นอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

4.33 .577 มาก 

4 หลักสูตรมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการ

ประเมินการดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

4.33 .577 มาก 

5 หลั กสูตรมี การบริห ารหลั กสู ตรโดยความรวมมื อและ          

ความชวยเหลือจากหนวยงานอ่ืนท่ีมีความเก่ียวของกันอยาง

เหมาะสม  

4.67 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.53 .577 มากท่ีสุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน    

1 หลักสูตรมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มีหลาย

กลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

4.33 .577 มาก 

2 หลักสูตรมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ ที่พัฒนา

ทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

3 หลักสูตรมีการสงเสริมการทำวิจัยเพ่ือพัฒนานักศึกษา  4.67 .577 มากที่สุด 

4 หลักสูตรมีการควบคุมกำกับกระบวนการจัดการเรียนการสอน

และการประเมินนักศึกษา 

4.67 .577 มากที่สุด 

5 หลักสูตรมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามีสวน

รวมในการจัดการเรียนการสอน 

4.33 .577 มาก 

6 หลักสูตรมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียนการสอน  4.67 .577 มากที่สุด 

7 หลักสูตรมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา 4.67 .577 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >58 

 

ลำดับ ประเด็นคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙ഥ S.D. ผลลัพธ 

ทองถิ่น ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรู

ของนักศึกษา 

คาเฉลี่ย 4.57 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 .481 มากที่สุด 

 

จากตารางที่ 3.19 พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตร

การพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.61, S.D.=.481) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ

มากท่ีสุด เปนอันดับแรก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด 

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.73, S.D.=.289) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.57, S.D.=.577) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.53, S.D.=.577) ตามลำดับ 

   สรุปไดวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร มีความพึงพอใจมากที่สุดทุกดาน แสดงวา อาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึงพอใจตอการทำหนาที่ของตนเอง  

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >59 

 

ตารางที่  3.20 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจของอาจารย

ผูรับผิดชอบหลักสูตร แยกตามหลักสูตร 
  

ที ่ หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .289 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.27 .346 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.76 .330 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.59 .322 มากท่ีสุด 

2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารสำหรับชาวตางประเทศ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 3.70 .686 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 3.60 .617 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 3.66 .505 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 3.65 .602 มาก 

3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.70 .487 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.68 .557 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .597 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.65 .547 มากท่ีสุด 

4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.56 .486 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.84 .358 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.69 .476 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.70 .440 มากท่ีสุด 

5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.42 .557 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.56 .361 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.20 .646 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.39 .460 มาก 
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ที ่ หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

6 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.94 .099 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.88 .268 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.89 .156 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.90 .175 มากท่ีสุด 

7 หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรศีึกษา 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.62 .417 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.60 .528 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .532 มากท่ีสุด 

8 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.62 .472 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.50 .531 มาก 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.51 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.54 .517 มากท่ีสุด 

9 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต    

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.28 .804 มาก 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.57 .590 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.09 .688 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.31 .694 มาก 

10 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.88 .268 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.96 .089 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.88 .268 มากท่ีสุด 

11 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.66 .567 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.72 .487 มากที่สุด 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >61 

 

ที ่ หลักสูตร 
 ผลประเมิน 

�̅� S.D. ระดับ 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.69 .505 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .520 มากท่ีสุด 

12 หลักสูตรศิลปะศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .346 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.62 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.69 .468 มากที่สุด 

13 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบณัฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.70 .346 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.72 .481 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .555 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.66 .461 มากท่ีสุด 

14 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน 

1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .389 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.89 .192 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.90 .165 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.84 .249 มากท่ีสุด 

15 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นท่ียั่งยืน 
1) ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 4.73 .289 มากที่สุด 

2) ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 4.53 .577 มากที่สุด 

3) ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน 4.57 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.61 .481 มากท่ีสุด 

 

จากตาราง สามารถสรุปความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการ

คุณภาพของหลักสูตร ของแตละหลักสูตร ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด จำนวน 12 หลักสูตร  และ

ระดับมาก จำนวน 3 หลักสูตร     
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บทท่ี 4 

สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ  

 

 การศึกษาความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอการบริหารจัดการหลักสูตรใหมี

คุณภาพ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือสำรวจความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร  (2) เพ่ือเปด

โอกาสใหอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ไดรวมแสดงความคิดเห็นและสะทอนการดำเนินงานของ

หลักสูตรในรอบปการศึกษา 2567 เก่ียวกับการบริหารจัดการหลักสูตร เพ่ือนำขอมูลและขอเสนอแนะ

จากการประเมินไปพัฒนาการจัดบริหารจัดการของแตละหลักสูตร โดยสามารถสรุปผลความพึงพอใจ

ของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ดังนี้  

 

สรุปผลการศึกษา 

 ขอมูลทั่วไปของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร ทั้งหมด 65 คน สามารถแยกตามเพศ ดังนี้ เพศ

หญิง จำนวน 44 คน รอยละ 70.97 และ เพศชาย จำนวน 18 คน รอยละ 29.03 โดยมปีระสบการสอน

ในหลักสูตร ดังนี้ 1) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 11 ปข้ึนไป จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 

58.37 2) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ต่ำกวา 5 ป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 22.58 และ            

3) มีประสบการณการสอนในหลักสูตร ตั้งแต 5 – 10 ป จำนวน 12 คน คิดเปนรอยละ 19.35  ตามลำดับ 

แยกตามระดับการศึกษาไดดังนี้ ระดับปริญญาเอก จำนวน 34 คน คิดเปนรอยละ 54.84 และระดับ

ปริญญาโท จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 45.16 และแยกตามตำแหนงทางวิชาการ ดังนี้  ผูชวย

ศาสตราจารย จำนวน 33 คน คิดเปนรอยละ 53.23 รองลงมา คือ ตำแหนงอาจารย จำนวน 20 คน 

คิดเปนรอยละ 32.26 และรองศาสตราจารย จำนวน 9 คน คิดเปนรอยละ 14.51 ตามลำดับ 

  สามารถสรุปผลความพึงพใจตอการบริหารจัดการหลักสูตรของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

แยกตามหลักสูตรดังนี้ 

 1) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี มีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.59, S.D.=.322) 

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน มากที่สุดเปน

อันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.76, S.D.=.330) รองลงมา คือ 

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.73, 

S.D.=.289) และนอยที่สุด คือดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

(�̅� =4.27, S.D.=.346) ตามลำดับ 
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 2) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับ

ชาวตางประเทศ มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก       

มีคาเฉลี่ย  (�̅� =3.65, S.D.=.602) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย มากที่สุดเปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =3.70, 

S.D.=.686) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก     

มีคาเฉลี่ย (�̅� =3.66, S.D.=.505) และนอยที่สุดคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความ        

พึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =3.60, S.D.=.617) ตามลำดับ 

 3) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน มีความพึงพอใจตอการ

บริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.65, S.D.=.547) 

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความ         

พึงพอใจอยู ในระดับมากที่ สุด เปน อันดับแรก มีค าเฉลี่ ย  (�̅� =4.70, S.D.=.487) รองลงมาคือ             

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.68, 

S.D.=.557) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.57, S.D.=.567) ตามลำดับ 

 4) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.70, 

S.D.=.440) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร มากที่สุด

เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.84, S.D.=.476) รองลงมา 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.69, S.D.=.476) 

และพึงพอใจนอยที่สุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด       

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.56, S.D.=.486) ตามลำดับ    

  5) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.39, S.D.=.460) 

หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตรเปนอันดับแรก โดยมี

ความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.56, S.D.=.361) รองลงมาคือ ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.20, S.D.=.557) และนอยท่ีสุด คือ 

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.20, S.D.=.464) 

ตามลำดับ 
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  6) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.90, 

S.D.=.175) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ดานการบริหาร

และพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.94, S.D.=.099) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.89, S.D.=.156) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด (�̅� =4.88, S.D.=.268) ตามลำดับ 

  7) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.54, 

S.D.=.532) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก คือ ดานการบริหาร

และพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.62, S.D.=.417) 

รองลงมามีสองดานน คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด     

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.60, S.D.=.528) และนอยท่ีสุดคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความ     

พึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.40, S.D.=.653) ตามลำดับ 

  8) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร         

มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตร ภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  

(�̅� =4.54, S.D.=.517) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานการ

บริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.62, S.D.=.472) 

รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.51, S.D.=.548) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตรโดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก (�̅� =4.50, S.D.=.531) ตามลำดับ 

 9) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการ

คุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.31, S.D.=.694) หากพิจารณาเปน

รายดาน พบวา มีความพึงพอใจ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจ    

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.57, S.D.=.590) รองลงมาคือ ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

โดยมี ความ พึ งพอใจอยู ในระดั บมาก มี ค าเฉลี่ ย  �̅� =4.28, S.D.=.804) และน อย ท่ี สุ ด คื อ                      

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.09, S.D.=.688) 

ตามลำดับ 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >65 

 

 10) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง มีความ

พึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย          

(�̅� =4.88, S.D.=.268) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหาร

หลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.96, S.D.=.089) รองลงมาคือ ดาน

การบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.88, 

S.D.=.268) และดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด          

มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.80, S.D.=.447) ตามลำดับ   

 11) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจตอ

การบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.69, 

S.D.=.520) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจดานกระบวนการบริหารหลักสูตร มากที่สุด

เปนอันแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.72, S.D.=.487) รองลงมา       

ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.69, 

S.D.=.505) และมีความพึงพอใจนอยท่ีสุด ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจ      

อยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.66, S.D.=.567) ตามลำดับ   

  12) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย มีความพึงพอใจ

ตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.69, 

S.D.=.468) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุดดานการบริหารและพัฒนาอาจารย 

เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.73, S.D.=.346) รองลงมาคือ 

ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.72, 

S.D.=.481) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.62, S.D.=.577) ตามลำดับ 

 13) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.) มีความพึง

พอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.66, 

S.D.=.461) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากที่สุด ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.72, S.D.=.481) รองลงมาคือ 

ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.70, 

S.D.=.346) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอนโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด (�̅� =4.57, S.D.=.555) ตามลำดับ 
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 14) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหาร

นโยบายและกฎหมายมหาชนมีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูใน

ระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ย  (�̅� =4.84, S.D.=.249) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจ

มากที่สุด ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน เปนอันดับแรก โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก

ที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.90, S.D.=.165) รองลงมาคือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร โดยมีความ       

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.89, S.D.=.192) และนอยที่สุด คือ ดานการบริหารและ

พัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด (�̅� =4.73, S.D.=.389) ตามลำดับ 

15) อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถิ่นที่ยั่งยืน มีความพึงพอใจตอการบริหารจัดการคุณภาพของหลักสูตรภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด 

โดยมีคาเฉลี่ย (�̅� =4.61, S.D.=.481) หากพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจมากท่ีสุด           

เปนอันดับแรก ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅� =4.73, S.D.=.289) รองลงมาคือ ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน โดยมีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅� =4.57, S.D.=.577) และนอยที่สุด คือ ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก (�̅� =4.53, S.D.=.577) ตามลำดับ 

 

อภิปรายผล 

 ผลการประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร จำนวน 15 หลักสูตร พบวา      

มีความพึงพอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 12 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรี 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน 4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา 6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 7) สาขาวิชา

การเมืองและการปกครอง 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 9) หลักสูตรศิลปศาสตร  

มหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนา

ทองถิ่นที่ยั่งยืน 11) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน 12) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย และ อยูในระดับมาก จำนวน 3 หลักสูตร 

ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ            

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  และ 3) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต แสดงใหเห็น

วาอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรโดยรวมมีความพึงพอใจตอการทำหนาที่ของตนเอง แตหากพิจารณาเปน

รายดานจะพบวา 
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 ดานที่ 1 ดานการบริหารและพัฒนาอาจารย พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความ        

พึงพอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 12 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี        

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศลิปะและการออกแบบ 5) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ดนตรีศึกษา 6) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 7) หลักสูตรรัฐศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 8) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย               

9) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย 11) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมาย

มหาชน และ 12) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่นที่ยั่งยืน และ   

มีจำนวน 3 หลักสูตร ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทยเพื่อการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ  2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

และ 3) หลักสูตรนิตศาสตรบัณฑิต    

 ดานที่ 2 ดานกระบวนการบริหารหลักสูตร พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 13 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี        

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน  3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ  5) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ 6) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรีศึกษา 7) หลักสูตรนิตศาสตรบัณฑิต     

8) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 11) หลักสูตรปรัชญาดุษฎี

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 12) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบาย

และกฎหมายมหาชน 13) และ หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถิ่น

ที่ยั่งยืน และมีจำนวน 2 หลักสูตร ที่มีความพึงพอใจอยูในระดับมาก ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตร

บัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 2) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร

บัณฑติ สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร  

 ดานที่ 3 ดานกระบวนการจัดการเรียนการสอน พบวา อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีความพึง

พอใจอยูในระดับดีมาก จำนวน 11 หลักสูตร ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี        

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน 4) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 5) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 6) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง            

7)  หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 8) หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย 9) หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 10) หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร
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มหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารนโยบายและกฎหมายมหาชน  และ 11) หลักสูตรศิลปศาสตรมหา

บัณฑิต สาขาวิชายุทธศาสตรการพัฒนาทองถ่ินที่ยั่งยืน และมีจำนวน 4 หลักสูตร ที่มีความพึงพอใจอยูใน

ระดับมาก ไดแก 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารสำหรับชาว

ตางประเทศ 2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 3) หลักสูตรครุศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาดนตรีศึกษา และ 4) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

 

ขอเสนอแนะ 

  การบริหารจัดการหลักสูตรเปนหนาที่ความรับผิดชอบของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร         

แตจะตองสรางความรวมมือกับอาจารยประจำหลักสูตร อาจารยผูสอน ถึงแนวทางในการบริการจัดการ

หลักสูตร อาทิ ดานการจัดการเรียนการสอน การสงเสริมและพัฒนาอาจารย ดังนั้น ทุกหลักสูตรควรมี

การวางแผนการดำเนินงาน เพ่ือใหการบริหารจัดการหลักสูตรมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น โดยจะตองนำ

ประเด็นตาง ๆ พิจารณารวมกัน เพ่ือรวมกันแกไขปญหา หรืออุปสรรค รวมถึงวางแผนเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

การศึกษาของหลักสูตรใหดีมากยิ่งขึ้นอยางตอเนื่องตอไป  
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แบบสอบถามความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร 

ตอการบริหารจัดการของหลักสูตร…………………………………………..สาขาวิชา....................................... 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร  มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

--------------------------------------- 

คำชี้แจง ขอความรวมมืออาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรตอบแบบสอบถามและแสดงความคิดเห็นที่เปนจริง

ตอการบริหารจัดการของหลักสูตรทาน โดยขอมูลที่ไดจะสงใหหลักสูตรเพ่ือนำไปเปนแนวทางในการวางแผน

ปรับปรุงและพัฒนาการบริหารจัดการหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป โดยแบบประเมินนี้มีทั้งหมด 

3 ตอน ดังนี้ 

 

ตอนท่ี 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบประเมิน  

คำชี้แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย  ในชองท่ีตรงกับความเปนจริงของทาน 

1. ประสบการณการสอนในหลกัสูตร      ต่ำกวา 5 ป      5 -10 ป       11 ปข้ึนไป 

2. คุณวุฒิการศึกษา        ปริญญาตรี       ปริญญาโท      ปริญญาเอก 

3. ตำแหนงทางวิชาการ   ศาสตราจารย      รองศาสตราจารย      ผูชวยศาสตราจารย                              

                                อาจารย 

 

ตอนท่ี 2 การบริหารจัดการหลักสูตร 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทาน 

2.1 การบริหารและพัฒนาอาจารยของหลักสูตร 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

1 หลักสูตรของทานมีการวางแผนดานอัตรากำลังอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานหลักสูตร 

     

2 หลักสูตรของทานมีการรับและการแตงตั้งอาจารยผูรับผิดชอบ

หลักสูตรอยางชัดเจน 

     

3 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรมีสวนรวมในการประชุมเพ่ือวางแผน 

ติดตามและทบทวนการดำเนินงานหลักสูตรอยางสม่ำเสมอและ

ตอเนื่อง 

     

4 หลักสูตรของทานมีการจัดรายวิชาที่มีความเหมาะสมตรงกับความรู

ความสามารถของอาจารยผูสอน 

     

5 จำนวนภาระงานสอนของอาจารยในหลักสูตรมีความเหมาะสม      
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ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย

ที่สุด 

6 หลักสูตรของทานมีการประเมินการสอนของอาจารยและมีการนำ

ผลไปใชในการสงเสริมพัฒนาความสามารถดานการสอนของ

อาจารย 

     

7 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรที่ไดรับการแตงตั้งใหม ไดรับการ

ปฐมนิเทศหรือคำแนะนำดานการจัดการเรียนการสอน 

     

8 อาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตรทุกคนไดรับการพัฒนาทางวิชาการ

และ/หรือวิชาชีพ อยางนอยปละหนึ่งครั้ง 

     

9 หลักสูตรของทานมีการสงเสริมอาจารยผูรบัผิดชอบหลักสูตรใหเขา

สูตำแหนงทางวิชาการและศึกษาตอ 

     

10 หลักสูตรของทานมีการเสริมสรางบรรยากาศทางวิชาการระหวาง

อาจารยทั้งในและระหวางหลักสูตร 

     

 

2.2 กระบวนการบริหารหลักสูตร  

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 หลักสูตรของทานมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายละเอียดของ

รายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ มคอ.3 และ 

มคอ.4 อยางนอยกอนการเปดสอนในแตละภาคการศึกษาใหครบทุก

รายวิชา 

     

2 หลักสูตรของทานมีการกำกับและติดตามการจัดทำรายงานผลการ

ดำเนินการของรายวิชา และประสบการณภาคสนาม (ถามี) ตามแบบ 

มคอ.5 และ มคอ. 6 ภายใน 30 วัน หลังสิ้นสุดภาคการศึกษาที่เปด

สอนใหครบทุกรายวิชา 

     

3 หลักสูตรของทานมีการทวนสอบผลสัมฤทธิ์ของนักศึกษาตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู ที่กำหนดใน มคอ.3 และ มคอ.4 (ถามี)       

อยางนอยรอยละ 25 ของรายวิชาที่เปดสอนในแตละปการศึกษา 

     

4 หลักสูตรของทานมีการพัฒนา/ปรับปรุงการจัดการเรียนการสอน      

กลยุทธการสอน หรือ การประเมินผลการเรียนรู จากผลการประเมิน
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ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก 

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

การดำเนินงานที่รายงานใน มคอ.7 ปที่แลว 

5 หลักสูตรของทานมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน           

และมีการพัฒนาวิชาการ และ/หรือวิชาชีพ ไมนอยกวารอยละ 50  

ตอป (หากหลักสูตรไมมีจำนวนบุคลากรสนับสนุนการเรียนการสอน

ใหขามขอนี้) 

     

6 หลักสูตรของทานมีการบริหารหลักสูตรโดยความรวมมือและความ

ชวยเหลือจากหนวยงานอื่นที่มีความเก่ียวของกันอยางเหมาะสม 

     

 

 

2.3 กระบวนการเรียนการสอนของหลักสูตร 

ที่ รายการประเมิน 

ระดับความพึงพอใจ 

มาก

ที่สุด 
มาก 

ปาน

กลาง 
นอย 

นอย 

ที่สุด 

1 หลักสูตรของทานมีการควบคุมการจัดการเรียนการสอนในวิชาที่มี

หลายกลุมเรียนใหไดมาตรฐานเดียวกัน 

     

2 หลักสูตรของทานมีการสงเสริมใหอาจารยใชวิธีการสอนใหม ๆ        

ที่พัฒนาทักษะการเรียนรูของนักศึกษา 

     

3 หลักสูตรของทานมีการสงเสรมิการทำวิจัยเพ่ือพฒันานักศึกษา       

4 หลักสูตรของทานมีการควบคมุกำกับกระบวนการจัดการเรียนการ

สอนและการประเมินนักศึกษา 

     

5 หลักสูตรของทานมีการนำกระบวนการบริการทางวิชาการเขามามี

สวนรวมในการจัดการเรยีนการสอน 

     

6 หลักสูตรของทานมีการนำกระบวนการวิจัยมาใชในการเรียน การสอน       

7 หลักสูตรของทานมีการสอดแทรกศิลปะและวัฒนธรรม ภูมิปญญา

ทองถ่ิน ในกระบวนการเรียนการสอนและสงผลตอการเรียนรูของ

นักศึกษา 

     

 

 

 



 

 

รายงานประเมินความพึงพอใจของอาจารยผูรับผิดชอบหลักสูตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร ประจำปการศกึษา 2567 >73 

 

ตอนท่ี 3  ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพื่อการปรับปรุงและพัฒนา 

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................

............................................................................................................................................................................ 

 

 


