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คำนำ 

  พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการ

สอนที่เนนผูเรียนเปนสำคัญ ใหผูเรียนมีความรูในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรท่ีกำหนด บัณฑิต

ระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีความสามารถนำการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ สามารถ

ประยุกตใชความรูเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งรางกาย จิตใจ มีความสำนึกและความรับผิดชอบในฐานะ

พลเมืองไทยและพลโลก มีคุณลักษณตามอัตลักษณของสถาบันและคุณลักษณะบัณฑิตของหลักสูตร 

   ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษากระทรวงศึกษาธิการใหมหาวิทยาลัยกำหนดคุณสมบัติที่พึงประสงค 

ซึ่งผูสำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แหงชาติของแตละหลักสูตร และคุณลักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต และคุณลักษณะตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใชบัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบท

ของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชนการ

บริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง 

สำหรับผูสำเร็จการศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติม

ดานความเปนนักวิชาการ การเปนผูนำทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนำเสนอผลงาน 

รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนปจจัยสำคัญของคุณภาพบัณฑิตตาม

เจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ รวมทั้งความ

คาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม  

   ผูศึกษา จึงไดสำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียนและตามอัตลักษณของคณะและ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประจำปการศึกษา 2566 จากผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง และหรือ 

ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ท่ีมีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทำหนาที่ในการ

ประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต เพ่ือหลักสูตรและคณะจะไดนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและ

เสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิตและเปนการเตรียมความพรอมใหกับ

บัณฑิตที่จะออกไปรับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพและเปนประโยชนตอประเทศชาติ หวังเปนอยางยิ่งวาจะเปนประโยชนตอ

หลักสูตร คณะและมหาวิทยาลัยในการพัฒนาคุณภาพบัณฑิตใหมีคุณภาพมากยิ่งๆ ข้ึนไป  
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รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             >>> 1 

 

บทที่ 1  

บทนำ 
 

1.1 หลักการและเหตุผล 

  พันธกิจที่สำคัญที่สุดของสถาบันอุดมศึกษา คือ การผลิตบัณฑิต หรือการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน

ที่เนนผู เรียนเปนสำคัญ ใหผู เรียนมีความรู ในวิชาการและวิชาชีพ มีคุณลักษณะตามหลักสูตรที ่กำหนด                         

บัณฑิตระดับอุดมศึกษาจะตองเปนผูมีความรู มีคุณธรรม มีความสามารถนำการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยู

เสมอ สามารถประยุกตใชความรูเพื่อการดำรงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุขทั้งรางกาย จิตใจ มีความสำนึก

และความรับผิดชอบในฐานะพลเมืองไทยและพลโลก มีคุณลักษณตามอัตลักษณของสถาบันและคุณลักษณะ

บัณฑิตของหลักสูตร 

  ตามมาตรฐานคุณภาพทางการศึกษาใหมหาวิทยาลัยกำหนดคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงค           

ซึ่งผูสำเร็จการศึกษาระดับอุดมศึกษาพึงมี ประกอบดวย 2 สวน คือ คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิแหงชาติของแตละหลักส ูตร และคุณล ักษณะของบัณฑิตตามความตองการของผู  ใช บ ัณฑิต               

และคุณลักษณะตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิแหงชาติ มี 5 ดาน ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู      

ดานทักษะทางปญญา ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ ดานทักษะการวิเคราะห    

เชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ สวนคุณลักษณะบัณฑิตตามความตองการของผูใช

บัณฑิต อาจมีความแตกตางกันตามลักษณะอาชีพหรือบริบทของผูใช และอาจปรากฏในกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ

แหงชาติ หรือที่มีลักษณะเพิ่มเติมจากกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ เชนการบริหารจัดการ การเปนผูใฝรูใฝเรียน      

การกาวทันวิทยาการ ความสามารถในการประยุกตความรูกับการปฏิบัติงานจริง สำหรับผูสำเร็จการศึกษา

ระดับบัณฑิตศึกษา หรือผูสำเร็จการศึกษาในหลักสูตรที่เนนการวิจัย ควรมีคุณลักษณะเพิ่มเติมดานความเปน

นักวิชาการ การเปนผูนำทางความคิด โดยเฉพาะความสามารถดานการคิดเชิงวิพากษ และการนำเสนอผลงาน 

รวมถึงคุณธรรมจริยธรรมของนักศึกษาเปนคุณลักษณะที่พึงประสงคและเปนปจจัยสำคัญของคุณภาพบัณฑิต

ตามเจตนารมณของพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ และกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ 

รวมทั้งความคาดหวังของผูใชบัณฑิตและสังคม  

  ดังนั้น ทุกหลักสูตรจึงควรมีการวัดระดับความสำเร็จของการสงเสริมและพัฒนานักศึกษาตามกรอบ

มาตรฐานคุณวุฒิและดานคุณธรรมจริยธรรม ที ่หลักสูตรและคณะไดจัดกิจกรรมตาง ๆ ใหกับนักศึกษา          

ตามคุณลักษณะตาง ๆ ที่กำหนดไวในหลักสูตร โดยการสำรวจความพึงพอใจของขอมูลตามกรอบมาตรฐาน

คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธ

ผูเรียนและตามอัตลักษณของคณะและมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ประจำปการศึกษา 2566 จากผูใชบัณฑิต 
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เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ที่มีหนาท่ี

ในการควบคุมด ูแลการปฏิบัต ิงานของบัณฑิตทำหนาที่ในการประเมินผลการปฏิบัต ิงานของบัณฑิต               

เพื่อหลักสูตรและคณะจะไดนำขอมูลมาใชเปนแนวทางในการพัฒนาศักยภาพและเสริมสรางคุณลักษณะบัณฑิต

ที่พึงประสงคใหตรงตามความตองการของผูใชบัณฑิตและเปนการเตรียมความพรอมใหกับบัณฑิตที่จะออกไป

รับใชสังคมไดอยางมีคุณภาพและเปนประโยชนตอประเทศชาต ิ
   

1.2 วัตถุประสงค 

 1. เพื่อศึกษาความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตที่ม ีตอคุณภาพของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตรหรือความสามารถ

ในการปฏิบัติงานของบัณฑิต  

 2. เพ่ือใหมีการติดตามคุณภาพบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง        

ดานผลลัพธผู  เร ียน ตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2562 และอัตล ักษณ               

ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง  
 

1.3 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 

 1. ไดข อมูลความพึงพอใจของผู  ใช บ ัณฑิต ของบัณฑิตคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ที่สำเร็จการศึกษาตั้งแต มีนาคม -ธันวาคม 2565 เพื่อนำมาปรับปรุงและพัฒนา

คุณภาพบัณฑิตใหเปนไปตามความตองการของผูใชบัณฑิต และตามคุณลักษณะที่พึงประสงคของหลักสูตร       

ใหมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน  

 2. นำขอมูลที ่ไดไปพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนการสอน และหรือปรับปรุงหลักสูตร/พัฒนา

หลักสูตร ตลอดจนนำไปวางแผนการจัดการศึกษาของสาขาวิชาไดอยางมีมีคณุภาพมากยิ่งข้ึน 
 

1.4 ขอบเขตของการประเมิน 

 ขอบเขตเชิงเนื้อหา 

  สำรวจความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตที่มีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ทำหนาที่

ในการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต  แยกตามหลักสูตรที ่บัณฑิตสำเร็จการศึกษา ป พ.ศ.2565        

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

ขอบเขตประชากร 

 ศึกษาเฉพาะผูใชบัณฑิตที่มีหนาท่ีในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต ที่สำเร็จการศึกษา พ.ศ.

2565 คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เทานั้น 



 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร             >>> 3 

 

1.5 คำจำกัดความเบื้องตน 

บัณฑิต หมายถึง บัณฑิตสาขาวิชา/หลักสูตรคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง           

ที่สำเร็จการศึกษาป พ.ศ.2565    

สาขาวิชา/หลักสูตร หมายถึง สาขาวิชา/หลักสูตร สังกัดคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏลำปาง  

คณะ หมายถึง คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

มหาวิทยาลัย หมายถึง มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

ความพึงพอใจ หมายถึง ความรู ส ึกของผูใชบัณฑิต ที ่ม ีตอบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที ่พึงประสงค          

ของหลักสูตรหรือความสามารถในการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรมหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง 
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บทที่ 2  

วิธีดำเนินการศึกษา 
 

 การศึกษาครั้งเกิดจากการศึกษาความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค

ของหลักสูตร ของคณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาว ิทยาลัยราชภัฏลำปาง จากผู ใชบัณฑิต              

โดยการดำเนินการเชิงสำรวจ (Survey Research) โดยผูรับผิดชอบไดออกแบบวิธีการดำเนินการ ดังตอไปนี ้

2.1 กำหนดกลุมประชากรที่ใชในการสำรวจ 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

2.3 เครื่องมือในการศึกษา 

2ห.4 การวิเคราะหขอมูล  
 

2.1 ประชากรที่ใชในการสำรวจ 

 การศึกษาครั้งนี ้ประชากรตัวอยาง เปนผูใชบัณฑิต เชน ผูประกอบการ เจาของกิจการ นายจาง       

และหรือ ผูบังคับบัญชา ระดับตน ระดับกลาง ระดับสูง ท่ีมีหนาที่ในการควบคุมดูแลการปฏิบัติงานของบัณฑิต 

ทำหนาทีใ่นการประเมินผลการปฏิบัติงานของบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง ทั้งระดับปริญญาตรีและระดับบัณฑิตศึกษา โดยการสุมกลุมตัวอยางผูใชบัณฑิต ที่บัณฑิตไดทำงาน 

จำแนกตามหลักสูตร/สาขาวิชา ดังนี้ 1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 2) หลักสูตร

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 4) หลักสูตร     

ศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 6) หลักสูตร          

รัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 7) หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและ        

การออกแบบ 8) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต 9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสาร

สำหรับชาวตางประเทศ 10) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง และ11) หลักสูตร

ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย  
 

2.2 การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ผูศึกษาดำเนินการรวบรวมขอมูลระหวางมกราคม –กุมภาพันธ พ.ศ.2567 โดยมีขั้นตอนดังน้ี 

 1) ผู ศึกษาจัดทำแบบสอบถาม โดยแบบสอบถามจะมีความแตกตางตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ       

ของหลักสูตรและมาตรฐานของสาขาวิชา โดยผู ศ ึกษาไดตรวจสอบความครบถวนและความสมบูรณ              

ของแบบสอบถาม  
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2) ผู ศึกษาจัดสงไปยังผูใชบัณฑิต ตามที ่อยู ที ่บัณฑิตไดกรอกในระบบภาวะการงานของบัณฑิต             

โดยกำหนดใหสงคนืและติดตามเปนระยะเพ่ือปองกันการสูญหาย 

3) ผูศึกษานำแบบสอบถามที่ไดรับคำตอบแลวและมีความครบถวนสมบูรณ มาบันทึกขอมูลและ        

ทำการวิเคราะหขอมูล  
 

2.3 เคร่ืองมือการศึกษา 

 การสรางเครื่องมือสำหรับเก็บรวบรวมขอมูลครั้งน้ี ประกอบดวย แบบสอบถามดานความสามารถพื้นฐานที่

สงผลตอการทำงานอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา 

(4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข         

และการสื ่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือ (6) สาขาวิชาที ่เนนทักษะการปฏิบัติ ตองเพิ ่มมาตรฐาน                

ผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษา

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง อัตลักษณ

ของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยผู ศ ึกษาไดดำเนินการสรางและตรวจสอบคุณภาพแบบสอบถาม             

มีขั้นตอนดังนี้ โดยดำเนินการดังนี ้

2.3.1 ศึกษาเอกสาร เกี ่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที ่เกี ่ยวของกับตัวชี ้ว ัดความสำเร็จ             

ดานการศึกษา เพ่ือเปนแนวทางในการสรางแบบสอบถาม 

2.3.2 ศึกษาขอมูลผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตรทุกหลักสูตรท่ีเปดสอนในปการศึกษาที่สำรวจ และมี

บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา อยางนอย 1 ปข้ึนไป  

2.3.3 การสรางแบบสอบถามตามที่ไดจากการศึกษา 2.3.2 โดยแบงสอบถามออกเปน 4 ตอน 

ประกอบดวย ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  ชั้นป และสาขาวิชาเปนแบบเลือกตอบ      

ตอนที่ 2– ตอนที่ 3 แบบสอบถามระดับความพึงพอใจ ลักษณะแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประเมินคา        

(Rating Scale) แตละขอมีมาตรวัด 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง  นอย  และนอยที่สุด ตามแนวคิดของลิเคริรท 

(Liker’s Scale) และตอนที่ 4 เปนคำถามปลายเปด เพื่อเปดโอกาสใหผูตอบแบบสอบถามไดแสดงความคิดเห็น เกี่ยวกับ

ขอเสนอแนะ แนวทางการปรับปรุงและพัฒนาเกี่ยวกับการบริหารงานของหลักสูตร โดยแบบสอบถามแบงเปน 4 ตอนดังนี้ 

  ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก ตำแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร ประเภท

ของนายจาง  ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต และจำนวนบัณฑิตที่ไดรับการประเมิน 

  ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และตามอัตลักษณของบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

  ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการพัฒนาและปรับปรุงคุณภาพบัณฑิต  
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2.4 การวิเคราะหขอมูล 

 เมื่อจัดเก็บรวบรวมขอมูลจากแบบสอบถามทั้งหมดที่ไดรับกลับมาแลว ไดนำขอมูลมาดำเนินการวิเคราะห

ตามข้ันตอนดังนี ้

  2.4.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของประชากรตัวอยาง       

ท่ีตอบแบบสอบถามทั้งหมด โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคำนวณคารอยละ (Percentage) 

  2.4.2 การวิเคราะหระดับความสำเร็จ การวิเคราะหระดับของความพึงพอใจผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของ

บัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยหาคาเฉลี่ย (Mean) และคาเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) และกำหนดชวงคะแนนเฉลี่ยระดับความพึงพอใจและระดับของการดำเนินการ     

เพื ่อแปลผลขอมูลโดยใชแบบสอบถามดวย Liker’s Scale ระดับความพึงพอใจ 5 ระดับ ของ Likert Scale                  

คือ ความพึงพอใจที ่จะมีตั ้งแตพอใจหรือเห ็นดวยที ่ส ุด (Favorable) ไปจนถึงไมพอใจหรือเห็นดวยที ่สุด 

(Unfavorable) ดังนี้ 5 หมายถึง เห็นดวยท่ีสุด หรือ พึงพอใจที่สุด, 4 หมายถึง เห็นดวย หรือ พอใจ, 3 หมายถึง เฉยๆ 

หรือ ปานกลาง, 2 หมายถึง ไมเห็นดวย หรือ ไมพึงพอใจ1 หมายถึง ไมเห็นดวยอยางยิ่งหรือไมพึงพอใจอยางยิ่ง        

โดยนำคาที่ไดจาก Likert Scale  มาหาคาเฉลี่ย (หา XBar) จะสามารถแปลผลแบบสอบถามของผูตอบแบบสอบถาม

ตามแนวคิด Likert Rating Scales   

   โดยไดกำหนดเกณฑคะแนนสำหรับแปรผล คาเฉลี่ยในการสรุปผล และแบงระดับความสำคัญ

ออกเปน 5 ระดับ ดังชวงคะแนนกับระดับความสำคัญ เปนดังนี ้

ลำดับ ชวงคะแนน ระดับความสำคัญ 

5 4.51 -5.00 พึงพอใจมากที่สุด 

4 3.51 – 4.50 พึงพอใจมาก 

3 2.51 – 3.50 พึงพอใจปานกลาง 

2 1.51 – 2.50 พึงพอใจนอย 

1 0.00 - 1.50 พึงพอใจนอยท่ีสุด 

  

            2.4.3 การวิเคราะหแบบสอบถามแบบปลายเปด (Open ended Form) โดยการวิเคราะหขอมูล    

เชิงพรรณนา  

 

 

 

 

 



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 7 

 

บทที่ 3 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
  

 การศึกษาครั้งนี้ไดศึกษาความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัย          

ราชภัฏลำปาง 2 ประเด็น คือ 1) ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิ           

ของสาขาวิชา (มคอ.1) (ถามี) ซึ ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม           

(2) ด านความรู (3) ด านทักษะทางปญญา (4) ด านทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ                

และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และหรือ (6) สาขาวิชาที่เนน

ทักษะการปฏิบัติที่จะตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ (ถามี) และ 2) ตามประกาศ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง เรื่อง มาตรฐานการศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน และ

ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง อัตลักษณของบัณฑิต มหาวทิยาลัยราชภัฏลำปาง ผูศึกษาไดนำเสนอผลการ

วิเคราะหขอมูล ดังนี้  

  1) การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 2) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงคของหลักสูตร  

 3) การวิเคราะหระดับความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิตตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ลำปาง พ.ศ.2562 ดานผลลัพธผูเรียน  

 4) การวิเคราะหและสรุปขอเสนอแนะอ่ืน ๆ เพ่ือการปรับปรุงและพัฒนา 
 

3.1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 การวิเคราะหขอมูลสถานภาพของผูท ี ่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด ประกอบดวย ตำแหนงผู ใชบัณฑิต        

ในองคกรประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต ระยะเวลาที่ไดทำงานรวมกับ โดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และ

คำนวณคารอยละ (Percentage) โดยมีผลการวิเคราะหขอมูลในแตละดานสามารถจำแนกไดดังนี้  
 

ตอนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ตารางที่ 1.1 แสดงจำนวนตำแหนงผูใชบัณฑิตในองคกร 

ตำแหนงในองคกร ความถี่ (คน) รอยละ 

- เจาของกิจการ 7 9.09 

- ผูบริหารระดับสูง 36 46.75 

- ผูบริหารระดับกลาง 28 36.36 

- ผูบริหารระดับตน 6 7.79 

รวม 77 100 
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จากตาราง 1.1 พบวา  ตำแหนงในองคกรเรียงลำดับจากมากไปหานอย ไดแก 1) ผูบริหารระดับสูง 

จำนวน 36 คน คิดเปนรอยละ 46.75 2) ผูบริหารระดับกลาง จำนวน 28 คน คิดเปนรอยละ 36.36 3) เจาของ

กิจการ จำนวน 7 คน คิดเปนรอยละ 9.09 และ 4) ผู บริหารระดับตน จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.79 

ตามลำดับ ดังตาราง 1.1 
 

ตารางที่ 1.2  แสดงประเภทของนายจาง/ผูใชบณัฑิต 

ประเภทของนายจาง/ผูใชบัณฑิต จำนวน (คน) รอยละ 

- ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ 24 31.17 

- รัฐวิสาหกิจ 6 7.79 

- พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน 40 51.95 

- อื่นๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ ฯลฯ) 7 9.09 
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จากตาราง 1.2  พบวา  ประเภทของนายจาง/องคกร สามารถแยกตามลำดับจากมากไปหานอย ได

ดังนี้ 1) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน จำนวน 40 คน คิดเปนรอยละ 51.95 2) ขาราชการ/เจาหนาที่

หนวยงานของรัฐ จำนวน 24 คน คิดเปนรอยละ 31.17 3) อื่น ๆ (ผูจัดการราน/เจาของกิจการ) จำนวน 7 คน                    

คดิเปนรอยละ 9.09 และ4) รัฐวสิาหกิจ จำนวน 6 คน คิดเปนรอยละ 7.79 ตาลำดับ ดังตาราง 1.2 
 

ตารางที่ 1.3  แสดงระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต 

ระยะเวลาท่ีไดรวมงานกับบัณฑิต จำนวน(คน) รอยละ 

- นอยกวา 3 เดือน 6 7.79 

- ตั้งแต 3 เดือน – 6 เดือน 25 32.47 

- ตั้งแต 6 เดือน – 1 ป 32 41.56 

- ตั้งแต 1 ปขึ้นไป 14 18.18 

รวม 77 100 
 

จากตาราง 1.3 พบวา ระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต สามารถแยกตามระยะเวลาที่ไดรวมงานกับบัณฑิต

ตามลำดับไดดังนี้ 1) ตั้งแต 6 เดือน –1 ป จำนวน 32 คน คิดเปนรอยละ 41.56 2) ตั้งแต 3 เดอืน – 6 เดือน จำนวน 25 

คน คิดเปนรอยละ 32.47 3) ตั้งแต 1 ปขึ้นไป จำนวน 14 คน คิดเปนรอยละ 18.18 และ4) นอยกวา 3 เดือน จำนวน 6 

คน คิดเปนรอยละ 7.79 ตามลำดับ  
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ตารางที่ 1.4  แสดงจำนวนบณัฑิตท่ีไดรับการประเมิน  

ที่ สาขาวิชา/หลักสูตร 

จำนวนบัณฑิต  รอยละ

บัณฑิตที่

ไดรับ

ประเมิน  

สำเร็จ

การศึกษา  

ไดรับการ

ประเมิน 

1 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน   17 6 35.29 

2 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน    16 6 37.50 

3 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 16 5 31.25 

4 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาอังกฤษ   31 7 22.58 

5 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี    18 6 33.33 

6 หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวชิารัฐประศาสนศาสตร  69 16 23.19 

7 หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ    10 4 40.00 

8 หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑติ  สาขาวิชานิติศาสตร 13 5 38.46 

9 หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 
28 10 35.71 

10 หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 25 8 32.00 

11 หลักสูตรศิลปศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย ป พ.ศ.2565 ไมมีผูสำเร็จการศึกษา 

12 หลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 6 4 66.67 

รวมทุกระดับ 249 77 30.92 

 

จากตาราง 1.4 พบวา จำนวนบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด จำนวน 249 คน ตอบแบบสอบถามความ 

พึงพอใจทั้งสิ้น จำนวน 77 คน คิดเปนรอยละ 30.92 ของบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษาทั้งหมด 

 

3.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจ 

 3.2.1 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิต ระดับปริญญาตรี จำนวน 11 

หลักสูตร แบงระดับปริญญาตรี จำนวน 10 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 หลักสูตร โดยไดกำหนดปจจัย

ที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และ

มาตรฐานคุณวุฒิของสาขาวิชา ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) 

ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดาน



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 10 

 

ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการปฏิบัติ 

ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรูตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ(ถามี) โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 2.1- 2.11 

 

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

ตารางที่ 2.1   แสดงคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเก ี ่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

   ตามมาตรฐานผลการเรยีนรู ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

 n=6 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีวินัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร 4.33 .516 มาก 
1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง 4.50 .548 มาก 
1.3 ซื่อสัตย สุจริตไมถือเอาของผูอื่นเปนของตน 4.50 .548 มาก 
1.4 ขยันหม่ันเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค 4.50 .837 มาก 
1.5 มีจิตสาธารณะ 4.67 .516 มากที่สุด 
1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.83 .408 มากที่สุด 
1.7 มีจรรยาบรรณทางวชิาการและวิชาชีพ 4.83 .408 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .544 มากที่สุด 
2. ดานความรู    

2.1 มีความรูความเขาใจเก่ียวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ี

เก่ียวของกับงานที่ทำ 

4.50 .548 มาก 

2.2 นำความรูไปประยุกตใชในการทำงานได 4.33 .516 มาก 
2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน 4.50 .548 มาก 
2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพ่ือใชในการพัฒนางานได 4.33 .516 มาก 
2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.67 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.47 .507 มาก 
3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ 4.17 .408 มาก 



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 11 

 

 n=6 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.2 สามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคได 

4.50 .548 มาก 

3.3 สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรุปและอภิปรายผล ในประเด็น

ปญหาและความตองการของการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี

4.67 .516 มากที่สุด 

3.4 สามารถประยุกตความรูและทักษะที่เก่ียวของกับการแกไขปญหาตาง ๆ 

ไดอยางเหมาะสม 

4.50 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .509 มาก 
4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 เคารพความคิดเห็นของตนและผูอื่น 4.50 .548 มาก 
4.2 สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธิภาพ 4.50 .548 มาก 
4.3 สามารถทำงานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได 4.67 .516 มากที่สุด 
4.4 สามารถชวยเหล ือและอำนวยความสะดวกแก การแกป ญหา

สถานการณตาง ๆ ในบทบาทของผู นำหรือบทบาทของผู ร วมทีมไดอยาง

เหมาะสม 

4.50 .548 มาก 

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเด็นในการแกไขปญหาตาม

สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

4.83 .408 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.60 .498 มากที่สุด 
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะในการใชเครื่องมือในการประมวลผลขอมูลได เชน แกไข

ปญหาโดยใชทางคณิตศาสตร หรือแสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่เก่ียวของ

อยางสรางสรรค 

4.33 .516 มาก 

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน 

และใชรูปแบบในการนำเสนออยางเหมาะสม 

4.33 .516 มาก 

5.3 มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพ่ือคนควาและ

สืบคนควาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.33 .516 มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 .516 มาก 



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 12 

 

 n=6 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 27.08 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 6 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.51 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .515 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด โดยมีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.51) เมื่อพิจารณาเปน

รายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ซึ่งมีอยูสองดานท่ีเทากัน ไดแก ดานทักษะ

ความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบและดานคุณธรรมจริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับ

มากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.60) รองลงมา ไดแก ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  

=4.47) และอันดับสาม ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  =4.46) 

ตามลำดับ และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศโดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.33) 

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต   

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ ่ม หร ือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง         

เพื่อตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- การปฏิบัติตามกฎระเบียบขององคกรและสังคม การเคารพสิทธิ และรับฟงความคดิเห็นของ ผูอ่ืน 

- ทักษะการทำงานเปนทีม 

 2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ลักษณะความเปนผูนำ 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี/มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 

 



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 13 

 

ตารางที่ 2.2 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

 n=6 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม 4.67 .516 มากที่สุด 

1.2 แสดงความซื่อสัตยสุจริตอยางสม่ำเสมอ 4.33 .516 มาก 
1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรม จริยธรรม 4.50 .548 มาก 
1.4 เคารพในระเบียนและกฎเกณฑขององคกรและสังคม 4.33 .516 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .509 มาก 
2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจในการใชหลักภาษาจีน 4.50 .548 มาก 
2.2 สามารถนำหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชได

อยางเหมาะสมกับกาลเทศะ 

4.33 .516 มาก 

2.3 เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอ่ืน ที่เกี่ยวของและนำมาใชใน

การเรียนรู 

4.67 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.50 .514 มาก 

3.ดานทักษะทางปญญา    

3.1 มีความสามารถในการวเิคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา 4.83 .408 มากท่ีสุด 

3.2 สามารถนำความรูไปประยกุตในสถานการณจริงได 4.50 .548 มาก 

3.3 มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได 4.33 .816 มาก 

3.4 ใฝรู ใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา 4.50 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.54 .588 มากท่ีสุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทำงานรวมกับผูอื่นไดเปนอยางดี 4.50 .548 มาก 
4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย 4.67 .516 มากที่สุด 
4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร 4.33 .516 มาก 
4.4 มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคลากรทั่วไป 4.33 .516 มาก 



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 14 

 

 n=6 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4.5 มีภาวะผูนำ 4.67 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.50 .509 มาก  
5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ   

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ 4.33 .516 มาก 
5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล และการ

นำเสนอ 

4.50 .516 มาก 

5.3 ใชความรูทางคณติศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนำเสนอได 4.33 .516 มาก 
5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได 4.33 .516 มาก 

คาเฉลี่ย 4.42 .500 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑติ 26.88 

จำนวนบณัฑิตท่ีไดรับการประเมิน 6 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบณัฑิต (𝒙) 4.48 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .518 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต 

สาขาวิชาภาษาจีน ในภาพรวมอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.48) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 

ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด      

มีคาเฉลี่ย ( x  =4.54) รองลงมามีสองดานท่ีเทากัน คือ ดานความรู และ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและ

ความรับผิดชอบ  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.50) และอันดับสาม ไดแก ดานคุณธรรม 

จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.46) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.42) 
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต   

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อ

ตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 - ทักษะที่เก่ียวกับเทคโนโลยีในอนาคต เพ่ือการรองการทำงานที่เหมาะสม 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหาเฉพาะหนา 
 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ความมีมนุษยสัมพันธท่ีดีกับผูอ่ืน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- บุคลิกภาพดี/มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.3 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

   ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย 

 n=5 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.60 .548 มากที่สุด 

1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.60 .548 มากที่สุด 

1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ

องคกรและสังคม 

4.60 .548 มากที่สุด 

1.4 มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่คำนึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่

มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.60 .548 มากที่สุด 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย 4.80 .447 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.64 .490 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู    

2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.40 .548 มาก 

2.2 มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่

เก่ียวของ 

4.40 .548 มาก 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวฒันธรรม

ไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 

4.20 .447 มาก 

คาเฉลี่ย 4.33 .488 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4.60 .548 มากที่สุด 

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดำเนินชีวิตและการ

ประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.80 .422 มากท่ีสุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนได 4.60 .548 มากที่สุด 

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.20 .837 มาก 
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 n=5 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ย 4.40 .699 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุป

ประเด็นไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4.40 .548 มาก 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ 4.20 1.095 มาก 

5.3 สามารถใชเทคโนโลยใีนการติดตอสื่อสารไดอยางสรางสรรค 4.60 .548 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชเทคนิคพื้นฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษา

คนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 

4.40 .894 มาก 

คาเฉลี่ย 4.40 .754 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 22.55 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 5 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.51 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .552 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากที่สุด 

 

จากตาราง พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด                

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ

แรก ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.80) รองลงมาคือ         

ดานคุณธรรมและจริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.64) และมีสองดานท่ีเทากัน 

คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข        

การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.40) ตามลำดับ   

โดยมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.33)  
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อ

ตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 - ทักษะแกปญหาและประยุกตใชไดอยางเหมาะสม 

- ทักษะการคิดวิเคราะห การประยุกตใชความรูในศาสตรไดอยางมี ประสิทธิภาพ 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 

- ตรงตอเวลาและมีความรับผิดชอบตอหนาที่  

- ปฏิบัติตามกฎระเบียบของหนวยงานหรือองคกร  

- การทำงานรวมกับผูอื่นได และมีมนุษยสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน 
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ตารางที่ 2.4 แสดงคาเฉลี ่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม 

   มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศลิปศาสตรบัณฑิต  สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 n=7 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.86 .378 มากที่สุด 

1.2 มีจรรยาบรรณทางวชิาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต 4.86 .378 มากที่สุด 

1.3 มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร 4.71 .488 มากที่สุด 

1.4 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 4.29 .756 มาก 

1.5 เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน 4.71 .488 มากที่สุด 

1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตาง ๆ ขององคกรอยางเครงครัด 4.71 .488 มากที่สุด 

1.7 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.57 .535 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.67 .516 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู    

2.1 ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือ

การส่ือสารไดและสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

4.71 .488 มากที่สุด 

2.2 มีความรูและความเขาใจพื ้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตร

ประยุกต และพ้ืนฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง ๆ  

4.43 .535 มาก 

2.3 มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได 4.29 .756 มาก 

2.4 มีความรูดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง ๆ  4.29 .488 มาก 

2.5 มีความรูเกี ่ยวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถิ่น วัฒนธรรม

อาเซียนและวัฒนธรรมนานาชาต ิ

4.43 .535 มาก 

คาเฉลี่ย  4.43 .558 มาก 

3.ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง ๆ มีความสามารถในการ

แกไขปญหาและประยุกตความรูเพ่ือใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอ

โตแยงในสถานการณอื่นได  

4.43 .535 มาก 

3.2 สามารถนำความรู แนวคิดทฤษฎี และหลักการไปใชในการทำงานได 4.57 .535 มากที่สุด 
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ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 
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3.3 มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนท่ีดีในการใชภาษาอังกฤษเพ่ือ

การดำเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 

4.71 .488 มากที่สุด 

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทำงานและ

สามารถเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคำนึงถึงความรู

ภาคทฤษฎี ประสบการณทางปฏิบัต ิ

4.57 .535 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.57 .504 มากท่ีสุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีภาวะผูนำและผูตาม สามารถทำงานเปนทีมอยางมีสวนรวมและ

เอ้ือตอการแกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

4.29 .488 มาก 

4.2 วางแผนกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทำงานกับบุคคลอ่ืนได 4.43 .787 มาก 

4.3 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐาน

ของเหตผุลและสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนจนงานสำเร็จ 

5.00 .000 มากที่สุด 

4.4 มีสำนึกรักทองถิ่น ภาคภูมิในความเปนไทย 4.29 .488 มาก 

คาเฉลี่ย  4.50 .577 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลพินิจในการ

เลือกใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

4.71 .488 มากที่สุด 

5.2 สามารถนำเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยาง

เหมาะสม 

4.29 .756 มาก 

5.3 มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร 4.57 .535 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.52 .602 มากท่ีสุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑติ 31.85 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 7 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.55 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .547 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด               

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.55) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ

แรก ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.67) รองลงมา 

คือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี ่ย  (�̅�=4.57) และอันดับสาม         

ไดแก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมคีวามพึงพอใจอยูใน

ระดับมากที่สุด มคีาเฉลี่ย (�̅�=4.52) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.43)  

  

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ ่ม หร ือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง          

เพื่อตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการนําองคความรูดานภาษาอังกฤษไปประยุกตใช เพ่ือใหเกิดประโยชน  

  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ลักษณะความเปนผูนำ 

- บุคลิกภาพดีและมีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 
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ตารางที่ 2.5   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม 

  มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตร ี

 n=6  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาที่ 4.33 .516 มาก 

1.2 มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต 4.17 .408 มาก 

1.3 มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 4.17 .753 มาก 

1.4 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ ขององคกรอยางเครงครัด 4.33 .516 มาก 

1.5 ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.50 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.30 .535 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 สามารถเขาใจและเช่ือมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชพีกับ

ความรูอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวของได 

4.33 .516 มาก 

2.2 สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรไีดและมีการเพิ่มพูนความรู

ของตนเองอยูเสมอ 

4.33 .516 มาก 

2.3 สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานดนตรีและเขาใจใน

วิวัฒนาการความกาวหนาของวชิาชีพ 

4.50 .548 มาก 

2.4 สามารถนำความรูไปประยกุตใช และถายทอดองคกรความรูทางดาน 

ตนตรีได 

4.67 .516 มากท่ีสุด 

2.5 ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบที่เกี่ยวของ 4.17 .408 มาก 

คาเฉลี่ย 4.40 .498 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถศึกษาปญหาท่ีซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและ

สังเคราะหขอมูลใหมและแนวคิดใหม 

4.33 .816 มาก 

3.2 สามารถนำความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนำ

ความรูทั้งดานทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอื่น ๆ ที่เกี่ยวของ มา

สรางสรรคผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

4.67 .516 มากท่ีสุด 
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 n=6  

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.3 สามารถท่ีจะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค 4.17 .408 มาก 

คาเฉลี่ย 4.39 .608 มาก 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีภาวะผูนำและผูตาม 4.33 .516 มาก 

4.2 วางแผนกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทำงานรวมกับ

บุคคลฃอื่นได 

4.50 .548 มาก 

4.3 สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนจนงานสำเร็จ 4.33 .516 มาก 

4.4 มีสำนึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย 4.50 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.42 .504 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะเปนฐานะผูนำ

หรือผูรวมทีม 

4.33 .516 มาก 

5.2 ความเปนผูนำและผูตามสถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม

กับบทบาทที่ไดรับ 

4.17 .408 มาก 

5.3 การแกไขปญหาเฉพาะหนาไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของ

ความเปนปจเจกและความเปนกลุม 

4.33 .516 มาก 

5.4 การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรู

ตอเนื่องและพัฒนาตนเอง 

4.67 .516 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.38 .495 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 26.22 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 6 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.37 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .517 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมาก คาเฉลี่ยรวม         

( x  = 4.37) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับแรก ไดแก         

ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย         

( x  =4.42) รองลงมาคือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (�̅�=4.40) และอันดับสาม 

ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก คาเฉลี่ย (�̅�=4.39) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความคิดเห็นอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

(�̅�=4.30)   

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ ่ม หร ือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง         

เพื่อตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 - ทักษะการแกไขปญหาไมวาจะเปนฐานะผูนำหรือผูรวมทีม 

- ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบที่เก่ียวของ 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 
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ตารางที่ 2.6 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม

มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร 

 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีวินัยในตนเอง มีจิตสำนึกท่ีถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครอง

ในระบอบประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพ

กฎหมาย และศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.63 .500 มากที่สุด 

1.2 มีความรับผดิชอบในการเรยีนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเน่ือง 4.44 .512 มาก 

1.3 มีความขยนัหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค 4.31 .479 มาก 

1.4 มีความเสยีสละ มีน้ำใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.25 .683 มาก 

1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถมตน 4.38 .719 มาก 

1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะและความพอเหมาะพอควร 4.50 .516 มาก 

1.7 ดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 4.44 .727 มาก 

1.8 มีความเคารพในกฎระเบียบอยางเครงครัด 4.13 .342 มาก 

คาเฉลี่ย  4.38 .577 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ 4.44 .512 มาก 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา 4.25 .447 มาก 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เก่ียวของกับการแกปญหาและตอ

ยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

4.63 .619 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.44 .542 มาก 

3. ดานทักษะปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูในการ

แกปญหาตลอดจนขอโตแยงสถานการณอื่น 

4.56 .512 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึง

ความเขาใจและสามารถประเมินข อมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ             

4.38 .500 มาก 
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 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

จากแหลงขอมูลที่หลากหลายตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและ

งานอ่ืน ๆ ดวยตนเอง 

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ

ดำเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.31 .479 มาก 

3.4 มีความสามารถในการคิดวเิคราะห สังเคราะห และการประเมิน 4.25 .683 มาก 

3.5 สามารถศึกษาปญหาท่ีมีความซับซอน และเสนอแนวทางในการ

แกไขไดอยางสรางสรรคโดยคำนึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง

ภาคปฏิบัติและผลกระทบตอการตดัสินใจ 

4.19 .544 มาก 

คาเฉลี่ย 4.34 .550 มาก 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนำและผูตาม 4.25 .577 มาก 

4.2 มีทักษะการบริหารจัดการ 4.50 .516 มาก 

4.3 มีทักษะทำงานและความสัมพันธที่ดีรวมกับผูอื่น และรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐานของเหตุผล 

4.38 .500 มาก 

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละใหแก

สวนรวม 

4.19 .655 มาก 

4.5 มีสำนึกรักทองถิ่นและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา

ผลประโยชนสวนรวม 

4.19 .403 มาก 

คาเฉลี่ย 4.30 .537 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข 4.31 .602 มาก 

5.2 มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา 4.56 .629 มากที่สุด 

5.3 มีทักษะการใชเทคโนโลยี 4.75 .577 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.54 .617 มากท่ีสุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 70.08 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 16 
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 n=16 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบณัฑิต (𝒙) 4.38 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .566 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผ ู ใช บัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู ในระดับมาก                  

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.38) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที ่ส ุดเปน          

อันดับแรก ไดแก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึง

พอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x =4.54) รองลงมาคือ ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก 

มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.44) และอันดับสาม ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก            

มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.38) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.30)   
 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ ่ม หร ือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง          

เพื่อตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- การปรับตัวในสังคมและการฟงความเห็นที ่แตกตางและความสามารถในการแสดงความเห็นท่ี

เก่ียวของอยางสรางสรรค 

- ทักษะการทำงานเปนทีมและการทำงานรวมกับผูอื่น 

- ทักษะดานการบริหารและความเปนผูนำ  

- ทักษะดานการบริหารจัดการที่ดีตอองคกร 

- การใชเทคโนโลยี สารสนเทศเพ่ือเปนเคร่ืองมือใน การคนควาและการนำเสนอขอมูล  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- ลักษณะความเปนผูนำ 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 
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  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

 n=4 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย 4.75 .500 มากที่สุด 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู 5.00 .000 มากที่สุด 

1.3 ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน 4.50 .577 มาก 

1.4 ตรงตอเวลา 4.00 .816 มาก 

1.5 เสียสละและมีน้ำใจ 4.50 .577 มาก 

1.6 เคารพสิทธิ์ของผูอื่น 4.25 .500 มาก 

1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ 5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย  4.57 .573 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู    

2.1 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับงานท่ีทำ 4.25 .500 มาก 

2.2 นำความรูไปประยุกตใชในการทำงานได 4.75 .500 มากที่สุด 

2.3 มีความสามารถในการเรยีนรูงาน 5.00 .000 มากที่สุด 

2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพ่ือใชในการพัฒนางานได 4.75 .500 มากที่สุด 

2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง 4.50 .577 มาก 

2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด 4.50 .577 มาก 

คาเฉลี่ย 4.63 .495 มากท่ีสุด 

3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางด ี 4.75 .500 มากที่สุด 

3.2 สามารถศึกษาปญหาที ่ม ีความซับซอน และเสนอแนวทางใน       

การแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคำนึงถึงความรูทางทฤษฎี ประสบการณ       

ทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.25 .500 มาก 

3.3 สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกไขปญหาการดำเนิน

ชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.50 .577 มาก 
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 n=4 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ 4.25 .500 มาก 

3.5 สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏบิัตงิานไดเปนอยางด ี 4.25 .500 มาก 

คาเฉลี่ย 4.40 .503 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนำ

หรือผูรวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.75 .500 มากที่สุด 

4.2 มีภาวะผูนำที่สามารถแกไขปญหาได 4.75 .500 มากที่สุด 

4.3 สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาที่เกิดข้ึนกับงานไดอยางเหมาะสม 4.25 .500 มาก 

4.4 มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ 4.00 .000 มาก 

4.5 สามารถทำงานดานอ่ืน ๆ นอกเหนือจากภาระหนาที่ไดเปนอยางดี 4.00 .816 มาก 

คาเฉลี่ย 4.35 .587 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 

5.1 มีความคลองแคลงในการใชตัวเลขและแปลผลการวเิคราะหเชิงตัวเลข 4.25 .500 มาก 

5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การ

วิเคราะหขอมูลและการสังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 

4.75 .500 มากที่สุด 

5.3 สามารถท่ีจะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการส่ือสารทางดาน

คำพูด การเขียนและการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

4.75 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.58 1.227 มากท่ีสุด 

ผลรวมของคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 18.04 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 4 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.51 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .540 

ระดับความพึงพอใจ มากท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา ผู ใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที ่สุด                

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.51) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ

แรก ไดแก ดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  =4.63) รองลงมาคือ ดานทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด            

มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.58) และอันดับสาม ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด         

มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.57) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความ

พึงพอใจอยูในระดบัมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.35)  
 
ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อ

ตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการทำงานเปนทีมและการทำงานรวมกับผูอื่น 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

- มีสัมมาคารวะ/รูจักกาลเทศะ 

- มีความรับผิดชอบตอหนาที่ 
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ตารางที่ 2.8 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร 

 n=5 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีว ินัยในตนเอง มีจิตสำนึกที ่ถูกตองเกี ่ยวกับการเมืองการ

ปกครองในระบอบประชาธิปไตย รู จ ักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ 

เสรีภาพ เคารพกฎหมายและศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

4.20 .447 มาก 

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ตอเนื่อง 

4.80 .447 มากที่สุด 

1.3 มีความซ่ือสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอื่น

มาเปนของตนและไมเบียดเบียนผูอื่น 

4.00 .000 มาก 

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทอตออุปสรรค 4.60 .548 มากที่สุด 

1.5 มีความเสียสละ มีน้ำใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน 4.60 .548 มากที่สุด 

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน 4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.43 .504 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ 4.00 .000 มาก 

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวชิานิติศาสตร 4.20 .447 มาก 

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับการแกปญหาและ

การตอยอดองคความรูเก่ียวกับสาขาวิชานิติศาสตร 

4.00 .000 มาก 

คาเฉลี่ย 4.07 .258 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพ่ือใชใน

การแกปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 

4.60 .548 มากที่สุด 

3.2 มีทักษะความคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง 

รวมถึงทำความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ 

4.20 .837 มาก 
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 n=5 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลท่ีไดในการแกไขปญหาและ

งานอ่ืนๆ ไดดวยตนเอง 

3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการ

แกปญหา การดำเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

4.00 .000 มาก 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถ

ศึกษาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค

โดยคำนึงถึงความรู ทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ

ผลกระทบจากการตัดสินใจ 

4.60 .548 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.35 .587 มาก 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีภาวะผูนำและผูตาม 4.60 .548 มากที่สุด 

4.2 วางแผนกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทำงานรวมกับ

บุคคลอ่ืนได 

4.60 .548 มากที่สุด 

4.3 มีทักษะการทำงานรวมกับผูอื่น รวมถึงการสรางความ

สัมพันธภาพที่ดีกับผูอื่นและยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐาน

ของเหตุผล และสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนไดจนสำเร็จ 

4.00 .000 มาก 

4.4 มีจิตอาสา ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผ 

เสียสละใหแกสวนรวม และรวมทำงานสาธารณประโยชนโดยไมหวัง

ผลตอบแทน 

4.60 .548 มากที่สุด 

4.5 มีสำนึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษา

ผลประโยชนสวนรวม 

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.44 .507 มาก 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิง

ตัวเลข 

4.40 .894 มาก 
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 n=5 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

5.2 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตอง 

4.40 .548 มาก 

5.3 สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและ

ถูกตอง 

4.60 .548 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารได

คลองแคลว 

4.40 .548 มาก 

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 

4.40 .548 มาก 

คาเฉลี่ย 4.44 .583 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 21.85 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 5 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.37 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .529 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผ ู ใช บัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู ในระดับมาก                   

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.37) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุดเปนอันดับ

แรกมีสองดานที่เทากัน คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และดานทักษะการ

วิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย 

( x  =4.44) รองลงมา คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.43) 

และอันดับสาม ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.35) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.07)  
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ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ ่ม หร ือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง              

เพื่อตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

 - ทักษะในการทำงานรวมกับผูอ่ืน 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการแกไขปญหาและงานอ่ืนๆ ไดดวยตนเอง 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- มีความใฝรู และการพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ 

- ความซื่อสัตย มีจิตสำนึกรับผิดชอบตอสังคม และมีความตื่นตัวตอปญหากฎหมาย 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตท่ีพึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 35 

 

ตารางที่ 2.9   แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อ 

การสื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 

 n=10 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรมจริยธรรม    

1.1 มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาท่ี 4.60 .516 มากที่สุด 

1.2 มีความซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอื่นเปนของตน 4.40 .516 มาก 

1.3 มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับ

ขององคกรและสังคม 

4.20 .422 มาก 

1.4 มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่คำนึงถึงประโยชนสวนรวมและ

สังคมที่มีคุณคามากกวาประโยชนสวนตน 

4.40 .516 มาก 

1.5 ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย 4.50 .527 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .505 มาก 

2. ดานความรู    

2.1 มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย 4.60 .516 มากที่สุด 

2.2 มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตางๆ ที่

เก่ียวของ 

4.60 .516 มากที่สุด 

2.3 มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและ

วัฒนธรรมไทยใหเพ่ิมพูนยิ่งข้ึน 

4.30 .675 มาก 

คาเฉลี่ย 4.48 .602 มาก 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี 4.60 .516 มากที่สุด 

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดำเนินชีวิต

และการประกอบอาชีพไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.40 .699 มาก 

คาเฉลี่ย 4.50 .650 มาก 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ   

4.1 มีมนุษยสัมพันธท่ีดีและสามารถทำงานรวมกับผูอื่นได 4.50 .527 มาก 
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ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4.2 ปรับตัวเขากับวฒันธรรมองคกรไดเปนอยางดี 4.80 .422 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.57 .514 มากท่ีสุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการ

สรุปประเด็นไดอยางมีประสิทธภิาพ 

4.40 .516 มาก 

5.2 สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตาม

สถานการณ 

4.60 .516 มากที่สุด 

5.3 สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารไดอยาง

สรางสรรค 

4.70 .483 มากที่สุด 

5.4 สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิต ิใน

การศึกษาคนควาเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณได 

4.20 .422 มาก 

คาเฉลี่ย 4.46 .508 มาก 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 44.80 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 10 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.48 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .537 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มาก 

 

จากตาราง พบวา ผ ู ใช บัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยู ในระดับมาก                 

มีคาเฉลี ่ยรวม ( x  = 4.48) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบว า ผ ู  ใช บ ัณฑิตมีความพึงพอใจมากที ่สุด                  

คือ ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด          

มีคาเฉลี่ย ( x  =4.57) รองลงมา คือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมาก มีคาเฉลี่ย          

( x  =4.50) และอันดับสาม คือ ดานความรู โดยมคีวามพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  =4.48) 

     ในสวนที่ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจนอยที่สุดมีสองดาน คือ ดานคุณธรรมจริยธรรม และดานทักษะ

การวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก        

มีคาเฉลี่ย ( x  =4.46)      
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ตารางที่ 2.10 แสดงคาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐานเกี ่ยวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตาม 

   มาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

 n=8 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและวิชาชีพ 

โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอ่ืน คานิยมพื้นฐาน และจรรยาบรรณ

วิชาชีพ 

4.75 .463 มากท่ีสุด 

1.2 แสดงออกถึงความมีวิจัย มีความรับผดิชอบ ซ่ือสัตยสุจริต เสียสละ เปน

แบบอยางท่ีดี และเขาใจผูอื่น 

4.63 .518 มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ย  4.69 .479 มากที่สุด 

2. ดานความรู    

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ 4.63 .518 มากท่ีสุด 

2.2 ตระหนักร ู หล ักการและทฤษฎีในองคความรู ท ี ่เก ี ่ยวของกับสาขา                 

วิชารัฐศาสตร 

4.63 .518 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย 4.63 .518 มากที่สุด 

3. ดานทักษะปญญา    

3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทำความเขาใจและสามารถประเมิน

ขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

4.75 .463 มากที่สุด 

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และประยุกต

ความรู เพื่อใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไข

ไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคำนึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี ประสบการณทาง

ภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสนิใจ 

4.63 .518 มากท่ีสุด 

3.3 สามารถใชทักษะความรูความเขาใจทางวิชาการมาประยุกตในการแกไข

ปญหาไดอยางเหมาะสม 

4.50 .535 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .512 มากที่สุด 

4.ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    
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 n=8 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4.1 มีภาวะผูนำและผูตาม มีสวนชวยและเอื้อตอการแกปญหาในกลุม

ไดอยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผู นำหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่ง

ภาวะผูนำในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

4.63 .744 มากที่สุด 

4.2 มีความคิดริเริ่มสรางสรรคในการวิเคราะหปญหาไดอยางเหมาะสม         

บนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  

4.50 .535 มาก 

คาเฉลี่ย 4.56 .629 มากที่สุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถศึกษาและทำความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถ

เลือกและประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรท่ีเก่ียวของอยาง

เหมาะสมในการศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

4.88 .354 มากที่สุด 

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล 

แปลความหมาย และนำเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ 

4.88 .354 มากที่สุด 

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 

สามารถเลือกใชรูปแบบของการนำเสนอท่ีเหมาะสำหรับกลุมบุคคลที่แตกตาง

กันได  

4.50 .535 มาก 

คาเฉลี่ย 4.75 .442 มากที่สุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 37.28 

จำนวนบณัฑิตที่ไดรับการประเมิน 8 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.66 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .442 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากท่ีสุด 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.66) เมื ่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที ่ส ุดเปน         

อันดับแรก ไดแก ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยมีความ   

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยม ( x  =4.75) รองลงมา ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม โดยมีความ     

พึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ย (�̅�=4.69) และดานความรู โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที ่สุด 

คาเฉลี่ย (�̅�=4.63) ตามลำดับ  

มีความพึงพอใจนอยที่สุดสองดานที่เทากัน ไดแก ดานทักษะปญญาและดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สดุ มีคาเฉลี่ย (�̅�=4.56)  

 

ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต  

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพิ่ม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพื่อ

ตอบสนองตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

- ทักษะการวิเคราะหปญหาและแกปญหา 

- ทักษะการแกปญหาเฉพาะหนา 

- ทักษะการใชเทคโนโลยีเพื่อการทำงานในปจจุบัน  

  

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบคุคลเขาทำงาน 

- ผลการศึกษา (เกรดเฉลี่ย) เปนที่พึงพอใจ 

- ความรูความสามารถตรงตามความตองการ 
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ตารางที่ 2.11 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

ตามมาตรฐานผลการเรียนรู ของหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาภาษไทย  

 n=4 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม    

1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

4.75 .500 มากที่สุด 

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที ่ซ ับซอนเชิง

วิชาการหรือวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผูรูดวยความยุติธรรม หลักฐาน 

ตามหลักการท่ีมีเหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุป

ของปญหาโดยคำนึงถึงความรูสึกของผูอ่ืนท่ีจะไดรับผลกระทบ 

4.75 .500 มากที่สุด 

1.3 สามารถริเริ ่มชี ้ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณที่ใชอยู ใน

ปจจุบันเพื ่อทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผู อื ่นใชดุลยพินิจ

ทางดานคุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที ่มี

ผลกระทบตอตนเองและผูอ่ืน 

5.00 .000 มากที่สุด 

1.4 แสดงออกซึ ่งภาวะผู นำและผู ตามในการสงเสร ิมใหมีการ

ประพฤติปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการ

ทำงานและในชุมชน 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.88 .342 มากท่ีสุด 

2. ดานความรู    

2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูท่ีเปนแกนใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมท้ังขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ

แนวคิดท่ีเปนรากฐาน 

4.50 .577 มาก 

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูร

ณาการความรูท่ีศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืน ๆ ที่เก่ียวของ 

4.25 .957 มาก 
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 n=4 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

2.3 รูเทคนิคการศึกษาและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนท่ียอมรับใน

สาขาวิชาไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวาง

เก่ียวกับแนวปฏิบัติที่เปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

4.50 .577 มาก 

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนา

ทางวิชาการทั้งในระดับชาติและนานาชาติที่เปนประเด็นปญหาสำคัญ ท่ี

อาจมีผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 

5.00 .000 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.56 .629 มากท่ีสุด 

3. ดานทักษะทางปญญา    

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา

ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการ

แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสำคัญไดอยางสรางสรรค 

4.50 .577 มาก 

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นำมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อพัฒนา

แนวทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง

สรางสรรค 

4.75 .500 มากที่สุด 

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจ ัยและทฤษฎีเพื ่อวางแผนและ

ดำเนินโครงการศึกษาใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้ง

จากภายในและภายนอกสาขาวิชาที ่ศ ึกษาในขั ้นส ูงโดยใชความรู ทั้ง

ภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ ตลอดถึงการใชเทคนิคการศึกษา และให

ขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรูใหม หรือปรับปรุงแนวทางปฏิบัติใน

วิชาชีพที่มีอยูเดมิไดอยางมีนัยสำคัญ 

4.75 .500 มากที่สุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .492 มากท่ีสุด 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ    

4.1 มีมนุษยสัมพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้ง

ดานเชื้อชาติและวัฒนธรรม 

4.75 .500 มากที่สุด 
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 n=4 

ผลการเรียนรูของหลักสูตร 
ระดับความพึงพอใจ 

𝒙 S.D. แปลผล 

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวย

ตนเอง ใชความรูในศาสตรมาชี้นำสังคมในประเด็นท่ีเหมาะสม รวมท้ัง

วางแผนในการปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

4.75 .500 มากที่สุด 

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึง

ความโดดเดนในการเปนผูนำในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่ซับซอน 

4.50 .577 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.67 .492 มากท่ีสุด 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ    

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิติเพ่ือนำมาใชใน

การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สำคญัและซับซอน 

5.00 .000 มากที่สุด 

    5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ  

โดยเจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

5.00 .000 มากที่สุด 

5.3 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสม

กับกลุ มบุคคลตาง ๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั ้งในระดับชาติและ

นานาชาติ โดยการนำเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปน

ทางการ แบบปากเปลา หรือผานสิ่งตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง

วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาวิจัยที่สำคัญ 

4.50 .577 มาก 

คาเฉลี่ยรวม 4.83 .389 มากท่ีสุด 

ผลรวมของคาคะแนนจากการประเมินของผูใชบัณฑิต 18.88 

จำนวนบัณฑิตท่ีไดรับการประเมิน 4 

คาเฉลี่ยคะแนนประเมินบัณฑิต (𝒙) 4.72 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) .484 

ระดับความพึงพอใจของผูใชบัณฑิต มากท่ีสุด 
 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มี

คาเฉลี่ยรวม ( x = 4.72) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด เปนอันดับแรก               

ไดแก ดานคุณธรรม จริยธรรม  โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที ่สุด มีคาเฉลี ่ย ( x  =4.79) รองลงมา                
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ไดแก ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากท่ีสุด มีคาเฉลี่ย 

( x  =478) และอันดับสาม ไดแก ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย ( x  

=4.72) ตามลำดับ  

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู  โดยมีความพึงพอใจอยู ในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ย 

(�̅�=4.58) 

ตารางที่ 2.12 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเก่ียวกับความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต 

  ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตรภาพรวมของคณะ 

สาขาวิชา/หลักสูตร 

ผลการประเมิน ระดับความพึงพอใจ 

บณัฑิตท่ี

ไดรับการ

ประเมิน 

ผลรวมคา

คะแนน 
(𝑥) S.D. แปลผล 

1) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน 

6 27.08 4.51 .515 มากที่สุด 

2) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 6 26.88 4.48 .518 มาก 

3) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาไทย 

5 22.55 4.51 .552 มากที่สุด 

4) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

7 31.85 4.55 .547 มากที่สุด 

5) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 6 26.22 4.37 .517 มาก 
6) หลักสูตรรฐัประศาสนศาสตรบัณฑิต สาขาวิชา

รัฐประศาสนศาสตร 

16 70.08 4.38 .566 มาก 

7) หลักสูตรศิลปบัณฑิตสาขาวิชาศิลปะและการ

ออกแบบ 

4 18.04 4.51 .540 มากที่สุด 

8) หลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต สาขาวิชานิติศาสตร  5 21.85 4.37 .529 มาก 

9) หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต ภาษาไทยเพ่ือการ

สื่อสารสำหรับชาวตางประเทศ 

10 44.80 4.48 .537 มาก 

10) หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง 

8 37.28 4.66 .442 มากที่สุด 

11) หลักสตูรปรชัญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวชิาภาษาไทย 4 18.88 4.72 .484 มากที่สุด 

คาเฉลี่ย (𝒙)รวม  77 346.50 4.50 .522 มาก 
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จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจตอคุณภาพบัณฑิต ในภาพรวมของคณะ อยูในระดับมาก          

มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.50) เมื่อพิจารณาแยกตามหลักสูตร พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจมากที่สุด จำนวน 

6หลักสูตร และมีความพึงพอใจมาก จำนวน 5 หลักสูตร  
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ตารางท่ี 2.13 คาเฉลี ่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอผลลัพธการเรียนรู ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ            

ตามสาขาวิชา แยกเปนรายดานไดดังนี้  

หลักสูตร/สาขาวิชา 

คาเฉลี่ยผลการประเมินผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ   

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 

ดานทักษะ ความสัมพันธ

ระหวาง บุคคลและความ 

รับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะห เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยี สารสนเทศ 

คาเฉลี่ย 

รวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝑥) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

1.สาขาวิชาการ

พัฒนาชุมชน (ศศ.บ.) 
4.60 .544 

มาก

ที่สุด 
4.47 .507 มาก 4.46 .509 มาก 4.60 .498 

มาก

ที่สุด 
4.33 .485 มาก 4.51 .515 

มาก

ที่สุด 

2.สาขาวิชาภาษาจีน 

(ศศ.บ.)  
4.46 .509 มาก 4.50 .514 มาก 4.54 .588 

มาก 

ท่ีสุด 
4.50 .509 มาก 4.42 .500 มาก 4.48 .518 มาก 

3.สาขาวิชาภาษาไทย 

(ศศ.บ.) 
4.64 .490 

มาก

ที่สุด 
4.33 .488 มาก 4.80 .422 

มาก

ท่ีสุด 
4.40 .699 มาก 4.40 .754 มาก 4.51 .595 

มาก

ที่สุด 

4.สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ 

(ศศ.บ.) 

4.67 .516 
มาก

ที่สุด 
4.43 .558 มาก 4.57 .504 

มาก

ท่ีสุด 
4.50 .577 มาก 4.52 .602 

มาก

ที่สุด 
4.55 .547 

มาก

ที่สุด 

5.สาขาวิชาดนตรี 

(ศศ.บ.) 
4.30 .535 มาก 4.40 .498 มาก 4.39 .608 มาก 4.42 .504 มาก 4.38 .495 มาก 4.37 .517 มาก 

6.สาขาวิชารัฐ

ประศาสนศาสตร 

(รป.บ.) 

4.38 .577 มาก 4.44 .542 มาก 4.34 .550 มาก 4.30 .537 มาก 4.54 .617 
มาก

ที่สุด 
4.38 .566 มาก 

7.สาขาวิชาศิลปะ

และการออกแบบ 

(ศล.บ.) 

4.40 .583 มาก 4.31 .507 มาก 4.49 .549 มาก 4.29 .549 มาก 4.52 .527 
มาก

ที่สุด 
4.51 .540 

มาก

ที่สุด 
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หลักสูตร/สาขาวิชา 

คาเฉลี่ยผลการประเมินผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติ   

ดานคุณธรรม จริยธรรม ดานความรู ดานทักษะทางปญญา 

ดานทักษะ ความสัมพันธ

ระหวาง บุคคลและความ 

รับผิดชอบ 

ดานทักษะการวิเคราะห เชิง

ตัวเลข การสื่อสาร และการ

ใชเทคโนโลยี สารสนเทศ 

คาเฉลี่ย 

รวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝑥) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

8.สาขาวิชา

นิติศาสตร (น.บ.) 
4.43 .504 มาก 4.07 .258 มาก 4.35 .587 มาก 4.44 .507 มาก 4.44 .583 มาก 4.37 .521 มาก 

9.สาขาวิชา

ภาษาไทยและการ

สื่อสารฯ (ศศ.บ.) 

4.46 .505 มาก 4.48 .572 มาก 4.50 .650 มาก 4.57 .514 
มาก

ที่สุด 
4.46 .508 มาก 4.48 .537 มาก 

10.สาขาวิชา

การเมืองและการ

ปกครอง (ร.บ.) 

4.69 .479 
มาก

ที่สุด 
4.63 .500 

มาก

ที่สุด 
4.56 .512 

มาก

ท่ีสุด 
4.56 .629 

มาก

ที่สุด 
4.75 .442 

มาก

ที่สุด 
4.66 .499 

มาก

ที่สุด 

11.สาขาวิชา

ภาษาไทย (ปร.ด.) 
4.88 .342 

มาก

ที่สุด 
4.56 .629 

มาก

ที่สุด 
4.67 .492 

มาก

ท่ีสุด 
4.67 .492 

มาก

ที่สุด 
4.83 .389 

มาก

ที่สุด 
4.72 .484 

มาก

ที่สุด 

คาเฉลี่ยรวมแยกดาน 

ภาพรวมคณะ 
4.54 0.508 

มาก

ที่สุด 
4.42 0.507 มาก 4.52 0.543 

มาก

ท่ีสุด 
4.48 0.547 มาก 4.51 0.537 

มาก

ที่สุด 
4.50 .522 มาก 

 

จากตาราง ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอผลลัพธการเรียนรูตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิอุดมศึกษาแหงชาติในภาพรวมระดับคณะฯ     

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ย ( x  =4.50) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานคุณธรรม จริยธรรม 

โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.54) รองลงมา คือ ดานทักษะทางปญญา โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.52)       

และดานทักษะการวิเคราะห เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใชเทคโนโลยี สารสนเทศ โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด ( x  = 4.51) ตามลำดับ 

และมีความพึงพอใจนอยที่สุด คือ ดานความรู อยูในระดับมาก ( x  = 4.42) ตามลำดับ 
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 3.2.2 การวิเคราะหระดับความพึงพอใจของผู ใชบัณฑิตตอคุณภาพของบัณฑิตตอผลลัพธผูเรียนของกลักสูตร ตามมาตรฐานการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปางและดานจิตอาสา  จำนวน 11 หลักสูตร แบงระดับปริญญาตรี จำนวน 10 หลักสูตร และระดับปริญญาเอก จำนวน 1 หลักสูตรและ

ไดกำหนดปจจัยที่เปนตัวแปลอิสระที่คาดวาจะสงผลตอคุณภาพบัณฑิต ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแหงชาติ และมาตรฐานคุณวุฒิของ

สาขาวิชา ซึ่งครอบคลุมผลการเรียนรูอยางนอย 5 ดาน ไดแก (1) ดานคุณธรรม จริยธรรม (2) ดานความรู (3) ดานทักษะทางปญญา (4) ดานทักษะความสัมพันธ

ระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ และ (5) ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลขและการสื่อสารการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ และ (6) สาขาวิชาที่เนนทักษะการ

ปฏิบัติ ตองเพิ่มมาตรฐานผลการเรียนรู ตามทักษะพิสัยหรือวิชาชีพ(ถามี) โดยการวิเคราะหหาคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

deviation) ซึ่งมีผลการวิเคราะหแยกตามหลักสูตร ดังตาราง 2.14- 2.15 
 

ตารางท่ี 2.14  คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตอผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง  

ของแตละสาขาวิชา 

 หลักสูตร/ 

สาขาวิชา 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม 
ดานความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

1.สาขาวิชาการพัฒนา

ชุมชน (ศศ.บ.) 

4.53 .507 มากที่สุด 4.67 .482 มากที่สุด 4.50 .509 มาก 4.57 .499 มากที่สุด 

2.สาขาวิชาภาษาจีน 

(ศศ.บ.)  

4.40 .724 มาก 4.50 .590 มาก 4.30 .651 มาก 4.40 .655 มาก 

3.สาขาวิชาภาษาไทย 

(ศศ.บ.) 

4.28 .614 มาก 4.45 .605 มาก 4.40 .500 มาก 4.38 .573 มาก 

4.สาขาวิชา

ภาษาอังกฤษ (ศศ.บ.) 

4.34 .591 มาก 4.46 .576 มาก 4.31 .471 มาก 4.37 .546 มาก 

5.สาขาวิชาดนตรี 

(ศศ.บ.) 

4.37 .490 มาก 4.46 .509 มาก 4.40 .479 

 

มาก 4.41 .499 มาก 
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 หลักสูตร/ 

สาขาวิชา 

ผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภฏัลำปาง 

ดานความเปนผูมีความรอบรู 
ดานความเปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม 
ดานความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง เฉลี่ยรวมทุกดาน 

(𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล (𝒙) S.D. แปลผล 

6.สาขาวิชารัฐประศาสน

ศาสตร (รป.บ.) 

4.30 .604 มาก 4.34 .511 มาก 4.31 .466 มาก 4.32 .527 มาก 

7.สาขาวิชาศิลปะและ

การออกแบบ (ศล.บ.) 

4.20 .410 มาก 4.50 .516 มาก 4.55 .510 มากที่สุด 4.42 .479 มาก 

8.สาขาวิชานิติศาสตร 

(น.บ.) 

4.52 .510 มากที่สุด 4.60 .503 มากที่สุด 4.48 .500 มาก 4.53 .507 มากที่สุด 

9.สาขาวิชาภาษาไทย

และการสื่อสารฯ 

(ศศ.บ.) 

4.31 .530 มาก 4.57 .504 มากที่สุด 4.43 .502 มาก 4.44 .512 มาก 

10.สาขาวิชาการเมือง

และการปกครอง (ร.บ.) 

4.45 .597 มาก 4.59 .499 มากที่สุด 4.50 .506 มาก 4.51 .534 มากที่สุด 

11.สาขาวิชาภาษาไทย 

(ปร.ด.)  

4.55 .510 มากที่สุด 4.50 .516 มาก 4.45 .510 มาก 4.50 .512 มาก 

รวมคาเฉลี่ยทุก

สาขาวิชา 
4.39 .553 มาก 4.51 .528 

มาก

ที่สุด 
4.42 .509 มาก 4.44 .531 มาก 

 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามผลลัพธผูเรียนตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง ในภาพรวมของ

คณะฯ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.44) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความพึงพอใจเปนอันดับแรก คือ ดานความเปนผูรวมสรางสรรค

นวัตกรรม โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมากที่สุด คาเฉลี่ยน 4.51 รองลงมาคือ ดานความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง โดยมีความพึงพอใจอยูในระดับมาก      

( x  = 4.42) และดานความเปนผูมีความรอบรู อยูในระดับมาก ( x  = 4.39) ตามลำดับ  
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ตารางท่ี 2.15  คาเฉลี่ยผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา แยกตามสาขาวิชาที่สำเร็จการศึกษา คณะมนุษยศาสตรและ

สังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฎลำปาง 

หลักสูตร/สาขาวิชา 
ผลประเมินความพึงพอใจ 

(𝒙) S.D. แปลผล 

1. สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน (ศศ.บ.) 4.50 .509 มาก 

2. สาขาวิชาภาษาจีน (ศศ.บ.)  4.47 .571 มาก 

3. สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.บ.) 4.16 .374 มาก 

4. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ (ศศ.บ.) 4.17 .382 มาก 

5. สาขาวิชาดนตรี (ศศ.บ.) 4.33 .479 มาก 

6. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร (รป.บ.) 4.15 .359 มาก 

7. สาขาวิชาศลิปะและการออกแบบ (ศล.บ.) 4.55 .510 มากท่ีสุด 

8. สาขาวิชานิติศาสตร (น.บ.) 4.40 .500 มาก 

9. สาขาวิชาภาษาไทยและการสื่อสารฯ (ศศ.บ.) 4.57 .502 มากที่สุด 

10. สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง (ร.บ.) 4.50 .506 มาก 

11. สาขาวิชาภาษาไทย (ปร.ด.)  4.55 .510 มากท่ีสุด 

รวมคาเฉลี่ยทุกสาขาวิชา 4.40 .473 มาก 
 

จากตาราง พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา ในภาพรวมระดับคณะฯ อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยรวม ( x  = 4.40) เม่ือ

พิจารณาแยกตามหลักสตูร พบวา ผูใชบัณฑิตมีความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา อยูในระดับมากที่สุด จำนวน 3 หลักสูตร และผูใชบัณฑิตมี

ความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตดานจิตอาสา อยูในระดับมาก จำนวน 8 หลักสูตร  
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ภาคผนวก 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ ซึ่งแตละ

ชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวินัย เคารพกฎหมายและระเบียบขององคกร      

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยาง

ตอเนื่อง 

     

1.3 ซื่อสัตย สุจริตไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      

1.4 ขยันหมั่นเพียร อดทน ไมยอทอตออุปสรรค      

1.5 มีจิตสาธารณะ      

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

1.7 มีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ      

2. ดานความรู      

2.1 มีความรูความเขาใจเกี่ยวกับหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่

เก่ียวของกับงานที่ทำ 

     

2.2 นำความรูไปประยุกตใชในการทำงานได      

2.3 มีความสามารถในการเรียนรูงาน      

2.4 สามารถตอยอดองคความรูที่มีอยูเพ่ือใชในการพัฒนางานได      

2.5 สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวเิคราะหอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถคนหาขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรคได 

     

3.3 สามารถ รวบรวม ศึกษา วิเคราะห สรุปและอภิปรายผล ในประเด็น

ปญหาและความตองการของการปฏิบัติงานไดเปนอยางด ี
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 สามารถประยุกตความรู และทักษะที ่เกี่ยวของกับการแกไขปญหา

ตางๆ ไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 เคารพความคิดเห็นของตนและผูอ่ืน      

4.2 สามารถสื่อสารกับกลุมคนหลากหลายและมีประสิทธิภาพ      

4.3 สามารถทำงานเปนทีมรวมกับผูอ่ืนได      

4.4 สามารถชวยเหลือและอำนวยความสะดวกแกการแกปญหา

สถานการณตาง ๆ ในบทบาทของผูนำหรือบทบาทของผูรวมทีมไดอยาง

เหมาะสม 

     

4.5 สามารถเปนผูริเริ่มและแสดงประเดน็ในการแกไขปญหาตาม

สถานการณตาง ๆ ไดอยางเหมาะสม 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 มีทักษะในการใชเครื่องมือในการประมวลผลขอมูลได เชนแกไข

ปญหาโดยใชทางคณิตศาสตร หรือแสดงสถิติประยุกตตอปญหาที่เก่ียวของ

อยางสรางสรรค 

     

5.2 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพทั้งปากเปลาและการเขียน และ

ใชรูปแบบในการนำเสนออยางเหมาะสม 

     

5.3 มีทักษะและสามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ เพื่อคนควาและสืบคน

ควาขอมูลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

      ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละ

ชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาจีน 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย  ตรงตอเวลา และมีความตอตนเอง วิชาชีพและสังคม      

1.2 แสดงความซื่อสตัยสุจริตอยางสม่ำเสมอ      

1.3 ปฏิบัติหนาที่ดวยคุณธรรมและจริยธรรม      

1.4  เคารพในระเบียบและกฎเกณฑขององคกรและสังคม      

2. ดานความรู      

2.1 มีเขาใจในหลักการใชภาษาจีน         

2.2 สามารถนำหลักการและทฤษฎีทางดานภาษาจีนไปประยุกตใชไดอยาง

เหมาะสมกับกาลเทศะ 

     

2.3  เขาใจและวิเคราะหหลักการของศาสตรอื่นที่เกี่ยวของและนำมาใชในการ

เรียนรู 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 มีความสามารถในการวิเคราะหสถานการณ โดยใชหลักการที่ไดเรียนมา      

3.2 สามารถนำความรูไปประยุกตในสถานการณจริงได      

3.3  มีปฏิภาณไหวพริบ สามารถแกไขปญหาเฉพาะหนาได       

3.4 ใฝรูใฝเรียนแสวงหาความรูอยูตลอดเวลา         

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีจิตอาสาและสามารถทำงานกับผูอ่ืนไดอยางดี         

4.2 มีความรับผิดชอบตองานที่ไดรับมอบหมาย      

4.3 สามารถปรับตัวเขากับสถานการณและวัฒนธรรมองคกร         

4.4  มีมนุษยสัมพันธที่ดีกับผูรวมงานในองคกรและบุคคลทั่วไป      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 มีทักษะการใชภาษาไทยไดอยางมีประสิทธิภาพ        
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.2 สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวมรวมขอมูล และการนำเสนอ         

5.3 ใชความรูทางคณิตศาสตรและสถิติในการวิเคราะหและนำเสนอได         

5.4 ใชภาษาจีนในการสื่อสารได       

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑติ หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่      

1.2  มีความซ่ือสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      

1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและ

สังคม 

     

1.4  มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่คำนึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มีคุณคา

มากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       

2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      

2.2  มีความรูที่เกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆท่ีเก่ียวของ      

2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี      

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทำงานรวมกับผูอื่นได      

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      

5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      

5.4  สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควาเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณได 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิตหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑติ สาขาวิชาอังกฤษ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาท่ี       

1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุจริต      

1.3  มีความอดทนอดกลั้น และขยันหมั่นเพียร      

1.4  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      

1.5  เคารพสิทธิ รับฟงความคิดเห็นของผูอื่น        

1.6 ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด       

1.7  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      

2.1  ทักษะการฟง การอาน การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ เพ่ือการสื่อสารได 

และสามารถสืบคนขอมูลสารสนเทศได 

     

2.2   มีความรูและความเขาใจพื้นฐานทางภาษาศาสตร ภาษาศาสตรประยุกต 

และพ้ืนฐานการศึกษาภาษาอังกฤษดวยวิธีการตาง  ๆ 

     

2.3  มีความรูความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในเชิงวิชาชีพได      

2.4  มีความรูในดานวัฒนธรรมคดีภาษาอังกฤษเบื้องตนในยุคสมัยตาง  ๆ      

2.5  มีความรูเก่ียวกับวัฒนธรรมไทยและวัฒนธรรมทองถ่ิน วัฒนธรรมอาเซียน 

และวัฒนธรรมนานาชาติ 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดวิเคราะหปญหาในดานตาง  ๆมีความสามารถในการแกไขปญหา 

และประยุกตความรู เพื ่อใชในการแกไขปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณ           

อื่น ๆ  ได 

     

3.2  สามารถนำความรู แนวคิดทฤษฎี และหลกัการไปใชในการทำงานได      
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.3  มีความคิดสรางสรรคและมีวิสัยทัศนที่ดีในการใชภาษาอังกฤษเพื่อการ

ดำเนินชีวิตและประกอบวิชาชีพได 

     

3.4  สามารถคิดวิเคราะห สังเคราะหและประเมินคาการทำงานและสามารถเสนอ

แนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรค โดยคำนึงถึงความรูภาคทฤษฎี ประสบการณ

ทางภาคปฏิบัติ  

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนำและผูตาม สามารถนำงานเปนทีมอยางมีสวนชวยและเอื้อตอการ

แกไขปญหาในกลุมไดอยางสรางสรรค 

     

4.2  วางแผนกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนได      

4.3  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและรับฟงความคิดเห็นจากบุคคลอื่นบนพ้ืนฐานของ

เหตุผลและสามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนจนงานสำเร็จ 

     

4.4  มีสำนึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  มีทักษะการสื่อสารทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดยมีดุลวินิจในการ

เลือกใชขอมูลสารสนเทศเพ่ือการสื่อสาร 

     

5.2  สามารถนำเสนอขอมูลสารสนเทศโดยการใชเทคโนโลยีไดอยางเหมาะสม      

5.3  มีทักษะการวิเคราะหขอมูลขาวสาร สรุปความคิดรวบยอดขอมูลขาวสาร      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑติหลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาดนตรี 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่จบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิต ตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีวินัย ตรงตอเวลา และมีความรับผิดชอบในหนาท่ี      

1.2  มีจรรยาบรรณทางวิชาการ วิชาชีพ และมีความซื่อสัตยสุตจริต      

1.3  มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม      

1.4  ปฏิบัติตามกฎระเบียบขอบังคับตางๆ  ขององคกรอยางเครงครัด      

1.5  ปฏิบัติตนเหมาะสม มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะและออนนอมถอมตน      

2. ดานความรู      

2.1  สามารถเขาใจและเชื่อมโยง บูรณาการความรูในสาขาวิชาชีพกับความรูอื่น  ๆ

ที่เกี่ยวของได 

     

2.2   สามารถสรางสรรคผลงานทางดานดนตรีไดและมีการเพ่ิมพูนความรูของ

ตนเองอยูเสมอ  

     

2.3  สนใจในความกาวหนา การพัฒนาทางดานตนตรีและเขาใจในวิวัฒนาการ

ความกาวหนาของวิชาชีพ 

     

2.4  สามารถนำความรูไปประยุกตใชและถายทอดองคความรูทางดานดนตรไีด       

2.5  ตระหนักถึงธรรมเนียมปฏิบัติ กฎกติกาและระเบียบที่เก่ียวของ      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถศึกษาปญหาที่ซับซอน และรวบรวมวิเคราะหและสังเคราะห

ขอมูลใหมและแนวคิดใหม 

     

3.2  สามารถนำความรูที่ไดรับไปตอยอดองคความรู รวมทั้งสามารถนำความรูทั้ง

ทางดานทฤษฎีและทักษะการปฏิบัติ ทักษะดานอื ่นๆ ที ่เกี ่ยวของ มาสรางสรรค

ผลงานใหสอดคลองเหมาะสมกับยุคสมัย 

     

3.3  สามารถที่จะคิดอยางเปนตรรกะ เปนระบบ และสรางสรรค 
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ความพึงพอใจผูใชบัณฑติ 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนำและผูตาม      

4.2  วางแผนกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการใน 

การทำงานรวมกับบุคคลอื่นได 

     

4.3  สามารถทำงานรวมกับผูอ่ืนจนงานสำเร็จ      

4.4  มีสำนึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  สามารถที่จะชวยทีมในการแกไขปญหาไมวาจะในฐานะผูนำหรือผู

รวมทีม 

     

5.2  ความเปนผูนำและผูตามสถานการณตางๆ ไดอยางเหมาะสมกับ

บทบาทที่ไดรับ 

     

5.3  การแกปญหาเฉพาะหนา ไดอยางเหมาะสมบนรากฐานของความ

เปนปจเจกและความเปนกลุม 

     

5.4  การพัฒนาตนเองและอาชีพ มีความรับผิดชอบในการเรียนรูตอเนื่องและ

พัฒนาตนเอง 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 

 

     

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบณัฑิต หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ีจบ

การศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย  

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวนิัยในตนเอง มีจิตสำนึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมาย และ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย    

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง         

1.3 มีความขยันหมั่นเพียร อดทน และไมยอทอตออุปสรรค         

1.4 มีความเสียสละ มีน้ำใจ และเห็นแกประโยชนสวนรวมมากวาสวนตน         

1.5 มีความสุภาพ มีสัมมาคารวะ และออนนอมถอมตน          

1.6 มีความกตัญูรูคุณ ประหยัด รูจักกาลเทศะ และความพอเหมาะพอควร          

1.7 ดำเนินชีวิตตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง      

1.8 มีความเคารถในกฎระเบียบอยางเครงครัด      

2. ดานความรู      

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐประศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ        

2.2 รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูที่เกี่ยวของกับสาขาวิชา         

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันท่ีเกี่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอด

องคความรูเก่ียวกับสาขาวิชารัฐประศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพื่อใชในการแกปญหา

ตลอดจนขอโตแยงสถานการณอ่ืน 

     

3.2 มีทักษะการคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริงรวมถึงความ

เขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่

หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอื่น  ๆดวยตนเอง  
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.3 มีความคิดสรางสรรคหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดำเนินชีวิต 

หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4  มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห และการประเมิน      

3.5 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคำนึงถึงทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบตอ

การตัดสินใจ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนำและผูตาม      

4.2  มีทักษะการบริหารจัดการ       

4.3  มีทักษะทำงานและความสัมพันธท่ีดีกับรวมกับผูอ่ืน  และรับฟงความ

คิดเห็นจากบุคคลอ่ืนบนพ้ืนฐานของเหตุผล  

     

4.4 ดูแลรักษาสิ่งของและสาธารณสมบัติ เอ้ือเฟอเผื่อแผเสียสละใหแกสวนรวม        

4.5 มีสำนึกรักทองถิ่นและภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชน

สวนรวม  

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1 มีทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข        

5.2 มีทักษะการสื่อสารท้ังภาษาไทยและภาษาตางประเทศอยางนอย 1 ภาษา      

5.3  มีทักษะการใชเทคโนโลยี      
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการส่ือสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคดิสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเองและ

สังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

3. ความเปนพลเมืองที่เขมแข็ง       

3.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

3.2 ยึดม่ันและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

3.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

4.  ดานจิตอาสา      

4.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

4.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอื่น      

4.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

4.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการพัฒนา

สังคม 

     

4.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังส่ิงตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสำรวจความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรศิลปบัณฑิต สาขาวิชาศิลปะและการออกแบบ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตท่ี

สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคณุภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย    

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีระเบียบวินัย ความเสมอตนเสมอปลาย      

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      

1.3  ซื่อสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน       

1.4  ตรงตอเวลา      

1.5  เสียสละและมีน้ำใจ       

1.6  เคารพสิทธิ์ของผูอื่น      

1.7 มีจรรยาบรรณในวิชาชีพ       

2. ดานความรู      

2.1  รูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเกี่ยวของกับงานท่ีทำ      

2.2  นำความรูไปประยุกตใชในการทำงานได      

2.3  มีความสามารถในการเรียนรูงาน      

2.4  สามารถตอยอดองคความรูท่ีมีอยูเพ่ือใชใน  การพัฒนางานได      

2.5  สามารถแสวงหาความรูไดดวยตนเอง      

2.6 เคารพกฎ กติกา และระเบียบของหนวยงานอยางเครงครัด      

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถวิเคราะหและสังเคราะหขอมูลและแนวคิดใหมไดเปนอยางด ี      

3.2 สามารถศึกษาปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยาง

สรางสรรคโดยคำนึงถึงความรู ทางภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและ

ผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

3.3  สามารถสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหา การดำเนินชีวิต หรือการ

ปฏิบัติงานในวิชาชีพ 

     

3.4 สามารถคิดและสรางสรรคผลงานไดอยางเปนระบบ      
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.5  สามารถแลกเปล่ียนความคิดเห็นในการปฏิบัติงานไดเปนอยางดี      

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  สามารถทำงานรวมกันผูอื่นไดและสามารถแกไขปญหาในฐานะผูนำหรือผู

รวมทีมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.2  มีภาวะผูนำที่สามารถแกไขปญหาได      

4.3  สามารถสรางสรรคและวินิจฉัยปญหาท่ีเกิดข้ึนกับงานไดอยางเหมาะสม      

4.4  มีความรับผิดชอบในการเรียนรูและพัฒนาตนเองอยูเสมอ      

4.5 สามารถทำงานดานอ่ืน ๆ  นอกเหนือจากภาระหนาท่ี ไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      

5.2  สามารถใชเทคโนโลยีสารสนเทศ ในการเก็บรวบรวมขอมูล การวิเคราะห

ขอมูล และการสังเคราะหขอมูลไดอยางเหมาะสม 

     

5.3  สามารถที่จะใชเทคโนโลยีสารสนเทศสำหรับการสื่อสารทางดานคำพูด การ

เขียน และการสื่อสารใหเห็นเปนภาพไดอยางเหมาะสม 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 

 

     

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

 



 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 83 

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพงึพอใจผูใชบณัฑิตหลักสูตรนิติศาสตรบัณฑิต  

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

จบการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีวนิัยในตนเอง มีจิตสำนึกที่ถูกตองเก่ียวกับการเมืองการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย รูจักรักษาและสงเสริมสิทธิ หนาที่ เสรีภาพ เคารพกฎหมายและ

ศักดิ์ศรีความเปนมนุษย 

     

1.2 มีความรับผิดชอบในการเรียนรู พัฒนาตนเองและสังคมอยางตอเนื่อง      

1.3 มีความซื่อสัตย ละอายและเกรงกลัวตอบาป ไมถือเอาของผูอ่ืนมาเปนของตน

และไมเบียดเบียนผูอ่ืน  

     

1.4 มีความขยันหมั่นเพียร อดทนและไมยอทองตออุปสรรค      

1.5 มีความเสียสละ มีน้ำใจและเห็นแกประโยชนสวนรวมมากกวาสวนตน      

1.6 สุภาพ มีสัมมาคารวะและออนอมถอมตน      

2. ดานความรู      

2.1 มีองคความรูในสาขาวชิานิติศาสตรอยางกวางและเปนระบบ      

2.2 รูหลกัการและทฤษฎีในองคความรูที่เก่ียวของกับสาขาวิชานิติศาสตร      

2.3 ตระหนักถึงงานวิจัยในปจจุบันที่เกี ่ยวของกับการแกปญหาและการตอยอด

องคความรูเกี่ยวกับสาขาวชิานิติศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 มีความสามารถในการแกปญหา และประยุกตความรูเพื่อใชในการแกไข

ปญหาตลอดจนขอโตแยงในสถานการณอื่น 

     

3.2 มีทักษะความคิดอยางมีวิจารณญาณ สามารถคนหาขอเท็จจริง รวมถึงทำ

ความเขาใจและสามารถประเมินขอมูลแนวคิดและหลักฐานใหม  ๆจากแหงขอมูลที่

หลากหลาย ตลอดจนใชขอมูลที่ไดในการแกไขปญหาและงานอื่น  ๆไดดวยตนเอง 

     

3.3 มีความคิดสรางสรรคในการสรางหรือใชนวัตกรรมใหมในการแกปญหาการ

ดำเนินชีวิต หรือการปฏิบัติงานในวิชาชีพ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.4 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห และการประเมิน สามารถศึกษาที่มีความ

ซับซอน และเสนอแนวทางในการแกไขไดอยางสรางสรรคโดยคำนึงถึงความรู ทาง

ภาคทฤษฎี ประสบการณทางภาคปฏิบัติและผลกระทบจากการตัดสินใจ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีภาวะผูนำและผูตาม        

4.2  วางแผนกำหนดวัตถุประสงคและวิธีการในการทำงานรวมกับบุคคลอ่ืนได      

4.3  มีทักษะการทำงานรวมกับผูอ่ืน รวมถึงการสรางความสัมพันธภาพที่ดกีับ

ผูอ่ืน และยอมรับฟงความคิดเห็นของบุคคลอื่นบนพ้ืนฐานของเหตุผล และสามารถ

ทำงานรวมกับผูอ่ืนไดจนสำเร็จ 

     

4.4  มิจิตอาสา ดูแลรักษาสิสงของสาธารณสมบัติ เอื้อเฟอเผื่อแผ เสียสละใหแก

สวนรวม และรวมทำงานสาธารณประโยชนโดยไมหวังผลตอบแทน 

     

4.5 มีสำนึกรักทองถิ่น ภาคภูมิใจในความเปนไทย รูจักรักษาผลประโยชนสวนวม      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  มีความคลองแคลวในการใชตัวเลขและแปลผลการวิเคราะหเชิงตัวเลข      

5.2  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาไทยไดอยางคลองแคลวและถูกตอง      

5.3  สามารถฟง พูด อานและเขียนภาษาอังกฤษไดอยางคลองแคลวและถูกตอง      

5.4  สามารถใชคอมพิวเตอรในการแสวงหาขอมูลและติดตอสื่อสารไดคลองแคลว      

5.5 สงเสริมและอนุรักษศิลปวัฒนธรรมของชาติ ทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดลอม 
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ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพงึพอใจผูใชบณัฑิต หลักสูตรศิลปศาสตรบัณฑิต  

สาขาวิชาภาษาไทยเพื่อการส่ือสารสำหรับชาวตางประเทศ 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจนี้มีวัตถุประสงคเพื่อการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี้  

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย   

ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนที่ 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที ่1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อื่น ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อื่นๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปข้ึนไป 
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ตอนที่ 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ  ซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  มีทัศนคติที่ดีตอการงานและมีความรับผิดชอบตอหนาที่      

1.2  มีความซ่ือสัตย สุจริต ไมถือเอาของผูอ่ืนเปนของตน      

1.3  มีวินัยและเคารพ และปฏิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคกรและ

สังคม 

     

1.4  มีจิตสำนึกและพฤติกรรมที่คำนึงถึงประโยชนสวนรวมและสังคมที่มีคุณคา

มากกวาประโยชนสวนตน 

     

1.5  ภูมิใจในภาษาไทย ความเปนไทย และมีเจตคติตอวัฒนธรรมไทย       

2. ดานความรู      

2.1  มีความรอบรูในภาษาและวัฒนธรรมไทย      

2.2  มีความรูท่ีเกิดจากการบูรณาการความรูในศาสตรตาง  ๆที่เก่ียวของ      

2.3  มีความรูและความสามารถพัฒนาความรูดานภาษาและวัฒนธรรมไทยให

เพ่ิมพูนยิ่งขึ้น 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคดิวิเคราะหและประเมินคางานไดเปนอยางดี      

3.2 สามารถประยุกตใชความรูใหเปนหลักในการดำเนินชีวิตและการประกอบ

อาชีพไดอยางมีประสิทธิผล 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1  มีมนุษยสัมพันธที่ดีและสามารถทำงานรวมกับผูอื่นได      

4.2 ปรับตัวเขากับวัฒนธรรมองคกรไดเปนอยางดี      

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ      

5.1  สามารถใชภาษาไทยในการฟง การพูด การอาน และการสรุปประเด็นไดอยาง

มีประสิทธิภาพ 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5.2  สามารถสื่อสารขามวัฒนธรรมไดอยางเหมาะสมตามสถานการณ      

5.3  สามารถใชเทคโนโลยีในการติดตอสื่อสารอยางสรางสรรค      

5.4  สามารถใชเทคนิคพ้ืนฐานทางคณิตศาสตรและสถิติ ในการศึกษาคนควาเชิง

คุณภาพและเชิงปริมาณได 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอตัลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชองมีเกณฑการให

คะแนนความพึงพอใจ ดังน้ี 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยที่สุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพท่ีดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยึดมั่นในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลย ีเพื่อสรางโอกาสและมูลคาใหกับตนเอง

และสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

3.2 สามารถสบืคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไขปญหาอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความตองการได      

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีท้ังกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบประชาธิปไตย      

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย 

 

     

5.  ดานจิตอาสา      

54.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอื้อเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอื่นและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็นในการ

พัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      

 

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 



 

 

รายงานผลการประเมินความพึงพอใจของผูใชบัณฑิตตามคุณลักษณะบัณฑิตที่พึงประสงค คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร            >>> 93 

 

แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรรัฐศาสตรบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองและการปกครอง 

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที ่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเร ียนรู ตามมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน    4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะ ซ่ึงแตละชอง

มีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1 มีความสามารถในการจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมและ

วิชาชีพ โดยใชดุลพินิจทางคานิยม ความรูสึกของผูอื่น คานิยมพ้ืนฐาน และ

จรรยาบรรณวิชาชีพ 

     

2. ดานความรู      

2.1 มีองคความรูในสาขาวิชารัฐศาสตรอยางกวางขวางและเปนระบบ      

2.2 ตระหนักรูหลักการและทฤษฎีในองคความรูท่ีเกี่ยวของกับสาขาวิชา

รัฐศาสตร 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคนหาขอเท็จจริง ทำความเขาใจและสามารถประเมินขอมูล

แนวคิดและหลักฐานใหม ๆ จากแหลงขอมูลที่หลากหลาย 

     

3.2 มีความสามารถในการคิดวิเคราะห สังเคราะห ประเมิน และ

ประยุกตความรูเพื่อใชในการแกปญหาที่มีความซับซอน และเสนอแนวทาง

ในการแกไขไดอยางสรางสรรคตลอด โดยคำนึงถึงความรูทางภาคทฤษฎี 

ประสบการณทางภาคปฏิบัติ และผลกระทบจากการตัดสนิใจ 

     

3.3  สามารถใชทักษะความรู ความเขาใจทางวิชาการ มาประยุกตใน

การแกไขปญหาไดอยางเหมาะสม 

     

4. ดานทักษะความสัมพนัธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีภาวะผูนำและผูตาม มีสวนชวยและเอ้ือตอการแกปญหาในกลุมได

อยางสรางสรรค ไมวาจะเปนผูนำหรือสมาชิกกลุม สามารถแสดงออกซึ่ง

ภาวะผูนำในสถานการณที่ไมชัดเจนและสามารพแกไขปญหาเฉพาะหนาได 

     

4.2 มีความคิดริเร่ิมสรางสรรคในการวเิคราะหปญหาไดอยางเหมาะสม

บนพ้ืนฐานของตนเองและของกลุม รับผิดชอบในการเรียนรูอยางตอเนื่อง  
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยี

สารสนเทศ 

     

5.1 สามารถศึกษาและทำความเขาใจในประเด็นปญหา สามารถเลือก

และประยุกตใชเทคนิคทางสถิติหรือคณิตศาสตรที่เกี่ยวของอยางเหมาะสมใน

การศึกษาคนควาและเสนอแนวทางในการแกไขปญหา 

     

5.2  ใชเทคโนโลยีสารสนเทศในการเก็บรวบรวมขอมูล ประมวลผล แปล

ความหมาย และนำเสนอขอมูลสารสนเทศอยางสม่ำเสมอ 

     

5.3  สามารถสื่อสารไดอยางมีประสิทธิภาพทั้งในการพูด การเขียน 

สามารถเลือกใชรูปแบบของการนำเสนอที่เหมาะสำหรับกลุมบุคคลที่แตกตาง

กันได  

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง  โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดับความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่งแตละชอง

มีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยดึม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคา

ใหกับตนเองและสังคมได 

     

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวจิารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความ

ตองการได 

     

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย 

     

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

5.  ดานจิตอาสา      

5.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัต ิ      

5.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็น

ในการพัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพื่อสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังส่ิงตอบแทน      
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
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แบบสอบถามความพึงพอใจผูใชบัณฑิต หลักสูตรปรัชญาดุษฎบีัณฑิต สาขาวิชาภาษาไทย    

คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง   

 

คำชี้แจง  แบบสำรวจน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือการรับฟงขอมูลยอนกลับจากนายจางหรือผูบังคับบัญชาของบัณฑิตที่

สำเร็จการศึกษาจากมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง โดยขอมูลที่ไดจะนำไปพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ

มหาวิทยาลัยตอไป จึงขอความกรุณาทานกรุณาตอบคำถามทุกขอตามความเปนจริง 

 

แบบสอบถามมี 4 ตอน ดังนี ้ 

ตอนที่ 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

  ตอนที ่ 3 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเร ียนรู ตามมาตรฐานการศึกษา 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง      

ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑิต 

 

ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

 1.1  ตำแหนงในองคกร 

    1) เจาของกิจการ     2) ผูบริหารระดับสูง 

    3) ผูบริหารระดับกลาง    4) ผูบริหารระดับตน 

    5) อ่ืน ๆ (โปรดระบุ)......................................................................................................... 

 1.2  ประเภทของนายจาง/สถานประกอบการ/องคกร (เลือกเพียง 1 ขอ) 

    1) ขาราชการ/เจาหนาที่หนวยงานของรัฐ   2) รัฐวิสาหกิจ 

    3) พนักงานบริษัท/องคกรธุรกิจเอกชน   4) พนักงานองคการตางประเทศ 

  5) อ่ืนๆ (โปรดระบุ).................................... 

 1.3  ระยะเวลาที่ทานไดรวมทำงานกับบัณฑิต 

    1)  นอยกวา 3 เดือน     2)  3 เดือน – 6 เดือน 

    3)  6 เดือน – 1 ป     4)  1 ปขึ้นไป 
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ตอนท่ี 2 ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑติตามมาตรฐานผลการเรียนรูของหลักสูตร  

คำชี้แจง โปรดทำเคร่ืองหมาย  ลงในชองท่ีตรงกับระดับความพึงพอใจของทานท่ีมีตอคุณลักษณะ ซึ่งแตละชอง

มีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอยท่ีสุด 

ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ดานคุณธรรม จริยธรรม      

1.1  ตระหนักในคุณคาเรื่องคุณธรรมจริยธรรมมีวินัย ความรับผิดชอบ 

ความเสียสละความซื่อสัตยสุจริตมีจรรยาบรรณทางวิชาการและวิชาชีพ 

     

1.2 สามารถจัดการปญหาทางคุณธรรมจริยธรรมที่ซับซอนเชิงวิชาการ

หรือวิชาชีพ โดยใชดุลยพินิจอยางผู รู ดวยความยุติธรรม หลักฐาน ตาม

หลักการที่มีเหตุผล และคานิยมอันดีงาม แสดงออกหรือสื่อสารขอสรุปของ

ปญหาโดยคำนึงถึงความรูสึกของผูอื่นท่ีจะไดรับผลกระทบ 

     

1.3 สามารถริเริ่มชี้ใหเห็นขอบกพรองของจรรยาบรรณท่ีใชอยูในปจจุบัน

เพื่อทบทวนและแกไขสนับสนุนอยางจริงจังใหผูอื ่นใชดุลยพินิจทางดาน

คุณธรรมจริยธรรมในการจัดการกับความขัดแยงและปญหาที่มีผลกระทบ

ตอตนเองและผูอ่ืน 

     

1.4 แสดงออกซึ่งภาวะผูนำและผูตามในการสงเสรมิใหมีการประพฤติ

ปฏิบัติตามหลักคุณธรรม จริยธรรมในสภาพแวดลอมของการทำงานและใน

ชุมชน 

     

2. ดานความรู      

2.1 มีความเขาใจอยางถองแทและลึกซึ้งในองคความรูท่ีเปนแกนใน

สาขาวิชาการหรือวิชาชีพรวมท้ังขอมูลเฉพาะทางทฤษฎี หลักการและ

แนวคิดท่ีเปนรากฐาน 

     

2.2 สามารถพัฒนานวัตกรรม หรือสรางองคความรูใหมโดยการบูรณา

การความรูท่ีศึกษากับความรูในศาสตรอ่ืนๆ ที่เก่ียวของ 

     

2.3 รูเทคนิคการวจิัยและการพัฒนาขอสรุป ซึ่งเปนท่ียอมรับในสาขาวิชา

ไดอยางชาญฉลาดมีความเขาใจอยางลึกซึ้งและกวางขวางเก่ียวกับแนว

ปฏิบัติท่ีเปลี่ยนแปลงในวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาต ิ
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.4 มีความรูที่เปนปจจุบันในสาขาวิชา มีการติดตามความกาวหนาทาง

วิชาการท้ังในระดับชาติและนานาชาติที่เปนประเด็นปญหาสำคัญ ท่ีอาจมี

ผลกระทบตอวิชาการและวิชาชีพ 

     

3. ดานทักษะทางปญญา      

3.1 สามารถคิดอยางมีวิจารณญาณและอยางเปนระบบในการคนหา

ขอเท็จจริงใหมๆ โดยใชความเขาใจอันถองแทในทฤษฎี และเทคนิคการ

แสวงหาความรูในการวิเคราะหประเด็นและปญหาสำคัญไดอยางสรางสรรค 

     

3.2 สามารถสืบคนขอมูล นำมาวิเคราะหและสังเคราะห เพื่อพัฒนาแนว

ทางแกไขปญหาดวยวิธีการใหมๆ หรือตอบสนองประเด็นปญหาไดอยาง

สรางสรรค 

     

3.3 สามารถสังเคราะหผลงานวิจ ัยและทฤษฎีเพ ื ่อวางแผนและดำเนิน

โครงการวิจัยใหมที่สรางสรรค โดยบูรณาการแนวคิดตาง ๆ ทั้งจากภายในและ

ภายนอกสาขาวิชาที่ศึกษาในขั้นสูงโดยใชความรูทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ 

ตลอดถึงการใชเทคนิคการวิจัย และใหขอสรุปที่สมบูรณซึ่งขยายองคความรูใหม 

หรือปรับปรุงแนวทางปฏบิัติในวิชาชีพที่มีอยูเดิมไดอยางมีนัยสำคัญ 

     

4. ดานทักษะความสัมพันธระหวางบุคคลและความรับผิดชอบ      

4.1 มีมนุษยสมัพันธที่ดี สามารถสื่อสารกับกลุมบุคคลหลากหลายทั้งดาน

เชื้อชาติและวัฒนธรรม 

     

4.2 สามารถวางแผนวิเคราะหและแกปญหาที่ซับซอนสูงมากดวยตนเอง 

ใชความรูในศาสตรมาชี้นำสังคมในประเด็นที่เหมาะสม รวมทั้งวางแผนใน

การปรับปรุงตนเองและองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ 

     

4.3 สรางปฏิสัมพันธในกิจกรรมกลุมอยางสรางสรรค และแสดงออกถึง

ความโดดเดนในการเปนผูนำในทางวิชาการหรือวิชาชีพ และสังคมที่ซับซอน 

     

5. ดานทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การส่ือสารและการใชเทคโนโลยีสารสนเทศ  

5.1 สามารถคัดกรองขอมูลทางคณิตศาสตรและสถิตเิพ่ือนำมาใชใน

การศึกษาคนควาในประเด็นปญหาที่สำคญัและซับซอน 
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ประเด็นคุณลักษณะของบัณฑิต 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

          5.2 สามารถสรุปปญหาและเสนอแนะแกไขปญหาในดานตาง ๆ โดย

เจาะลึกในสาขาวิชาเฉพาะ 

     

5.3 สามารถสื่อสารอยางมีประสิทธิภาพดวยเทคโนโลยีที่เหมาะสมกับ

กลุมบุคคลตางๆ ในวงวิชาการและวิชาชีพทั้งในระดับชาติและนานาชาติ 

โดยการนำเสนอรายงานทั้งในรูปแบบที่เปนทางการและไมเปนทางการ 

แบบปากเปลา หรือผานส่ิงตีพิมพทางวิชาการและวิชาชีพ รวมทั้ง

วิทยานิพนธหรือโครงการคนควาวิจัยที่สำคัญ 

     

 

ตอนที่ 3  ความพึงพอใจตอคุณภาพของบัณฑิตตามผลลัพธการเรียนรูตามมาตรฐานการศึกษา มหาวิทยาลัย     

    ราชภัฏลำปาง และดานจิตอาสา ตามอัตลักษณของมหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง 

คำชี้แจง   โปรดทำเครื่องหมาย  ลงในชองที่ตรงกับระดบัความพึงพอใจของทานที่มีตอคุณลักษณะซึ่ง

แตละชองมีเกณฑการใหคะแนนความพึงพอใจ ดังนี ้5 = มากท่ีสุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = นอย 1 = นอย

ท่ีสุด  

ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

1. ความเปนผูมีความรอบรู       

1.1 เปนผูมีความรอบรู มีความสามารถและทักษะการปฏิบัติงานวิชาชีพ      

1.2 รักการเรียนรู และพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ      

1.3 มีทักษะในการสื่อสารดานภาษาไทย และภาษาอังกฤษ       

1.4 สามารถสรางสัมมาอาชีพที่ดี      

1.5 เปนผูมีคุณธรรม มีวินัย และยดึม่ันในจรรยาบรรณวิชาชีพ       

2. ความเปนผูรวมสรางสรรคนวัตกรรม      

2.1 มีทักษะการคิด วิเคราะห และความคิดสรางสรรค      

2.2 รูเทาทันการเปลี่ยนแปลงของสังคมโลกยุคติจิตอล      

2.3 สามารถเรียนรูและปรับใชเทคโนโลยี เพ่ือสรางโอกาสและมูลคา

ใหกับตนเองและสังคมได 
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ขอคำถาม 
ระดับความพึงพอใจ 

5 4 3 2 1 

2.4 การแกไขปญหาในการทำงาน      

3. ทักษะทางปญญา      

3.1 คิดอยางวิจารณญาณและอยางเปนระบบ      

3.2 สามารถสืบคน ตีความ และประเมินสารสนเทศเพื่อใชในการแกไข

ปญหาอยางสรางสรรค 

     

3.3 สามารถรวบรวม ศึกษา วิเคราะห และสรุปประเด็นปญหาและความ

ตองการได 

     

4. ความเปนพลเมืองท่ีเขมแข็ง       

4.1 มีสุขภาวะที่ดีทั้งกายใจ สติปญญา      

4.2 ยึดมั่นและมีสวนรวมอยางถูกตองกับการปกครองในระบอบ

ประชาธิปไตย 

     

4.3 รูคุณคาและรักษภูมิปญญาทองถ่ินและความเปนไทย      

5.  ดานจิตอาสา      

5.1 ดูแลรักษาสิ่งของสาธารณสมบัติ      

5.2 มีความเอ้ือเฟอเผื่อแผ แบงปนใหกับผูอ่ืน      

5.3 เสียสละแกผูอ่ืนและสวนรวม      

5.4 สนใจปญหาและการเปลี่ยนแปลงของสังคม และเสนอความคิดเห็น

ในการพัฒนาสังคม 

     

5.5 เขารวมทำงานเพ่ือสาธารณะประโยชนโดย  ไมหวังสิ่งตอบแทน      
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ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะเพื่อการปรับปรุงและพัฒนาคุณภาพบัณฑติ 

1. ทานคิดวาสาขา/คณะ/มหาวิทยาลัย ควรมีการเพ่ิม หรือเนนการฝกทักษะ ดานใดบาง เพ่ือตอบสนอง

ตอการทำงานหรือเอื้อประโยชนตอการประกอบอาชีพในอนาคต 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 

2. ทานคิดวา ขอใดเปนเหตุผลสำคัญในการพิจารณารับบุคคลเขาทำงาน 

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………

…………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………………… 
 

 


