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1) ประวัติและความเป็นมาของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เป็นส่วนราชการ ในมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เดิม

เรียกชื่อว่า คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ก่อต้ังข้ึนหลังการประกาศใช้พระราชบัญญัติ
วิทยาลัยครู พ.ศ. 2518 มีภาควิชาในสังกัดคณะวิชา 11 ภาควิชา ได้แก่ ภาควิชาภาษาไทย ภาควิชา
ภาษาต่างประเทศ ภาควิชาบรรณารักษศาสตร์ ภาควิชาศิลปะ ภาควิชาดนตรี ภาควิชานาฏศิลป์ 
ภาควิชาปรัชญาและศาสนา ภาควิชาสังคมวิทยา ภาควิชาประวัติศาสตร์ ภาควิชาภูมิศาสตร์ และ
ภาควิชารัฐศาสตร์ เปิดสอนในระดับ ปกศ. สูงภาคปกติ และภาคต่อเนื่อง ปี พ.ศ. 2522 เปิดสอนถึง
ระดับปริญญาตรี วิชาเอกสังคมศึกษา และปี พ.ศ. 2529 เปิดสอน บุคลากรประจําการ (กศ.บป.) 
  วันท่ี 14 กุมภาพันธ์ 2535 พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวภูมิพลอดุลยเดชทรงพระกรุณา 
โปรดเกล้าฯ พระราชทานนามวิทยาลัยครู เป็นสถาบันราชภัฏทําให้วิทยาลัยครูลําปางเปลี่ยนชื่อเป็น 
"สถาบันราชภัฏลําปาง" คณะวิชามนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จึงเปลี่ยนชื่อเป็น "คณะมนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์" ในปีพ.ศ. 2543 สถาบันราชภัฏลําปางกําหนดให้มีการบริหารงานวิชาการ โดยคณะ
บุคคล 3 ระดับ ได้แก่คณะกรรมการบริหารวิชาการสถาบัน คณะกรรมการบริหารคณะและ 
คณะกรรมการบริหารโปรแกรมวิชา 
   เม่ือพระราชบัญญัติ พ.ศ. 2538 ประกาศใช้ ทําให้สถาบันราชภัฏสามารถจัดการศึกษาใน
ระดับสูงกว่าปริญญาตรีได้ ปีพ.ศ. 2539 มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง จึงเปิดสอนระดับปริญญาโท 
โปรแกรมวิชาบริหารการศึกษาปีพ.ศ.2547 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์เปิดสอนระดับปริญญา
โทรุ่นแรกโปรแกรมยุทธศาสตร์การพัฒนา และวันท่ี 15 มิถุนายน 2547 เม่ือพระราชบัญญัติ
มหาวิทยาลัยราชภัฏ พ.ศ. 2547 มีผลบังคับใช้ ทําให้สถาบันราชภัฏลําปางเปลี่ยนฐานะเป็น 
"มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง" แบ่งส่วนราชการเป็น 10 ส่วน มี 6 คณะ 3 สํานัก ทุกคณะแบ่งส่วน
ราชการเป็นสํานักงานคณบดีและแบ่งงานเป็น 3 งาน บริหารโดยมีคณบดีเป็นผู้บังคับบัญชาและ
บริหารกิจการภายในคณะ 
  ปัจจุบันปีการศึกษา 2553 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์มีจํานวน 12 สาขาวิชา 
แบ่งเป็นระดับระดับปริญญาตรี จํานวน 10 สาขาวิชา คือ สาขาวิชาออกแบบประยุกต์ศิลป์ สาขาวิชา
รัฐประศาสนศาสตร์ สาขาวิชาการพัฒนาชุมชน สาขาวิชาภาษาไทย (ศศ.บ) สาขาวิชาภาษาไทยและ

ตอนที่ 1 
การให้บริการทางวชิาการ 
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การสื่อสารทางธุรกิจ สาขาวิชาภาษาจีน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ สาขาวิชาดนตรี สาขาวิชานิติศาสตร์ 
สาขาวิชาสังคมศึกษา และปริญญาโทจํานวน 2 สาขา คือ สาขาวิชาการบริหารและพัฒนาประชาคม
เมืองและชนบท (รป.ม.) สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา  

 

2) ปรัชญา วิสัยทัศน์ พันธกิจและเป้าประสงค์ 
 

ปรัชญา 
บัณฑิตคิดเป็น ทําเป็น เน้นคุณธรรม มีความเป็นสากล เพ่ือมวลชนของท้องถ่ิน 

 
วิสัยทัศน์ 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ จะเป็นศูนย์การเรียนรู้ของสาขาวิชามนุษยศาสตร์
และสังคมศาสตร์ ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของชุมชนและท้องถ่ินมีอัตลักษณ์และมาตรฐานสากล 
 

พันธกิจ 
1. ผลิตบัณฑิตกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ท่ีมีคุณธรรม ความรู้ ความสามารถ

ในสาขาวิชาชีพ มีภูมิปัญญาพัฒนาตนเอง ชุมชนและท้องถ่ิน 
2. ศึกษาวิจัยสร้างองค์ความรู้เพ่ือเป็นฐานการพัฒนาการเรียนการสอน การบริการ

วิชาการแบบมีส่วนร่วมบนฐานความต้องการของชุมชนและท้องถ่ิน 
3. ให้บริการวิชาการ วิชาชีพ ด้านมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์แก่ชุมชนและท้องถ่ิน 
4. ทํานุบํารุงศาสนา ศิลปวัฒนธรรม และพัฒนาทรัพยากรทางธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม

อย่างยั่งยืน 
5. บริหารจัดการองค์การตามหลักการบริหารจัดการท่ีดี  

 
เป้าประสงค์ 

1. ได้บัณฑิตกลุ่มสาขาวิชามนุษย์และสังคมศาสตร์ท่ีสอดคล้องกับความต้องการของ
สังคม 

2. เป็นแหล่งถ่ายทอดองค์ความรู้และร่วมพัฒนาชุมชนและท้องถ่ิน 
3. เป็นแหล่งรวบรวมองค์ความรู้ในการอนุรักษ์ ส่งเสริมและเผยแพร่ศิลปวัฒนธรรม 

ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม 
4. การบริหารจัดการมีประสิทธิภาพ และมีธรรมาภิบาล 
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3) ลักษณะงานบริการทางวิชาการของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 

ภารกิจหลักท่ีสําคัญอย่างหนึ่งของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ
ลําปาง คือ การให้บริการทางวิชาการแก่สังคม โดยการถ่ายทอดเทคโนโลยีและองค์ความรู้ท่ีเป็น
ประโยชน์ เป็นท่ีพ่ึงและแหล่งอ้างอิงทางวิชาการ เพ่ือเสริมสร้างความเข้มแข็งและการพัฒนาท่ียั่งยืน
ของชุมชน สังคม ประเทศชาติ ท้ังนี้ มหาวิทยาลัย ราชภัฏลําปาง ได้ดําเนินงานและพัฒนาการ
ให้บริการวิชาการแก่สังคมมาอย่างต่อเนื่อง ตามสาขาวิชาท่ีมีการเรียนการสอน โดยมีการให้บริการ  
ในรูปแบบต่าง ๆ  
 เพ่ือให้ข้อมูลในภาพรวมของคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
ในด้านการให้บริการวิชาการมีความครบถ้วน สถาบันวิจัยและพัฒนาจึงได้รวบรวมลักษณะงานบริการ
วิชาการข้ึน เพ่ือเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ข้อมูลท่ีผู้รับบริการสามารถเลือกติดต่อขอรับบริการไปยัง
หน่วยงานท่ีให้บริการวิชาการได้โดยตรง หรือขอรับบริการผ่านคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้
เช่นเดียวกัน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมีการให้บริการทางวิชาการ
แก่สังคมออกเป็น 3 ลักษณะ ดังนี้ 

1. การให้บริการแบบให้เปล่า กลุ่มเป้าหมาย อาทิ ชุมชน ผู้ด้อยโอกาสท่ีมีความต้องการ  
รับบริการจากมหาวิทยาลัย โดยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ สนับสนุนงบประมาณให้ท้ังหมด 
โดยผู้รับบริการไม่ต้องเสียค่าใช้จ่าย  

2. การให้บริการโดยไม่มุ่งผลกําไร กลุ่มเป้าหมายคือ กลุ่มท่ีมีงบประมาณของตนเองใน
การดําเนินการ หรือกลุ่มท่ีมีงบประมาณจํากัด ซ่ึงคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้บริการ          
ในลักษณะร่วมสนับสนุนค่าใช้จ่าย เช่น การให้บริการเก่ียวกับ การฝึกอบรม ประชุม สัมมนา หรือ
ให้บริการทางวิชาการด้านบุคลากร การเป็นวิทยากร อาจารย์พิเศษ กรรมการ ท่ีปรึกษา เป็นต้น 

3. การให้บริการวิชาการเชิงธุรกิจ เป็นการให้บริการเพ่ือหารายได้ เพ่ือเลี้ยงตนเอง หรือ
เพ่ือพัฒนาหน่วยงาน เช่น รับศึกษา สํารวจ ทํารายงาน ออกแบบและประเมินผล การแปล เป็นต้น 
 

งานบริการที่ให้บริการทางวิชาการ 
  

สาขาวิชาท่ีให้บริการทางวิชาการ มีดังนี้ 
1. สาขาวิชาภาษาไทย  
2. สาขาวิชาภาษาไทยเพ่ือการสื่อสารทางธุรกิจ 
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3. สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
4. สาขาวิชาภาษาจีน 
5. สาขาวิชาดนตรี 
6. สาขาวิชาพัฒนาชุมชน 
7. สาขาวิชาออกแบบประยุกต์ศิลป์ 
8. สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร์ 
9. สาขาวิชาสังคมศึกษา 
10.  สาขาวิชานิติศาสตร์ 
11.  สาขาวิชายุทธศาสตร์การพัฒนา 
12.  สาขาวิชาการบริหารและการพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท 
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การให้บริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง เปิดสอนในสาขาวิชา ดังนี้ 
สาขาดนตรี ออกแบบประยุกต์ศิลป์ ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน รัฐประศาสนศาสตร์ นิติศาสตร์ การ
พัฒนาชุมชน สังคมศึกษา ภาษาไทย ภาษาไทยและการสื่อสารทางธุรกิจ ยุทธศาสตร์การพัฒนา และ
การบริหารและการพัฒนาประชาคมเมืองและชนบท มีการให้บริการทางวิชาการ ดังนี้ 

1. การเป็นวิทยากร กรรมการวิทยานิพนธ์ การเป็นผู้ทรงคุณวุฒิพิจารณา
งานวิจัย การฝึกอบรม 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มีคณาจารย์ท่ีเป็นผู้เชี่ยวชาญ สามารถให้บริการ
บรรยาย อบรม ในหัวข้อดังต่อไปนี้ 

 
ชื่อ วุฒิการศึกษา ความเชี่ยวชาญ 

   

   

   

   

   
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ีติดต่อ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

119 หมู่ 9 ถนนลําปาง-แม่ทะ ตําบลชมพู อําเภอเมืองลําปาง 
จังหวัดลําปาง 52100 โทร 054 237 399 ต่อ 8509 

http://www.languagecentre.lpru.ac.th/ 
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2. การพัฒนาการเมือง การปกครอง 
 คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้บริการการพัฒนาการเมือง การปกครอง ตาม
เจตนารมณ์แห่งรัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ดังนี้ 

- การประเมินกิจกรรม กองทุนพัฒนาการเมืองภาคพลเมือง จังหวัดลําปาง ลําพูน 
- การสํารวจประชามติ (poll) 

 

3. สถาบันภาษา 
 สถาบันภาษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้บริการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
แก่บุคคลหลายกลุ่ม ในหลักสูตร ดังต่อไปนี้ 
 

หลักสูตร ระยะเวลา อัตราค่าบริการ ต่อ หลักสูตร 
(บาท) 

   
   
   
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

สถานท่ีติดต่อ สถาบันภาษา คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

119 หมู่ 9 ถนนลําปาง-แม่ทะ ตําบลชมพู อําเภอเมืองลําปาง 
จังหวัดลําปาง 52100 โทร 054 237 399 ต่อ 6002  

http://www.languagecentre.lpru.ac.th/ 
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4. การประเมินความพึงพอใจ 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ให้บริการทางวิชาการ การประเมินความพึงพอใจ

ของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การปกครองปกครองส่วนท้องถ่ิน อาทิ 
- การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการขององค์การบริหาร

ส่วนตําบล 
- การประเมินความพึงพอใจของประชาชนท่ีมีต่อการให้บริการของเทศบาลท้ังนี้ โดย

มีอัตราค่าบริการ ดังนี้ 
 

พ้ืนท่ีประเมิน จํานวนกลุ่มตัวอย่าง อัตราค่าบริการ (บาท) 
เขตอําเภอเมืองลําปาง 400 ตัวอย่าง 20,000 

400 ตัวอย่าง 25,000 ระยะ 50 – 100 กม. จาก
อําเภอเมืองลําปาง 200 ตัวอย่าง 20,000 
ระยะทางต้ังแต่ 101 กม. ข้ึนไป ตามท่ีตกลง ตามท่ีตกลง 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

สถานท่ีติดต่อ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์  
มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

119 หมู่ 9 ถนนลําปาง-แม่ทะ ตําบลชมพู อําเภอเมืองลําปาง 
จังหวัดลําปาง 52100 โทร 054 237 399 ต่อ 8509 

http://www.languagecentre.lpru.ac.th/ 
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การสํารวจความต้องการของชุมชน เพ่ือกําหนดเป้าหมายการเรียนรู้ 
 

ในการบริการทางวิชาการนั้น จําเป็นต้องเริ่มจากการสํารวจความต้องการของชุมชนเพ่ือกําหนด 
เป้าหมายการเรียนรู้ และเสริมสร้างความเข้มแข็ง เพ่ือนําไปจัดทําเป็นโครงการ โดยกําหนดตัวบ่งชี้
ความสําเร็จ และเป้าหมายร่วมกับชุมชน 

คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ ได้นําแบบสํารวจข้อมูลความต้องการรับบริการวิชาการ
ของชุมชน ท่ีจัดทําข้ึนโดยสถาบันวิจัยและพัฒนา ของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปางมาดําเนินการ  
เพ่ือให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยได้ปรับใช้ตามความเหมาะสม  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตอนที่ 2  
แนวปฏิบัติในการให้บริการวิชาการ 
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ตัวอย่าง แบบสํารวจความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชนเป้าหมาย 
 

แบบสํารวจข้อมลูความต้องการรับบริการวิชาการของชุมชน 
โดย คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลชุมชน  
1.1 ช่ือชุมชน/หมู่บ้าน........................หมู่ที่..........ตําบล.......................อําเภอ.............................จังหวัด................................ 
1.2 ช่ือผู้นํา.............................................................................................................................................................................. 
1.3 จํานวนสมาชิกในชุมชน...............................................คน 
1.4 อาชีพของสมาชิก 

 - อาชีพหลัก………………………………………………………. คิดเป็นร้อยละ......................................................... 
 - อาชีพรอง…………………………………….......................... คิดเป็นร้อยละ ..................................................... 
 - อาชีพเสริม.......................................................................... คิดเป็นร้อยละ.............................................. 

1.5 รายได้เฉล่ีย / เดือน ของสมาชิกและครัวเรือน 
       น้อยกวา่ 5,000 บาท 
       มากกวา่ 5,000 บาท แต่ไม่เกิน 10,000 บาท 
       เกินกว่า 10,000 บาท 

1.6 ปัจจัยพื้นฐานในการดํารงชีพของชุมชน  
 นํ้าเพื่อการอุปโภคบริโภค...................................        มี         ไม่มี…………….... 
 ไฟฟ้า................................................................          มี         ไม่มี....................... 

1.7 อธิบายลักษณะทรัพยากรของชุมชน................................................................................................................................ 
1.8 หน่วยราชการท่ีดูแลชุมชนในปัจจุบนั............................................................................................................................... 
1.9 ผลิตภัณฑ์ของชุมชน......................................................................................................................................................... 

ส่วนที่ 2 ความต้องการรบับริการ  
2.1 ช่ือกลุ่ม (ถ้ามี).................................................................................................................................................................. 
2.2 ช่ือหัวหน้ากลุ่ม................................................................................................................................................................................. 
2.3 จํานวนสมาชิกในกลุ่ม...........................................คน (โปรดแนบรายช่ือสมาชิกเท่าท่ีทราบ) 
2.4 ประเด็นปัญหา / ความจําเป็นท่ีต้องการ หรือความช่วยเหลือ......................................................................................... 

........................................................................................................................................................................................ 
2.5 บริการวิชาการท่ีต้องการ หรือปัญหาท่ีต้องการให้ช่วยเหลือ 
ก) ต้องการคําปรึกษา เร่ือง..................................................................................................................................................... 
ข) ต้องการให้ฝึกอบรม เร่ือง................................................................................................................................................... 
ค) อื่น ๆ (ระบ)ุ........................................................................................................................................................................ 
2.6 หมายเหตุ / ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม.................................................................................................................................... 
................................................................................................................................................................................................ 

 
 

ลงช่ือ............................................................................                        ลงช่ือ.................................................................. 
      (...........................................................................)                              (.................................................................) 

       ผู้ให้ข้อมูล                                                                       ผู้สํารวจข้อมูล 
วันท่ี............/.................../...............                                          วันท่ี............/.................../...............  
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การจัดทําข้อเสนอโครงการ 
 

การเขียนโครงการท่ีดีนั้น ควรเขียนให้กระชับ โดยให้มีรายละเอียดท่ีจําเป็นครบถ้วน ในท่ีนี้ 
ขอยกตัวอย่างการเขียนโครงการตามข้อแนะนําของผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษณ์ สําราญใจ 
ดังนี้ 

โครงการง่าย ๆ สไตล์ครูอํ้า 
ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร. จักรกฤษณ์ สําราญใจ 

ประธานกรรมการบริหารศูนย์เครือข่าย สมศ. มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
 

ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาสู่มาตรฐานการศึกษานั้นสถานศึกษาจะต้องจัดทําโครงการ
เพ่ือตอบสนองต่อมาตรฐานและตัวบ่งชี้หลากหลายโครงการ อาจจะทําให้รู้สึกว่าเป็นภาระ จนถึงข้ัน
เบ่ือ-หน่ายได้ อีกท้ังยังเป็นการสิ้นเปลืองทรัพยากร เช่น กระดาษในการทําแผนโครงการและรายงาน
ผลการดําเนินงาน เพราะแต่ละโครงการจะใช้กระดาษเป็นจํานวนไม่น้อย จึงใคร่เสนอแนวทางจัด
ทํางานโครงการอย่างง่าย ๆ ต้ังแต่เริ่มคิดอย่างเป็นระบบ ตรงไปตรงมา นําเสนออย่างกระชับ โดยใช้
กระดาษเพียง 1 หรือ 2 หน้า คงจะเป็นประโยชน์กับสถานศึกษาบ้าง และจะได้เป็นส่วนหนึ่งข้ึนของ
การช่วยลดภาวะโลกร้อนได้ด้วย 

 
1. ความหมายของโครงการ 

โครงการ (project) คือ การทํางานให้บรรลุผลสําเร็จตามความประสงค์หลักอันหนึ่ง
ภายในขอบเขตระยะเวลาท่ีแน่นอนในช่วงหนึ่ง 

 

2. ลักษณะของโครงการ 
2.1 มีวัตถุประสงค์หลักท่ีสําคัญเพียงวัตถุประสงค์เดียว 
2.2 มีเวลาเริ่มต้นและสิ้นสุดแน่นอน 
2.3 กิจกรรมในโครงการต้องมีความประสานสัมพันธ์กันนําไปสู่วัตถุประสงค์หลักท่ีวางไว้ 

 

3. วัฏจักรการทํางานโครงการ 
 3.1  วางแผน (plan) เป็นการคิดล่วงหน้าว่าจะทําอะไร ให้เกิดผลอะไร และทําอย่างไร 

สิ่งท่ีได้จากข้ันนี้คือแผนการทํางาน 
 3.2. ปฏิบัติตามแผน (do) เป็นการทํางานตามแผนท่ีได้กําหนดไว้ 
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 3.3 ตรวจสอบ (check) เป็นการรวบรวมหลักฐานข้อมูลเพ่ือแสดงว่าการทํางานเป็นไป
ตามแผน เกิดผลสําเร็จตามท่ีคาดหวังไว้หรือไม่ และให้สารสนเทศท่ีจะใช้ประกอบการตัดสินใจว่าจะ
ดําเนินการปรับปรุงพัฒนาโครงการอย่างไร 

 3.4 ปรับปรุง (act) เป็นการตัดสินใจดําเนินการเพ่ือปรับปรุง แก้ไข พัฒนาการทํางานให้
เกิดผลสําเร็จมากยิ่งข้ึน 

4. ส่วนประกอบของแผนการทํางานโครงการ 
 แผนการทํางานโครงการควรประกอบด้วยรายละเอียดเก่ียวกับส่วนต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1  ชื่อโครงการ 
 4.2  หลักการและเหตุผล – (แนวคิดหลักท่ีใช้ในการทําโครงการ และเหตุผลความจําเป็น

ท่ีต้องทําโครงการ) 
 4.3  วัตถุประสงค์ – (ผลท่ีต้องการให้เกิดข้ึนจากการทําโครงการ) ตัวชี้วัด – (หลักฐานท่ี

เป็นรูปธรรมท่ีสามารถสังเกตและวัดได้ท่ีแสดงว่าได้เกิดผลตามวัตถุประสงค์แล้ว) และ เป้าหมาย – 
(ระดับของตัวชี้วัดท่ีจะยอมรับว่าได้บรรลุผลตามวัตถุประสงค์อย่างแท้จริง) 

 4.4  วิธีดําเนินการ – (ชุดของกิจกรรมท่ีจะปฏิบัติต่อเนื่องเป็นข้ันตอนประสานสัมพันธ์
กันเพ่ือทําให้เกิดผลตามวัตถุประสงค์) 

 4.5  ทรัพยากรท่ีต้องการ – (วัสดุ อุปกรณ์ บุคลากร ฯลฯ ท่ีต้องใช้เพ่ือให้การทํางาน
บรรลุ ผลตามวัตถุประสงค์ อาจแสดงในรูปของวงเงินงบประมาณท่ีต้องการ) 

4.7  ระยะเวลาดําเนินการ – (จุดเวลาท่ีเริ่มทําโครงการและสิ้นสุดโครงการ) 
4.8  ปฏิ ทินการปฏิ บั ติงาน – (การระบุช่วงเวลาของกิจกรรมแต่ละกิจกรรมใน

วิธีดําเนินการ 
 4.8  การประเมินผล – (วิธีการท่ีจะตรวจสอบว่าการดําเนินการได้บรรลุผลตาม

วัตถุประสงค์หรือไม่) 
 4.9 ผู้รับผิดชอบ 
 
5. สิบคําถามเพ่ือวางแผนโครงการ  

ในการพัฒนาโครงการผู้จัดทําโครงการควรจะได้พิจารณาตอบคําถามเหล่านี้ให้รอบคอบ 
ให้ได้คําตอบท่ีชัดเจนก่อน คําถามเหล่านี้ได้แก่ 

5.1 ทําอะไร (คําตอบ คือ ชื่อโครงการ) 

5.2 ทําไมต้องทํา (คําตอบ คือ หลักการและเหตุผล) 

5.3 ทําแล้วจะเกิดอะไรข้ึน (คําตอบ คือ วัตถุประสงค์) 
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5.4 มีสิ่งใดแสดงว่าสิ่งนั้นเกิดข้ึน (คําตอบ คือ ตัวชี้วัด) 

5.5 เกิดในปริมาณเท่าใดจึงจะยอมรับ (คําตอบ คือ เป้าหมาย) 

5.6 ต้องทําอย่างไรจึงจะเกิดผลตามข้อ 3 (คําตอบ คือ วิธีดําเนินการ) 

5.7 ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง (คําตอบ คือ ทรัพยากรท่ีต้องใช้ หรืองบประมาณ) 

5.8 ทําเม่ือใด (คําตอบ คือ ระยะเวลาดําเนินโครงการ) 

5.9 จะรู้ได้อย่างไรว่าทําสําเร็จหรือไม่ (คําตอบ คือ วิธีการประเมินผล) 

5.10 ใครเป็นผู้รับผิดชอบ (คําตอบ คือ ผู้รับผิดชอบ) 
 

6. ตัวอย่าง ต้องการพัฒนาลักษณะนิสัยความเป็นนักอ่านให้กับผู้เรียน 
ในการพัฒนาโครงการผู้จัดทําโครงการควรจะได้พิจารณาตอบคําถามเหล่านี้ก่อน  
6.1 ทําอะไร (สร้างนิสัยรักการอ่าน สร้างนักอ่าน) 
6.2 ทําไมต้องทํา (เป็นคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ท่ีต้องการให้เกิดข้ึนกับผู้เรียน ตาม

มาตรฐานการศึกษาท่ี 6) 

6.3 ทําแล้วเกิดผลอะไรข้ึน (ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน) 

6.4 มีสิ่งใดแสดงว่าสิ่งนั้นเกิดข้ึน (จํานวนนักเรียนคิดเป็นร้อยละของนักเรียนท้ังหมดท่ี

อ่านหนังสือนอกหลักสูตรเป็นประจําเดือนละ 2 เล่ม, สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ความรู้ท่ีได้จากการ

อ่านได้, สามารถสามารถต้ังคําถามเพ่ือจะแสวงหาความรู้ต่อจากเรื่องท่ีอ่านได้) 

6.5 เกิดข้ึนในปริมาณเท่าใดจึงจะยอมรับ (มีนักเรียนร้อยละ 80 ท่ีอ่านหนังสือนอก

หลักสูตรเป็นประจําเดือนละ 2 เล่ม, มีนักเรียนร้อยละ 75 ท่ีสามารถสรุปประเด็นสําคัญ ความรู้ท่ีได้

จากการอ่านได้ และมีนักเรียนร้อยละ 75 ท่ีสามารถสามารถต้ังคําถามเพ่ือจะแสวงหาความรู้ต่อจาก

เรื่องท่ีอ่านได้) 

6.6 ทําอย่างไร  

  6.6.1 กําหนดเกณฑ์คัดเลือกหนังสือท่ีนักเรียนแต่ละระดับชั้นควรได้อ่านและ

คัดเลือกหนังสือท่ีควรอ่านระดับชั้น ละ 16 เรื่อง 

  6.6.2 จัดหาหนังสือท่ีได้รับการคัดเลือกมาไว้ในห้องสมุดอย่างน้อยเรื่องละ 3 เล่ม 

  6.6.3 มอบสมุดบันทึกการอ่านให้กับนักเรียนพร้อมชี้แจงกติกา (นักเรียนจะต้อง

บันทึกข้อมูลเก่ียวกับหนังสือท่ีอ่าน สรุปประเด็นสําคัญ ต้ังคําถามเพ่ือจะแสวงหาความรู้ต่อ จากเรื่องท่ีอ่าน) 
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  6.6.4 ครูตรวจสมุดบันทึกการอ่านของนักเรียนทุกสัปดาห์ ให้ความช่วยเหลือกรณีท่ี

นักเรียนมีปัญหาเก่ียวกับการอ่าน และกระตุ้นให้นักเรียนอ่านอย่างต่อเนื่องสมํ่าเสมอ 

  6.6.5 จัดรายการตอบปัญหาจากหนังสือท่ีอ่านเดือนละครั้ง (ให้รางวัลแยกตาม

ระดับ ชั้น) 

6.6.6 จัดประกวดเรียงความเรื่อง “หนังสือในดวงใจ” ภาคเรียนละ 1 ครั้ง (ให้

รางวัลแยกตามระดับชั้น) 

6.6.7 รวบรวมสมุดบันทึกการอ่านสรุปผลสําเร็จของโครงการ 

6.7  ต้องใช้ทรัพยากรอะไรบ้าง (ค่าหนังสือ 5,000 บาท ค่าจัดทําสมุดบันทึกการอ่าน 

500 บาท ค่ารางวัล 500 บาท) ทําเม่ือใด (เริ่มต้นวันท่ี 1 พฤษภาคม พ.ศ. 2552 สิ้นสุดวันท่ี 30 

เมษายน พ.ศ. 2553) 

6.8 จะรู้ได้อย่างไรว่าทําสําเร็จหรือไม่ (ตรวจบันทึกการอ่านนับจํานวนนักเรียนท้ังหมดท่ี

มีลักษณะตามตัวบ่งชี้ เปรียบเทียบกับเป้าหมาย โครงการจะสําเร็จเม่ือบรรลุเป้าหมายทุกตัวชี้วัด) 

6.9 ใครเป็นผู้รับผิดชอบ (คณะกรรมการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน) 

เม่ือได้คําตอบท่ีชัดเจนจากการตอบคําถามท้ัง 10 ข้อแล้ว ก็นําคําตอบไปเขียนเป็นโครงการ
ตามแบบฟอร์ม ถ้าเป็นไปได้ควรกําหนดแบบฟอร์มให้สาระสําคัญท้ังหมดแสดงได้ใน 1 หน้ากระดาษ 
หรืออย่างมากไม่เกิน 2 หน้ากระดาษ ดังตัวอย่าง 
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โครงการฟูมฟักนักอ่าน 
หลักการและเหตุผล ตอบสนองต่อมาตรฐานที่ 6 ตัวบ่งชี้ที่ 6.1 

วัตถุประสงค์ ตัวชี้วดั เป้าหมาย 
เพื่อให้ผู้เรียนมีนิสัยรักการอ่าน ร้อยละของนักเรียนทั้งหมดที่อา่นหนังสือนอกหลักสูตรเป็นประจําเดือนละ 2 เล่ม 

ร้อยละของนักเรียนทั้งหมดที่สามารถสรุปประเด็นสําคัญ ความรู้ที่ได้จากการอา่นได้ 
ร้อยละของนักเรียนทั้งหมดที่สามารถตั้งคําถามเพื่อจะแสวงหาความรู้ต่อจากเรื่องที่อ่านได้ 

ร้อยละ 80 
ร้อยละ 75 
ร้อยละ 75 

ระยะเวลาดําเนินงาน เริ่มต้นวันที่ 1 เดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2554 สิ้นสุดวันที่ 30 เดือน เมษายน 2555 

วิธีดําเนินงาน / ปฏิทินปฏบิัติงาน 
ช่วงเวลาดําเนินงาน  

กิจกรรม 
 

พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย
. 

ผู้รับผิดชอบ 

1. กําหนดเกณฑ์คัดเลือกหนังสือที่นักเรียนแต่ละระดับชั้นควรได้อ่าน 
และคัดเลือกหนังสือที่ควรอ่านระดับชัน้ละ 10 เรื่อง 

            กรรมการทุกท่าน 

2. จัดหาหนังสือที่ได้รับการคัดเลือกมาไว้ในห้องสมุดอย่างน้อยเรื่องละ 3 เล่ม             กรรมการและครู
บรรณารักษ์ 

3. มอบสมดุบันทึกการอ่านให้กับนักเรียนพร้อมชี้แจงกติกา (นักเรียนจะต้องบันทึกข้อมูล
เกี่ยวกับหนังสือที่อ่าน สรุปประเด็นสําคัญ ตั้งคําถามเพื่อจะแสวงหาความรู้ตอ่จากเรื่องที่อ่าน 

            ครูประจําชั้น 

4. ครูตรวจสมดุบันทึกการอ่านของนักเรียนทุกสัปดาห ์ให้ความช่วยเหลือกรณีที่นักเรียนมี
ปัญหาเกี่ยวกับการอ่าน และกระตุ้นใหน้ักเรียนอ่านอย่างต่อเนื่องสม่ําเสมอ 

            กรรมการ 

5. จัดรายการตอบปญัหาจากหนังสือที่อ่านเดือนละครั้ง (ให้รางวัลแยกตามระดับชั้น)             กรรมการ 

6. จัดประกวดเรียงความเรื่อง “หนังสือในดวงใจ” ภาคเรียนละ 1 ครั้ง (ให้รางวัลแยกตาม
ระดับชั้น) 

            กรรมการ 

7. รวบรวมสมุดบันทึกการอ่าน สรุปผลสําเร็จของโครงการ             ครูประจําชั้น / 
กรรมการ 

งบประมาณ / ทรัพยากรที่ต้องใช้ ค่าหนังสือ 5,000 บาท ค่าจัดทําสมุดบันทึกการอ่าน 500 บาท ค่ารางวัล 500 บาท 

ผู้รับผิดชอบ คณะกรรมการส่งเสริมนิสัยรักการอ่าน 

การประเมินผล ตรวจบันทึกผลการอ่าน นับจํานวนนักเรียนทั้งหมดที่มีลักษณะตามตัวบ่งชี้ เปรียบเทียบกบัเป้าหมาย *** โครงการจะสําเร็จเมื่อบรรลุเป้าหมายทุกตัวชี้วัด 

ผู้เสนอโครงการ ผู้เห็นชอบโครงการ ผู้อนุมัติโครงการ 
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7. การรายงานผลการดําเนินงานโครงการ 
ควรรายงานในประเด็นต่อไปนี้ 
7.1  ความเป็นมา - กล่าวถึงโครงการท่ีทําในสาระท่ีสําคัญคือ วัตถุประสงค์ ตัวชี้วัด

ความสําเร็จและเป้าหมาย วิธีดําเนินการ และระยะเวลาดําเนินการ 
7.2  วัตถุประสงค์และขอบเขตของรายงาน – ระบุว่าจะรายงานเก่ียวกับอะไร ประเด็น

ใดบ้าง ในขอบเขตแค่ไหน 
7.3  วิธีรวบรวมหลักฐานข้อมูลเพ่ือการรายงาน – ระบุว่ามีการใช้หลักฐานข้อมูลอะไร 

ได้หลักฐานข้อมูลนั้นมาได้อย่างไร 
7.4  การดําเนินงานตามแผน – ระบุว่าได้ทํากิจกรรมต่างๆ อย่างไร เม่ือใด ตามท่ีได้

ปฏิบัติจริง (อาจไม่ตรงตามท่ีเขียนไว้ในแผนโครงการก็ได้ แต่ต้องระบุด้วยว่ามีการปรับเปลี่ยนแผน
อย่างไร เพราะอะไร) 

7.5  ผลการดําเนินงาน – เป็นการกล่าวถึงผลท่ีเกิดข้ึนจากการทํางานเม่ือเสร็จสิ้น
โครงการ โดยจะต้องนําเสนอหลักฐานข้อมูลเชิงประจักษ์เพ่ือยืนยันว่าผลได้เกิดข้ึนจริง แล้วจึงสรุปผล
เป็นรายวัตถุประสงค์หรือตัวชี้วัด) 

7.6  อภิปรายผลการดําเนินงาน – กล่าวถึงปัจจัยท่ีทําให้การดําเนินงานประสบ
ความสําเร็จ หรือถ้าไม่สําเร็จให้ระบุถึงสาเหตุท่ีทําให้ไม่ประสบความสําเร็จ  ระบุถึงจุดเด่น จุดท่ี
ควรพัฒนา ปัญหาอุปสรรคในระหว่างการดําเนินงานและการปรับแก้ไขปัญหาอุปสรรคเหล่านั้น 

7.7  ข้อเสนอแนะ – เป็นการเสนอแนวทางท่ีจะทําให้โครงการประสบความสําเร็จหรือ
พัฒนาให้ดียิ่งข้ึน แนวทางปรับปรุงแก้ไขปัญหาอุปสรรคในการดําเนินงาน 

 

8. การรายงานผลอย่างสั้น 
หากถ้าต้องการนําเสนอรายงานสั้นๆ ให้อยู่ใน 1-2 หน้า ก็อาจนําเสนอเฉพาะหัวข้อ

ต่อไปนี้ คือ 
8.1  ความเป็นมา กล่าวถึงได้ทําโครงการอะไร มีวัตถุประสงค์อย่างไร ตัวชี้วัด

ความสําเร็จและเป้าหมายของโครงการคืออะไร 
8.2  ผลของการดําเนินงาน ตามวัตถุประสงค์ 
8.3  จุดเด่น จุดท่ีควรพัฒนา 
8.4  ข้อเสนอแนะ 
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แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบดําเนินงาน 
 
 คณะ / หน่วยงานของมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง ท่ีดําเนินการให้บริการทางวิชาการแก่
สังคมจะต้องยึดถือแนวปฏิบัติในการเบิกจ่ายงบประมาณ ตามประกาศมหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
เรื่อง แนวปฏิบัติการเบิกจ่ายงบดําเนินงาน หมวดค่าตอบแทน ใช้สอย และวัสดุ และรวมถึงรายจ่ายท่ี
กําหนดให้เบิกจ่ายจากหมวดอ่ืนใดในลักษณะค่าตอบแทน ใช้สอย มีรายละเอียด ดังต่อไปนี้ 
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การประเมินโครงการบริการทางวิชาการ 
 

การประเมินความคุ้มค่าของการดําเนินการด้วยวิธีการประเมินผลโครงการ เป็นกลไกท่ีช่วย
ให้ภารกิจการบริการทางวิชาการเกิดความคุ้มค่าและสอดคล้องกับนโยบายและยุทธศาสตร์ของ
มหาวิทยาลัย รวมท้ังตรงกับความต้องการและเกิดประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย ฉะนั้น จึง
จําเป็นต้องมีเครื่องมือในการประเมินการบริการอย่างเป็นระบบ ครบวงจร อันจะส่งผลต่อคุณภาพการ
ให้บริการของมหาวิทยาลัยต่อไป 
 

1. หลักการและเหตุผล  
การบริการทางวิชาการ เป็นภารกิจหลักประการหนึ่งของมหาวิทยาลัยตาม ยุทธศาสตร์ 

ท่ี 4 การบริการทางวิชาการ โดยมีเป้าหมายคือ การเป็นแหล่งเรียนรู้สาขาต่าง ๆ ท่ีสามารถให้บริการ
ทางวิชาการในจังหวัดลําปาง ภาคเหนือตอนบน และประเทศ เพ่ือพัฒนาทุนทางสังคม แก้ปัญหา
ความยากจน และยกระดับคุณภาพชีวิต ของประชาชน เพ่ือเสริมสร้างความสัมพันธ์อันดี และเป็นท่ี
พ่ึงทางวิชาการของชุมชน โดยอาศัยองค์ความรู้ จากการวิจัย และงานสร้างสรรค์ ตลอดจนยกระดับ
มาตรฐานการศึกษา โดยเสริมสร้าง ให้ชุมชนและสังคมมีความเข้มแข็ง 

มหาวิทยาลัย จึงได้ให้ความสําคัญ ในด้านการบริการทางวิชาการเป็นอย่างมาก 
พิจารณาได้จากงบประมาณ ท่ีได้จัดสรรให้กับภารกิจ หน้าท่ีนี้ โดยใช้งบประมาณเป็นจํานวนเงินท่ี
มากพอสมควร ดังนั้น จึงจําเป็นต้องสร้างระบบและกลไกท่ีจะนํามาใช้ในการพิจารณาควบคุม และ
ประเมินการดําเนินงานด้านนี้ ให้มี คุณภาพและประสิทธิภาพ จึงควรสร้างเครื่องมือเพ่ือทําการ
ประเมินการดําเนินโครงการ เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งของกลไกท่ีจะช่วยให้ภารกิจด้านนี้ สอดคล้องกับ
นโยบาย ยุทธศาสตร์ และ ตรงกับความต้องการ เพ่ือให้เกิด ประโยชน์สูงสุดกับกลุ่มเป้าหมาย  
 

2. ความมุ่งหมายของเคร่ืองมือประเมิน  
2.1 เพ่ือใช้ประเมินคุณภาพโครงการบริการทางวิชาการ  
2.2 เพ่ือใช้ติดตามการดําเนินโครงการบริการ วิชาการ 
2.3 เพ่ือใช้ประเมินความเข้มแข็ง / พัฒนาการ ของผู้รับบริการ 

 
3. การประเมินความสําเร็จแต่ละโครงการใน 3 มิติ 

การพิจารณาความสําเร็จของโครงการ ใน 3 มิติ ได้แก่ ความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมายท่ีรับบริการทางวิชาการ ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์
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ของกลุ่มเป้าหมาย นอกจากนั้นแล้วโครงการท่ีจัดว่าบรรลุวัตถุประสงค์ตามเกณฑ์จะต้องมีจํานวน
ผู้เข้าร่วมจริงต่อจํานวนท่ีกําหนดในโครงการหรือกิจกรรม ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80  

เป้าหมายของความสําเร็จจะแตกต่างกันไปตามลักษณะของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงอาจแสดง
ค่าเป็นร้อยละ หรือ คะแนนเฉลี่ย ดังแสดงในตารางต่อไปนี้ 

 
ตารางแสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเป็นร้อยละ 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
มิติการประเมิน ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 

นิสิตนักศึกษา 
ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1. ความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 
3. การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ไม่น้อยกว่าร้อยละ 75 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 65 

 
ตารางแสดงการประเมินความสําเร็จของโครงการเป็นค่าเฉล่ีย (เกณฑ์ สมศ. ตัวบ่งช้ี 3.1) 
 

กลุ่มเป้าหมาย 
มิติการประเมิน ครู/อาจารย์/นักวิชาการ/ 

นิสิตนักศึกษา 
ชาวบ้าน/ชุมชน/สังคม 

1. ความรู้ความเข้าใจของ
กลุ่มเป้าหมาย 

ข้อคําถามย่อยเก่ียวกับความรู้
ความเข้าใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า กว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

ข้อคําถามย่อยเก่ียวกับความรู้
ความเข้าใจมีคะแนนเฉลี่ยไม่
น้อยกว่า กว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

2. ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

คะแนนความพึงพอใจโดยรวม
เฉลี่ยไม่น้อยกว่า 3.51 จาก
คะแนนเต็ม 5 

3. การนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของ
กลุ่มเป้าหมาย 
 

ข้อคําถามย่อยเก่ียวกับการนํา
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า กว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 

ข้อคําถามย่อยเก่ียวกับการนํา
ความรู้ไปใช้ให้เกิดประโยชน์มี
คะแนนเฉลี่ยไม่น้อยกว่า กว่า 
3.51 จากคะแนนเต็ม 5 
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4. เคร่ืองมือประเมินโครงการบริการทางวิชาการ  
ในคู่มือนี้ ขอนําเสนอตัวอย่างแบบประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย ตัวอย่าง

แบบประเมินความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย และตัวอย่างแบบประเมินการนําความรู้ไปใช้
ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงแต่ละหน่วยงานสามารถนําไปปรับใช้ตามความเหมาะสม 

4.1 การประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมาย การประเมินความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมาย อาจแยกเป็นประเด็นความพึงพอใจต่อการเตรียมงาน วิทยากร การให้บริการของ
เจ้าหน้าท่ี/บุคลากร สื่อหรือ  สิ่งอํานวยความสะดวก สาระหรือประโยชน์ท่ีได้จากการร่วมกิจกรรม ผล
ของการรับบริการท่ีตรงตามท่ีคาดหวัง หรือสามารถนําไปแก้ปัญหาได้ และความพึงพอใจในการจัด
กิจกรรมในภาพรวม 
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ตัวอย่าง 
 

แบบประเมินความพึงพอใจเกี่ยวกับการดําเนินการบริการทางวิชาการ 
วัน………ท่ี …….. เดือน ………… พ.ศ. ………….. 

ณ …………………………….……………… 
 
คําช้ีแจงโปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่อง  
ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้เข้าประชุม 
1. เพศ    ชาย  หญิง 
2. ระดับการศึกษา  ……………………….………. ………………………………..  

 ………………….……………. …………………….………….  
 …………………….…………. ..............…………………….  
อ่ืน ๆ (โปรดระบุ) ................................................ 

3. กลุ่มอาชีพ  .................…………………. ………….…………………….  
………….……………………. ………….…………………….  

 
ตอนท่ี 2 ข้อมูลความคิดเห็นเก่ียวกับการจัดกิจกรรม 

คําช้ีแจง ขอให้ท่านทําเครื่องหมาย  ลงในช่องท่ีตรงกับความคิดเห็นของท่าน 

 
ระดับความพึงพอใจ 

รายการ มากท่ีสุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

น้อย 
(2) 

น้อยท่ีสุด 
(1) 

1. ด้านการเตรียมการ      

2. ด้านวิทยากรถ่ายทอด      
3. ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าท่ี      
4. ด้านส่ือและส่ิงอํานวยความสะดวก      
5. สาระท่ีได้จากการเข้าร่วมกิจกรรม      
6. ด้านผลของการรับบริการท่ีตรงตามท่ีคาดหวัง      
7. ภาพรวมของการดําเนินกิจกรรม      

 
ตอนท่ี 3 ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็น 

ท่านมีข้อเสนอแนะอย่างไรในการทํากิจกรรมคร้ังน้ี 
........................................................................................................................................................................................................... 
...........................................................................................................................................................................................................  
........................................................................................................................................................................................................... 
  

  
 

ขอขอบคุณท่ีให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม 
……/……../…... 
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4.2 การประเมินความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย การประเมินความรู้ความเข้าใจ
ของกลุ่มเป้าหมาย นิยมการประเมินแบบก่อน-หลัง โดยออกแบบให้มีข้อคําถามเก่ียวกับความรู้ความ
เข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย แต่อาจหลีกเลี่ยงการใช้ชื่อแบบวัดในลักษณะตรง ๆ ดังตัวอย่างข้างล่างนี้ 

 
ตัวอย่าง 

รหัส……………………… 
คําถามก่อนดําเนินกิจกรรม 

การอบรมหัวข้อ แนวทางจัดทํางานโครงการอย่างง่าย 
 

ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับคํากล่าวต่อไปน้ี  
 เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 

1. โครงการหน่ึง ๆ ควรมีวัตถปุระสงค์หลาย ๆ ข้อ เพื่อจะได้ครอบคลุมครบถ้วน 
2. โครงการจะต้องมีเวลาเร่ิมต้อนและส้ินสุดท่ีแน่นอน 
3. หลักการและเหตุผลของโครงการคือ คําตอบของคําถาม “ทําไมต้องทํา” 
4. ตัวช้ีวัด คือ ส่ิงท่ีแสดงอย่างเป็นรูปธรรมว่าผลท่ีต้องการได้เกิดขึ้น 
5. การเขียนวัตถุประสงค์ คือ การบอกวา่เราต้องทําอะไร 
6. เป้าหมาย คือ จุดตัดสินว่าโครงการน้ันประสบความสําเร็จหรือไม่ 

7. วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย เป็นคนละเร่ืองไม่เกี่ยวข้องกัน 
8. คําถาม “รู้ได้อยา่งไรว่าทําสําเร็จหรือไม่” คําตอบ คือ วิธกีารดําเนินงาน” 
9. งบประมาณ คือ ทรัพยากรท่ีต้องการใช้ในรูปตัวเงิน 
10. การเขียนวธิีดําเนินการโครงการ จะเร่ิมด้วยกิจกรรม  
“ขออนุมัติโครงการ”  

 
   รหัส……………………… 

คําถามหลังดําเนินกจิกรรม 
ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับคํากล่าวต่อไปน้ี  
 เห็นด้วย ไม่เห็นด้วย ไม่แน่ใจ 
1. โครงการหน่ึง ๆ ควรมีวัตถปุระสงค์หลาย ๆ ข้อ เพื่อจะได้ครอบคลุมครบถ้วน 
2. โครงการจะต้องมีเวลาเร่ิมต้อนและส้ินสุดท่ีแน่นอน 
3. หลักการและเหตุผลของโครงการคือ คําตอบของคําถาม “ทําไมต้องทํา” 
4. ตัวช้ีวัด คือ ส่ิงท่ีแสดงอย่างเป็นรูปธรรมว่าผลท่ีต้องการได้เกิดขึ้น 
5. การเขียนวัตถุประสงค์ คือ การบอกวา่เราต้องทําอะไร 

6. เป้าหมาย คือ จุดตัดสินว่าโครงการน้ันประสบความสําเร็จหรือไม่ 
7. วัตถุประสงค์ ตัวช้ีวัด และเป้าหมาย เป็นคนละเร่ืองไม่เกี่ยวข้องกัน 
8. คําถาม “รู้ได้อยา่งไรว่าทําสําเร็จหรือไม่” คําตอบ คือ วิธกีารดําเนินงาน” 
9. งบประมาณ คือ ทรัพยากรท่ีต้องการใช้ในรูปตัวเงิน 
10. การเขียนวธิีดําเนินการโครงการ จะเร่ิมด้วยกิจกรรม  
“ขออนุมัติโครงการ”  
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จากตัวอย่างท่ียกมานี้ เป็นการวัดความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมาย ซ่ึงหลีกเลี่ยงวิธีการ
ถามในลักษณะท่ีทําให้ผู้ตอบรู้สึกว่าถูกทดสอบ โดยเลี่ยงไปใช้ถามว่า “ท่านมีความคิดเห็นอย่างไรกับ
คํากล่าวต่อไปนี้” แทนการใช้ชื่อแบบทดสอบตรง ๆ ว่า “แบบทดสอบความรู้ความเข้าใจ” และใช้
ตัวเลือก “เห็นด้วย” “ไม่เห็นด้วย” แทนการให้เลือกว่า ข้อใดถูก หรือ ผิด ส่วน ตัวเลือก “ไม่แน่ใจ” ก็
หมายถึงผู้ตอบไม่ทราบนั่นเอง แต่เขาจะรู้สึกสบายใจท่ีจะตอบโดยไม่รู้สึกว่าถูกบังคับให้ตอบในเรื่องท่ี
เขาไม่มีความรู้ 

การวัดความรู้ความเข้าใจของกลุ่มเป้าหมายนี้ จะทําการวัดก่อน และหลังดําเนินกิจกรรม 
(pre test - post test) โดยให้ผู้ร่วมกิจกรรมกําหนดรหัสอะไรก็ได้ของตนข้ึนมาเอง แทนการระบุชื่อ
ของตน โดยให้ใช้รหัสเดียวกันในการตอบคําถามก่อน และหลัง เพ่ือให้ผู้ดําเนินกิจกรรมสามารถ
เปรียบเทียบผลความรู้ท่ีเกิดหลังจากการดําเนินกิจกรรมของกลุ่มเป้าหมายเป็นรายบุคคลได้ โดยไม่
ต้องให้ผู้ตอบรู้สึกเสียหน้า หรือไม่สบายใจว่าตอบได้คะแนนน้อย หรือตอบผิด 

 4.3  การประเมินการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ในการประเมินการ
นําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย ควรท้ิงระยะเวลาหลังจากการดําเนินกิจกรรมประมาณ 1 
เดือน เพ่ือให้กลุ่มเป้าหมายได้นําความรู้ท่ีได้รับจากการบริการทางวิชาการไปใช้ประโยชน์จริง 

ตัวอย่าง 
 

แบบประเมินการนําความรู้ไปใช้ประโยชน์ของกลุ่มเป้าหมาย 
วัน………ท่ี …….. เดือน ………… พ.ศ. ………….. 

ณ ………………………………………… 
 
โปรดทําเครื่องหมาย / ลงในช่องท่ีตรงกับการนําความรู้ท่ีได้รับจากกิจกรรม……….ไปใช้ประโยชน์ 

 
ระดับความคิดเห็น 

ข้อคําถาม มาก
ท่ีสุด 

มาก ปาน
กลาง 

น้อย น้อย
ท่ีสุด 

1. สามารถนําความรู้ท่ีได้รับไปประยุกต์ใช้ได้จริง      
2. ได้รับความรู้ท่ีทันสมัยและเป็นปัจจุบัน       
3. สามารถนําความรู้และทักษะท่ีได้รับไปถ่ายทอดขยายผลต่อกลุ่ม
อาชีพอ่ืน ๆ ได้ 

     

4. สามารถนําไปพัฒนาปรับปรุงรูปแบบลักษณะการจัดทําบัญชีของ
กลุ่มอาชีพได้ 
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 เพ่ือให้การรายงานผลโครงการเป็นไปในรูปแบบเดียวกัน กองนโยบายและแผน มหาวิทยาลัย
ราชภัฏลําปาง ได้กําหนดหัวข้อการรายงานสรุปผลโครงการ โดยการสรุปโครงการเป็นรูปเล่มจะต้อง
ประกอบด้วยเอกสารต่างๆ ดังต่อไปนี้ 

  
ส่วนที่ 1  
 1.1 ปกนอก 
 1.2 ปกใน 
 1.3 คํานํา 
 1.4 สารบัญ  
 1.5 สารบัญตาราง (ถ้ามี) 

 
ส่วนที่ 2 เน้ือหา 

2.1 ส่วนท่ี 1 ส่วนนํา 
- หลักการเหตุผล 
- วัตถุประสงค์ของโครงการ 
- ตัวชี้วัดความสําเร็จ 
- เป้าหมายเชิงปริมาณ 
- เป้าหมายเชิงคุณภาพ 

2.2 ส่วนท่ี 2 วิธีดําเนินการ  
- กลุ่มเป้าหมาย 

 - เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บข้อมูล  
 - วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 - การวิเคราะห์ข้อมูล  
 - เกณฑ์ท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  
2.3  ส่วนท่ี 3 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

 ในรูปแบบตารางหรือความเรียง  

ตอนที่ 3 
การจัดทํารายงานสรุปผลโครงการ 
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2.4  ส่วนท่ี 4 สรุปผลการดําเนินการ  
- สรุปผลการดําเนินการ  
- ปัญหาอุปสรรค  
- ข้อเสนอแนะ 
 

ส่วนที่ 3 ภาคผนวก 
3.1 โครงการท่ีได้รับการอนุมัติเรียบร้อยแล้ว  
3.2 คําสั่งแต่งต้ังคณะกรรมการดําเนินโครงการ  
3.3 บันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายในวิทยาลัยฯ 
3.4 บันทึกข้อความเพ่ือประสานงานหรือขอความอนุเคราะห์จากหน่วยงานภายนอก 
3.5 การประชุม พร้อมรายงานการประชุม  
3.6 คํากล่าวรายงาน คํากล่าวเปิด/ปิดงาน (ถ้ามี) 
3.7 สรุปค่าใช้จ่ายพร้อมหลักฐานการใช้เงินตามจริง 
3.8 เอกสารแสดงการประชาสัมพันธ์โครงการ 
3.9  หนังสือขออนุญาตผู้ปกครอง (ถ้ามี) 
3.10 แบบสอบถามหรือแบบประเมินผลโครงการ  
3.11 ภาพกิจกรรม (ก่อนดําเนินโครงการ/ระหว่างดําเนิน/ และเม่ือสิ้นสุดโครงการ) 
3.12 รายชื่อสมาชิกผู้เข้าร่วมโครงการ/ประวัติ/ท่ีอยู่ท่ีติดต่อได้ 

 
ดังตัวอย่าง 
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รายงานผลการดําเนินโครงการ 
 

ช่ือโครงการ ............................................................. 
ระหว่างวันท่ี ..............เดือน .......................พ.ศ. ................ 

ณ ……………………………………………..…….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการทางวิชาการ สาขาวิชา.............................. 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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รายงานผลการดําเนินโครงการ 
 

ช่ือโครงการ ............................................................. 
ระหว่างวันท่ี ..............เดือน .......................พ.ศ. ................ 

ณ ……………………………………………..…….. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

งานบริการทางวิชาการ สาขาวิชา.............................. 
คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 
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ภาคผนวก 1   

โครงการ 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

43 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

44 
 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

45 
 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

46 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

47 
 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

48 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

49 

 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

50 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

51 

 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

52 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



คู่มือการบริการทางวิชาการ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลําปาง 

 
 

53 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 2   

คําส่ัง 
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ภาคผนวก 3   

หนังสือขอความอนุเคราะห์วทิยากรและหนังสือตอบรับ 
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ภาคผนวก 4   

หนังสือประชาสัมพันธ์โครงการ 
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− ,�'T��ก����$�%����	������$�� V�W��	����#���������)�	���	���*/�)*�% 
(PULINET) 

− %&'ก���ก���%��ก�� �\��$%���W��	�#������V�,�'$��K�	 (ThaiLIS) 

− �'""0��$ก^"$�ก����)$�^ก����)ก�! ThaiLIS Digital Collection (TDC) 

− �'""��"��&���ก�� (Union Catalog) 

− a��W#��/����K��!�)$�^ก����)ก�! (Reference Database)  
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���)�	���	$ก�	�� ,�'$��f��,�g� 

−  �\���'""0��ก��%��hL��h#������� V�W��	����#���������)�	���	���
*/�)*�% (PULINET) 

−  �\���'""�#��������������) Union Library Management : ULibM 
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แบบประเมินโครงการฝึกอบรม 
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หนังสือขอบคุณวทิยากร 
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